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no de los principales aprendizajes que

como humanidad nos dejé la pandemia

del COVID-19 es que la incertidumbre
y los cambios inesperados de entorno pue-
den ocurrir a la vuelta de la esquina. En este
contexto, los seres humanos debemos pen-
sar en términos de eventos pocos probables,
o en palabras de —Taleb Nasim (2010)—
de cisnes negros.

Es asi como el emprendimiento, la resiliencia
y la creatividad se convierten en tres aspec-
tos clave para el éxito en cualquier campo,
especialmente en los tiempos actuales, ca-
racterizados por una economia cambiante y
un entorno incierto. La resiliencia, entendida
como la capacidad de adaptarse y superar
los desafios que te presenta la vida, se con-
vierte en herramienta clave de cualquier em-
prendedor para adaptarse al contexto, a su
vez, la creatividad, asumida como la capa-
cidad de generar ideas nuevas y originales,
es el detonante que le permite al individuo
diferenciarse de sus congéneres e incluso de
los nuevos avances en la tecnologia y prin-

cipalmente de la inteligencia artificial. En los
Ultimos afos, el emprendimiento y la inno-
vacién han experimentado un aumento en
su popularidad, hasta el punto que dichos
conceptos se han vuelto un cliché en el ar-
got popular al ser usados de forma indistinta
por cualquier individuo u organizacién que
busca nuevas formas de generar ingresos y
crear sus propios negocios. Sin embargo, el
camino del emprendedor, adscrito a un en-
torno marcado por la cuarta revolucién in-
dustrial, el cambio climdtico y la incertidum-
bre socioeconémica entre otros aspectos, no
tiene un sendero fdcil, dado que debe en-
frentar una serie de desafios, como la falta
de capital, la competencia, los cambios en
el mercado, y, a futuro, la irrupcién de la
inteligencia artificial como solucionador de
la gran mayoria de problemas que aquejan
a la humanidad. El emprendedor, entonces,
a la vez que debe ser resiliente, y — en pa-
labras de Nasim (2014) — antifrégil, debe
proponer soluciones innovadoras que vayan
cia artificial.
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Principales retos y desafios para el emprende-
dor actual

Siguiendo la anterior l6gica, los emprendedo-
res actuales enfrentan una serie de desafios
importantes, sin embargo, la Pandemia de
COVID-19 visualizé la urgencia de algunos de
ellos, entre los cuales se puede mencionar los
siguientes

1) Incrementar las competencias y habilidades
tecnoldgicas, para dar solucién a los problemas
de la sociedad contemporénea, pasando de la
tecnodependencia a la fecnocompetencia,

2) Construir y plantear soluciones a los efectos del
cambio climdtico y su correspondiente limitacién,
haciendo un manejo inteligente de los recursos
naturales

3) Entender el mercado cambiante mediado por
crisis geopoliticas, transiciones demogrdficas y
migraciones crecientes,

4) Navegar en la incertidumbre econémica, de-
bida a cambios en la demanda de bienes y servi-
cios, la cadena de suministro y la inestabilidad del
sistema financiero, y

5) Definir una estrategia empresarial que a la vez
que le permita maniobrar en el corto plazo sobre
su actividad productiva, comercial y financiera,
considere el impacto (positivo o negativo) que
pueden tener los ofros cuatro retos en su perdu-
rabilidad como emprendedor y empresario.

De los cinco retos anteriores, quizd el cambio
climético serd el que mayor impacto tenga, en
el mediano plazo, sobre el quehacer de los em-
prendedores, dado que afectard los suministros
y la demanda de productos y servicios, asi como
a los costos operativos, y el patrén de consumo
de la gran mayoria de individuos.

Para afrontarlo, los emprendedores deberdn
ser conscientes de su rol en el proceso de con-
trarrestar y reducir la degradacién del medio
ambiente, asi como en buscar maneras de ami-
norar su huella de carbono, de generar nuevos
modelos de negocios sostenibles enmarcados
dentro de la economia circular y la buena inte-
raccién entre el hombre, la sociedad y la natu-
raleza (Grafstrém y Aasma, 2021) El otro reto,
de los mencionados con anterioridad, que fen-
drd un impacto importante, es que los empren-

dedores transiten de la tecnodependencia a la
tecnocompetencia, a través del uso productivo e
innovador de las herramientas tecnolégicas que
estdn a su alcance. En este sentido, el avance
de la inteligencia artificial (IA) serd un desafio
importante para los emprendedores, dado que
puede reemplazar al ser humano en una gran
cantidad de actividades asociadas con labores
repetitivas, asi como en la construccién y segui-
miento de patrones. Sin embargo, también serd
una oportunidad para automatizar tareas y me-
jorar la eficiencia.

El emprendedor, por ende, deberd estar al tanto
de las tendencias y desarrollos en el campo de
la IAy buscar maneras de aprovecharlos (Anjum
et. al2021). Finalmente, el entorno socioeconé-
mico y geopolitico por el que nos encontramos
atravesando, y estaremos transitando durante
los préximas décadas, requiere de empren-
dedores altamente resilientes en palabras de
Nasim (2014) anti frdgiles, que vean en la ad-
versidad nuevas oportunidades de crecimiento
y proyeccién, se adapten a los cambios y hagan
de estos su principal fuente de creatividad y po-
sicionamiento en el mercado, pero sobre todo,
estén preparados para la ocurrencia de even-
tos poco probables o inesperados, y tengan la
capacidad de generar soluciones de manera
rdpida y eficaz que aprovechen al méximo los
escasos recursos con los que cuentan dando la
mejor versiéon de si mismos.
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