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uando nos encontramos al borde de un

abismo causado por una gran crisis,

como lo sucedido recientemente a toda
la humanidad con el COVID-19, hace que
resurja o se active un comportamiento di-
ndmico en algunos seres humanos llamado
resiliencia, que permite resolver con mayor
creatividad e innovacién las distintas adver-
sidades que se presentan. Podemos decir
gue esa resiliencia es una capacidad que se
manifiesta para lograr transitar entre serias
adversidades, renacer con mayor fortaleza,
y ser més felices y présperos en la medida
de lo posible. En el terreno empresarial, la
resiliencia se manifiesta en los individuos
dentro de las organizaciones a través de su
comportamiento creativo e innovador para
la solucién de problemas complejos.

Segun Coutu (2003) son tres las condiciones
que se deben procurar para ser resilientes

en las organizaciones: La primera es la ca-
pacidad de aceptar y hacer frente a la reali-
dad. La segunda corresponde en no perder
el sentido o propésito principal de la orga-
nizacién a través de los valores y principios
que la fortalecen. La tercera es la habilidad
de saber improvisar con prontitud mediante
estrategias efectivas e inspiradoras.

Entre los comportamientos clave que las
personas resilientes suelen poseer, es el ser
Intrapreneur, fenémeno esencial de innova-

‘ ‘ Podemos decir que esa resilien-

cia es una capacidad que se manifiesta
para lograr transitar entre serias adversi-
dades, renacer con mayor fortaleza".
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dentro de una organizacién, ya sea para
efectuar renovacién estratégica o para la
creaciéon de eventos innovadores en forma

de nuevos productos, servicios y procesos
(Guth y Ginsberg, 1990).

Cuando los individuos son caracterizados
como intraemprendedores, aceptan los
cambios que se les presenta, sobre los cua-
les saben que no se puede tener control e
inclusive son sujetos a normas y protocolos
rigurosos de gobierno, pero pueden ser de-
tonadores y rica fuente de inspiracién para
renovarse o crecer con nuevas iniciativas,
aprender de manera consciente, continua y
nunca dejar de hacerlo, lograr autonomia y
sentido de valor con determinacién y visién
renovada y, no menos importante, lograr
redes y relaciones clave como una mayor
capacidad de reflexién hacia el uso de las
tecnologias de informacién y de las comu-
nicaciones.

Tal es el caso del estudio de Lépez et al.
(2021) donde se explora a una muestra de
733 micro medianas y pequenas empresas
(MiPyME) en diferentes ciudades de la re-
pUblica mexicana, de acuerdo con el com-
portamiento de sus infraemprendedores en
tiempos de crisis, aplicando una encuesta
especialmente disenada para este estudio
denominada: Estrategias empresariales de
resiliencia tecnolégica, creatividad remota e
innovacién, como respuesta a la contingen-
cia sanitaria por COVID-19. Entre los prin-
cipales hallazgos, se tiene que la mayoria
de las empresas no muestran una actitud
precavida con planes y fondos para contin-
gencias, sobre todo las microempresas con
porcentajes cercanos al 70 %, las pequenas
con el 60 % y las medianas con el 45 %.

“ Cuando los individuos son

caracterizados como intraemprende-
dores, aceptan los cambios que se les
presenta, sobre los cuales saben que
no se puede tener el control”.

El estudio manifiesta que las empresas resi-
lientes presentan voluntad de poder explorar
nuevas soluciones y oportunidades, tratando
de asegurar que podrian ser la mejor opcién
ante situaciones adversas, asi como agilidad
gue representa la capacidad de decidir de
manera rdpida, audaz, con mayor libertad y
flexibilidad, no importa qué tan innovadoras
pudieran ser las nuevas estrategias.

Destacan como rasgos de comportamiento
resiliente las medidas digitales por las redes
sociales, como el Facebook y WhatsApp, pd-
ginas Web, retroalimentacién de clientes y el
comercio electrénico, asi como estrategias
de innovacién en los procesos de opera-
cién, disefo de productos y servicios y capa-
citacién de los empleados, con el apoyo de
tecnologia de informacién y de las comuni-
caciones.

Independientemente de las crisis o circuns-
tancias adversas que se presenten, debemos
tomar en cuenta que todo lider emprende-
dor estd sujeto a un nivel significativo de es-
trés y que necesita forzosamente desarrollar
su capacidad de resiliencia como factor cla-
ve para que el intraemprendimiento pueda
suceder de manera exitosa.

Importantes estudios se han desarrollado
para explicar el fenémeno de emprendi-
miento dentro de las organizaciones, siendo
algunos de las décadas de 1980y 1990 los
gue se enfocan principalmente para expli-
car el comportamiento de los campeones
o mandos intermedios (Burgelman, 1983;
Floyd y Wooldrigde, 1994, 1997).

Estos campeones se transforman mediante
un responsable y apropiado liderazgo dis-
tribuido para asignar recursos cada vez mds
escasos, sobre todo en tiempos de crisis,
que en el caso del COVID-19, se pronosti-
cé serian muy diferenciado en algunos seg-
mentos, como lo afirman Hevia y Neumeyer
(2020) con cambios y modificaciones im-
portantes y diferentes a las condiciones que
se asumian con antelacién.

Las decisiones que, en tiempos de crisis, to-
man las personas dentro de las organiza-
ciones para permanecer y, en el mejor de
los casos, crecer dentro del mercado en que
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“ Resulta atractivo por tanto,

poder explorar los procesos creativos
y de innovacion que determinan el ni-
vel de divergencia u originalidad para
dar solucion a problemas complejos
por diferentes niveles gerenciales”.

compiten, pueden ocurrir de manera pri-
mordialmente improvisada o curiosa, pero
con voluntad para cubrir determinado ries-
go y nivel de innovacién (Creative Landcas-
hire, 2020). En este sentido, Danny Miller
(1983) manifiesta que es posible medir la
orientacién emprendedora con la proactivi-
dad, el riesgo y la innovacién, factores que
suelen ser importantes para el estudio de los
emprendimientos tanto en productos como
en procesos, mds aun, en tiempos de crisis
(Lopez et al., 2021).

Estas disposiciones, afortunadamente des-
de lo década de 1980, se han procurado
aprender efectivamente y permiten a los ge-
rentes decidir estratégicamente con informa-
lidad en diferentes niveles de la organiza-
cién (Burgelman, 1983) para poder ser mds
criticos, abiertos y receptivos a los cambios
(Floyd y Lane, 2000; Cameron et al., 2018).

En el mismo estudio de Lépez et al. (2021),
se muestra la utilidad de la escala aplicada,
donde se observa la importancia de la préc-
tica de la creatividad e innovacién como sé-
lidas herramientas para que las empresas
exhiban resiliencia a través de sus gerentes
que, comprensiblemente, deberian manifes-
tar comportamiento emprendedor, como en
estudios de Antonic y Hisrich (2001) y Cor-
bett (2007).

Resulta atractivo, por lo tanto, poder explo-
rar los procesos creativos y de innovacién
qgue determinan el nivel de divergencia u
originalidad para dar solucién a problemas
complejos por diferentes niveles gerenciales,
tanto operativos como estratégicos, donde
la experiencia y el conocimiento suelen ser
fundamentales para el logro y permanencia
de las grandes innovaciones (Kuratko, 2005;
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Hills, et al. 1999; Ucbasaran, et al. 2003;
Hansen et al. 2006), sobre todo en empre-
sas de vanguardia o desarrollo tecnolégico,
como lo manifiestan los estudios de Bower
(1979), Burgelman (1983) y Pinchot (1985).
Asi como estudios de Lumpkin y Lichtenstein
(2005), enfocados en la experiencia del des-
empefo gerencial y de procesos de apren-
dizaje creativo de los mandos intermedios.

En tiempos de crisis, las empresas deben
tomar cruciales decisiones para reaccionar
ante ambientes complejos y prolongados
de gran inestabilidad, con la intencién de
sobrevivir o de rendirse y retirarse. En al-
gunos casos, bien podrian ser decisiones
estratégicas que benefician la creatividad e
innovacién para una apropiada renovacién
o para crear nuevas unidades de negocios,
enfocdndose en la resiliencia que sobrelleva
el estimulo de la creatividad como precursor
sustancial de innovaciones contingentes de
sobrevivencia o crecimiento, mediante tec-
nologias de informacién y de las comunica-
ciones.

Villamarin et al. (2020) mencionan a la re-
siliencia dentro de ese contexto organizacio-
nal, como la capacidad que tienen los em-
presarios de poder sobreponerse a distintas
circunstancias que deben enfrentar, o como
la manifiesta Rodriguez (2009) en evadir si-
tuaciones a las que no se pueden adaptar,
adquiriendo herramientas para poder en-
frentar lo inesperado.

En el sentido resiliente, se puede afirmar que
la creatividad es un fenémeno considerable-
mente importante, estudiado por diferentes
autores y en distintas dreas. Amabile (1997)
establece una definicién ampliamente ace-
pada para la economia y el emprendimien-
to, como la produccién de ideas novedosas
y Gtiles por una persona o un pequefo gru-
po de personas que laboran juntas.

Otros autores, demuestran también que la
creatividad es una caracteristica causante
de éxito en las organizaciones (Csikszent-
mihalyi, 1997, Kao, 1997, Gaglio 2004).
Gonzdlez y Lépez (2012) describen procedi-
mientos diddcticos y de incubacién de éxito
en la solucién de problemas complejos con
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originalidad, fluidez y concepcién de nuevas
oportunidades, siendo la creatividad y la in-
novacién, herramientas esenciales para el
logro de nuevos emprendimientos estudian-
tiles. Adicionalmente, Orkibi (2021) preci-
sa un constructo denominado creatividad
adaptativa (CA), medido por la conducta, el
conocimiento y las emociones de personas
adultas ante situaciones estresantes, encon-
trando que este constructo pudiera atenuar
el impacto del coronavirus, logrando mayor
bienestar y menor estrés.

En otro estudio de Cameron et al. (2018),
se demuestra que la creatividad manifesta-
da por grupos ante situaciones de crisis o
desastres, estimulan la necesidad de sobre-
vivir, tomando mayor disposicién para rom-
per obstéculos, y definen a esta creatividad
como especial en casos de catdstrofes.

La literatura examinada en relacién con la
creatividad, innovacién y resiliencia en tiem-
pos de crisis, manifiesta la importancia para
que las empresas requieran y ambicionen el
infraemprendimiento, mediante herramien-
tas orientadas con procesos creativos y de in-
novacién por sus mandos intermedios, donde
estos puedan ser factor clave de resiliencia.

En este sentido, pudiera ser posible el disefio
de programas y estructuras para la forma-
cién y préctica del comportamiento resiliente
de los mandos medios en tiempos de cri-
sis, asi como el rol de lider innovador que
ellos mismos deberian adoptar al definir y
explotar o implementar con eficacia nuevas
oportunidades.

Por otra parte, considerando la importancia
que tiene el impacto del desarrollo tecnolé-

“ La creatividad manifestada

por grupos ante situaciones de crisis
0 desastres estimulan la necesidad
de sobrevivir, tomando mayor dispo-
sicion para romper obstaculos y defi-
nen a esta creatividad como especial
en caso de catastrofes”.

gico, donde los tomadores de decisiones de
diversos campos y niveles dentro de las or-
ganizaciones adquieren més el rol de geren-
tes solucionadores de servicios informdticos
y de tecnologias de informacién, pudiendo
participar de manera formal y con autono-
mia en la definicién e implementacién de
estrategias diferenciadoras, apoyados con
importantes  herramientas de innovacién
como el disefo del pensamiento e innova-
cién abierta y frugal, comUnmente utilizada
esta Ultima en ambientes emergentes.

Adicionalmente, les posibilita tener la liber-
tad de contemplar la realizacién de estudios
de networking entre distintos lideres inno-
vadores y de tecnologias de informacién, y
apoyarse de sus ventajas competitivas que,
al ser raras, dificiles de imitar e insustituibles
(Barney, 1991), bien podrdn ser considera-
das para establecer estrategias basadas en
sus recursos RBV (resource-based view del
inglés), sobre todo aquellas que proporcio-
nen bUsqueda e implementaciéon de activi-
dades y procesos que proporcionen valor,
altamente creativos e innovadores y que
buscan estar a la vanguardia o ser referen-
tes en su sector.

Cabe destacar la apreciacién que se obtiene
al lograr resultados creativos e innovadores
en tiempos de crisis cuando se trabaja en
equipo o pequenos grupos de trabajo Ca-
meron et al. (2018) y liderazgo, siendo cada
equipo de trabajo conformado por un grupo
NO Mayor a once personas.

Situacién relacionada con el estudio de Ca-
meron et al. (2018) y de Lépez et al. (2021),
al poder actuar y decidir de manera impre-
vista, creativa e innovadora, pero al mismo
tiempo adaptativa en ambientes digitales,
de acuerdo con las diversas circunstancias
que se presentan por los mandos interme-
dios emprendedores y su equipo de trabajo
en tiempos de gran incertidumbre.
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