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a empresa familiar a lo largo de la histo-

ria ha superado guerras, epidemias, crisis

econdémicas y politicas, entre otras situa-
ciones, por ello podemos considerarla como
lo empresa mds resiliente del mundo. Tal es
asi, que lidera la lista de las empresas mads
longevas a nivel global y se constituye como
agente de cambio en todas las economias.
«Dos tercios de las empresas en el mundo
pertenecen o estdn gestionadas por fami-
lias, emplean el 60 % de la mano de obra
mundial y representan mads del 70 % del PIB
mundial». Conferencia de las Naciones Uni-
das sobre Comercio y Desarrollo (UNCTAD,
2021).

En el trabajo diario, evidencia su vocacién de
trascendencia, la cual le permite transitar mds
allé de los innumerables cambios por los que
atraviesa la familia empresaria sin perder el
horizonte, «tomando en consideracién: los
intereses y capacidades de los miembros de
la familia, su interrelacién personal y las ne-
cesidades y potencialidades de los negocios»
(CCL- BID/FOMIN Torres y et al., 2014). Y a

su vez demostrando su capacidad de adap-
tacién mientras crece y se desarrolla.

La vocacién de trascendencia a la que nos re-
feriamos lineas arriba tiene como presupues-
to la capacidad de resiliencia vy, sin lugar a
dudas, podemos afirmar que la resiliencia es
un componente bdsico del ADN de la empre-
sa familiar, quien leal a su historia construye
un legado a la vez que innova para afron-
tar el presente intentando, al mismo tiempo,
disefnar las lineas de base para el futuro en
biusqueda de ese «Océano Azul» (W. Chan
Kim y Renée Mauborgne, 2004).

La siguiente historia del Ron Ponche Minita
demuestra cémo la capacidad de resiliencia
de la familia empresaria hace posible alcan-
zar sus metas mds alld de las circunstancias
adversas que puedan presentarse: En Pana-
md, cada Navidad y fin de afo las familias
buscan el mejor ron ponche y en la lista de
los mejores se encuentra Ron Ponche Mini-
ta cuya historia narra que la deliciosa bebi-
da era preparada de manera casera por la
abuela Herminia Pefalba, Minita, quien, du-
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rante Navidad y Ado Nuevo, lo obsequiaba
a sus familiares y amigos, para quienes este
regalo era altamente apreciado.

Al contar con muchos pedidos Noemi Koo
Pefialba, hijo de dona Minita, decidié co-
menzar la produccién del ron ponche a fin de
venderlo a los supermercados. Es asi que en
1989 se establece la Distribuidora Sulyn S.A.
sin presagiar que en ese mismo afo se rea-
lizaria la invasiéon por parte
de los Estados Unidos a Pa-
namd. Ante este hecho, y a

manera dramdtica su salud. Ante esta nueva
situacién, su esposa Emily Warren Roebling
tuvo que ser intermediaria entre él y los tra-
bajadores, aprendié ingenieria y trabajé de-
cididamente en el proyecto haciendo posible
la culminacién del mismo en 1883.

Un tercer componente que conforma el ADN
de las empresas familiares son los valores,
los cuales guian su forma de actuar, gene-

pesar de la grave situacién
del pais, la empresa fami-
liar siguié adelante. Hoy el
ron ponche elaborado con
la receta casera de la abue-
la Minita cuenta con mds de

ran identificacién y brindan

“ orgullo de pertenencia. Es sa-
El trabajo intergene-
racional realizado al interior

bido que todas las empresas
de la empresa familiar genera
competencias para desarrollar
proyectos complejos y a largo
plazo”.

con logros importantes cuen-
tan con valores que rigen sus
caminos; sin embargo, en la
empresa familiar existen va-
lores que son especialmente
relevantes: la generosidad,

treinta afos en el mercado y

la empresa sigue creciendo

brindando nuevos productos inspirados en la
receta original.

Otro componente bdsico del ADN de la em-
presa familiar es lo generacional, siendo asi,
suele suceder que se encuentran bajo un mis-
mo proyecto los fundadores, sucesores y de-
mds miembros de la familia por ello es nece-
sario alinear los intereses y contar con metas
y objetivos que entusiasmen y comprometan
a las diversas generaciones. La relacién in-
tergeneracional brinda una serie de ventajas
y retos que enriquecen a la familia empresa-
ria. El trabajo intergeneracional realizado al
interior de la empresa familiar genera com-
petencias para desarrollar proyectos comple-
jos y a largo plazo, como se puede apreciar
en la historia del Puente de Brooklyn.

En 1870, el ingeniero John August Roebling
y su firma estuvieron a cargo del disefio y
construccién del puente, lo cual se venia rea-
lizando con éxito; sin embargo, durante la
realizacién de los trabajos, Roebling se frac-
turé un pie y, lamentablemente, luego de un
tiempo murié de tétanos. Es asi que su hijo
Washington Roebling asumié el liderazgo de
la compania y realizé las labores de inge-
nieria, por ello, buena parte de su trabajo lo
pasaba en los pozos de cimentacién. Un dia,
trabajando en dichos pozos, sufrié el sindro-
me de descompensaciéon lo cual debilité de

humildad, servicio, comunica-

cién, reputacién y los valores
aprendidos (IESE 2020). Estos valores son los
que contribuirdn a formar la cultura familiar,
gue hace alun mas sélida la identidad de la
familia empresaria y aporta valor a la em-
presa generando un impacto importante de
cara a la sociedad.

A continuacién, tenemos el ejemplo de He-
loderia Holanda, que nos permite graficar
lo antes expuesto: En Cajamarca, el 5 de
febrero del afio 2000, la empresa familiar
conformada por Luz Marina Benzunce y Pim
Heijster abrié sus puertas, presentando un
helado artesanal que tenia como ingredien-
tes las frutas nativas de la region.

Con ello, convirtieron a esta ciudad en un lu-
gar donde se podia disfrutar de helados Gni-
cos, que no se encontraban en ningdn otro
lugar del mundo, ademds de haber crea-
do uno, el «Cielo cajomarquino», que es el
orgullo de la regién. Sin embargo, esta no
es la Unica razén que hace diferente a esta
empresa familiar, cuyos fundadores tuvie-
ron muy claro desde su inicio el contribuir a
generar valor compartido. Es asi como de-
cidieron brindar la oportunidad de trabajar
en su empresa a personas con discapacidad
auditiva, para ello, los propios fundadores y
todo el personal aprendieron un nuevo idio-
ma: el lenguaje de sefas. Asimismo, con la
finalidad de que dichos trabajadores puedan
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trabajar con confianza y comodidad, ade-
cuaron la fébrica de helados, instalando un
sistema de luces que contribuya al bienes-
tar y buen desempeno de sus trabajadores.
El interés de seguir apoyando a ese colec-
tivo los ha llevado a crear una fundacién
que permite brindar tutores y traductores a
los nifios con discapacidad auditiva. Gracias
a esta iniciativa, han logrado que varios de
ellos hayan terminado sus estudios escolares
e incluso, en la actualidad, algunos estdn
realizando carreras universitarias gracias al
acompaiamiento de personal especializa-
do que brinda la fundacién. Igualmente, es
de destacar que los fundadores de Helados
Holanda han sensibilizado a otras empresas
para que puedan contratar a personas con
discapacidad auditiva.

Los ejemplos expuestos nos llevan a visibilizar
que los elementos bdsicos que conforman el
ADN de la empresa familiar: resiliencia, ge-
neracionalidad y valores, estdn asociados a
la «riqueza socioemocional» a la que hacen
referencia Gémez - Mejia y et al. (2016), la
cual es sumamente importante para la fami-
lia empresaria, que, valorando el legado, se
encuentra comprometida con el futuro de las
proximas generaciones, demostrando que
los valores familiares en muchos casos se
alinean a los valores sociales de su entorno.
La empresa familiar que trabaja de manera
sostenible crea un vinculo con la comunidad
en la que se inserta y, desde sus valores fami-
liares, establece conexiones con los valores
sociales, lo cual se refleja en su estrategia y
modelo de negocio a la vez que se convierte
en el marco dentro del cual se desarrollan los
vinculos con sus stakeholders.

Una empresa sostenible asegura la fidelidad
de sus clientes internos y externos. Los inter-
nos se encuentran més motivados y compro-
metidos mientras que los externos valoran
hacer negocio con una empresa que apuesta
por el desarrollo social y econémico.

Hoy mds que nunca la gente busca lo que
es auténtico y las empresas familiares lo son,
ellas desarrollan sus servicios y productos
basados en sus propias recetas que perfec-
cionan generacion tras generacién, gracias
a la creatividad e innovacién. Siendo asi,
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podemos afirmar que la empresa familiar se
encuentra dotada de cualidades que le per-
miten constituirse en agente de cambio para
contribuir al logro de la sostenibilidad.

En tal sentido, las empresas familiares perua-
nas son actores importantes para alcanzar la
visién del Perd al 2050, la cual es sefalada
por el Acuerdo Nacional. «Juntos, hemos lo-
grado un desarrollo inclusivo en igualdad de
oportunidades, competitivo y sostenible en
todo el territorio nacional, que ha permitido
erradicar la pobreza extrema y asegurar el
fortalecimiento de la familia» (Acuerdo Na-
cional, 2019). De igual manera, contribuyen
a la implementacién de los 17 Obijetivos de
(ODS) contemplados en la Agenda 2030
(ONU, 2022).La sostenibilidad no es una
tendencia; es la forma de hacer empresa en
el siglo XXI, por ello, el Instituto de la Empre-
sa Familiar del Per¢ IEF-Per¢ trabaja con los
actores del ecosistema de la empresa fami-
liar a fin de lograr su crecimiento y desarrollo
de manera sostenible.
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