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Impacto de la inteligencia artificial
en el desarrollo de las habilidades
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En el escenario mundial, después de haber
salido de una pandemia originada por el
COVID-19, se produjo una revolucién ge-
nerada por la discusién de cémo sobrevivir
al tema de salud fisica, mental, manejo de
emociones, recesiéon econdémica, desempleo,
inseguridad alimentaria. Igualmente se co-
menzé a vivir un proceso de transformacién
digital, sobre todo en torno a los migrantes
digitales, quienes contaban con un manejo
de ofimdtica bdsica y, algunas veces, con el
correo electrénico o la web estdtica, herra-
mientas que eran suficientes en un momento
pre-pandemia.’

En estas circunstancias, el mundo se transfor-
mé: El ADN emprendedor, que se encuentra
latente en la mayoria de las personas -aun-
gue no por ello desarrollado- salié a la luz,

con una multidiversidad, expresada en di-
versas formas de negocios desde la venta de
alimentos, ropa, calzado, insumos, enseres
y servicios, conectados no solo a nivel local,
sino regional, nacional y mundial. Del mismo
modo, se incrementaron las capacitaciones
de todas las ramas del conocimiento, a cargo
de expertos de diferentes partes del mundo,
a través de distintas herramientas digitales
como: videoconferencias, mensajeria instan-
tdnea, podcast, entre otras.

La inteligencia artificial es una tecnologia de
informacién y comunicacién, desarrollada
en el siglo XX. En 1950, Alan Turing, publi-
cé un articulo sobre “Computing Machinery
and Intelligence”, en el cual propuso la posi-
bilidad de simular el pensamiento humano,
empleando computadoras. Una revolucién,
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qgue se ha venido trabajando, durante todo
ese tiempo, de manera persistente. En 1956,
los cientificos John McCarthy, Marvin Minsky y
Claude Shannon acufan el término como tal,
durante la Conferencia de Darthmounth, con-
ceptualizandolo como la ciencia e ingenio
de hacer mdquinas inteligentes, especial-
mente programas de cdlculo inteligentes
(Guillen, B, 2016). Y en los afos 90, gracias
a la intervencién de la inteligencia artificial.
Se produce la evoluciéon de la web, que llegd
acompafada del boom de los smartphones
(celulares inteligentes) los cuales, a la fecha,
se han convertido en oficinas méviles.

El emprendimiento surge como una filosofia
de vida, como una alternativa social en la
sociedad del conocimiento, cuya estructura
econdémica, politica y cultural se basa en la
gestiéon de informacién, que busca mejorar
las condiciones de vida de todos los seres hu-
manos, es decir el desarrollo social, basado
en el uso eficaz, efectivo y eficiente de las tec-
nologias de informacién.

Para Salinas & Osorio (2012), “el empren-
dimiento es un término poliédrico, direc-
tamente relacionado con la accién de la
persona. En este sentido se entiende el em-
prendimiento como el conjunto de actitudes
y conductas que dan lugar a un determina-
do perfil personal orientado hacia la auto-
confianza, la creatividad, la capacidad de
innovacién, el sentido de responsabilidad y
el manejo del riesgo”.

Segun el dltimo reporte del Global Entrepre-
neurship Monitor (GEM), el nivel de empren-
dimiento en el Perd es del 27,2%, lo que sig-
nifica que mds de un cuarto de la poblacién
adulta estd involucrada en actividades em-
presariales. Los sectores mds representativos
son comercio al por menor, servicios empre-
sariales y agricultura, los cuales representan
el 17,3%, el 13,7% y el 12.5% de los em-
prendimientos peruanos, respectivamente.

Las cualidades esenciales para un empren-
dedor de éxito deben tener como soporte a la
creatividad, conocimiento, resiliencia, teletra-
bajo, disciplina, innovacién, vocacién, toma
de decisiones, trabajo en equipo, constancia,
capacidad para reinventarse y autonomia.
Estas habilidades emprendedoras segun El-

20

muti, Khoury & Omran (2012), se dividen en
técnicas, de gestion empresarial y personales.

Las habilidades técnicas incluyen la comuni-
cacién oral, la gestiéon técnica y habilidades
de organizacién y escritos. Las habilidades de
gestion empresarial son habilidades de ges-
tién, como la planificacién, la toma de deci-
siones de marketing y contabilidad.

Los emprendedores también deben tener ha-
bilidades personales como la innovacién, la
asuncién de riesgos, y la persistencia. Del mis-
mo modo, se recomienda desarrollar y forta-
lecer las técnicas de mapas mentales, técnica
Scamper, matriz de Eisenhower, técnica PNI.

La inteligencia artificial es una tecnologia de
informacién y comunicacién (TIC) que los
usuarios han venido utilizando muchas veces
sin darse cuenta, desde el uso de las redes
sociales hasta los dispositivos de pago. Sin
embargo, este afo, se ha originado una re-
volucién como consecuencia de la difusién de
herramientas como ChatGpt, Bard. Midjour-
ney entre otras. Por ello, se presenta un breve
resumen del uso de estas aplicaciones:

1. ChatGPT, Bard de Google (ahora GEMINI)
son empleados para crear un nombre de
negocio, teniendo en cuenta criterios de
acuerdo al contexto del emprendimiento.

2. Midjourney genera imdgenes sociales,
con las que se puede gestionar la marca
de un emprendimiento.

3. Deepl para adapta mends y el comercio
electrénico en el idioma local, lo que per-
mite ampliar el mercado de los negocios.
Asimismo, localiza contenido de interés
para marketing, redes sociales, sitios web
para los turistas.

4. Chatbots se emplea para lograr una comu-
nicacién efectiva con los clientes, creando
mensajes personalizados, respondiendo
preguntas de los usuarios o enviando con-
tenido especifico a los clientes.

5. Jasper permite gestionar y generar conte-
nido. Dado que muchos emprendedores
no cuentan con presupuesto para un com-
munity manager, esta plataforma genera
contenido de forma efectiva, mejorando
la presencia de los emprendimientos en
blogs, Instagram, LinkedIn, anuncios vy si-
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tios web, aprovechando el potencial de la
inteligencia artificial.

6. La tecnologia antifraudes para pagos se-
guro en linea y en tiendas permite luchar
contra todo tipo de fraudes, dado que el
uso de la |A es muy extendida.

En un contexto donde prevalece la era digital,
la 1A ha logrado un impacto significativo en
las habilidades emprendedoras, como la au-
tomatizacién de tareas y procesos, que per-
mite generar tiempo para desarrollar otras
ideas creativas y estratégicas; el andlisis de
data avanzado, que sistematiza informaciéon
valiosa para la toma de decisiones oportu-
nas, captando mejores oportunidades de
negocio; el mejoramiento en la atencién al
cliente, con los chatbots y asistentes virtuales
gue emplean un lenguaje natural, al redactar
correos electrénicos y crear experiencias Uni-
cas en los usuarios.

Al emplear la IA, los emprendedores pueden
potencializar las preferencias individuales de
los clientes y personalizarlas, con la adapta-
cién de productos a gran escala; marketing
optimizado; deteccién de tendencias, que
facilitan la anticipacién a cambios asi como
una répida adaptacién; innovacién de pro-
ductos, para un buen disefio de prototipos,
reduccién de costos operativos Y optimiza-
cién efectiva de procesos.

En consecuencia, la |IA ha revolucionado el
dmbito emprendedor, mostrando fuertes ven-
tajos que van desde la automatizacién de
tareas y procesos hasta la toma de decisio-
nes con argumentos sélidos cuantificables y
verificables, incluyendo la personalizacién de
experiencias. Segun NNT DATA citado por
Endeavor (2024), el 68 % de las empresas o
emprendimientos que usan IA aseguran ser
mds productivas. Sin embargo, debe que-
dar claro que, aunque la IA se torna cada
vez mds sofisticada y su masificacién resulta
inminente en todo tipo de emprendimientos,
requiere del capital humano para su super-
visién y el monitoreo de su funcionamiento.

Dentro de las habilidades emprendedoras, la
gestién técnica de tics presentes y emergen-
tes resulta crucial. La IA se ha convertido en
un activo estratégico de emprendimientos en

cualquier sector econémico, logrando el posi-
cionamiento en el mercado y la competitividad
empresarial dentro de un ecosistema empre-
sarial que cada segundo se hace mds digital.

Alexander Torrenegra, empresario e Inver-
sionista colombiano nos ayuda a internalizar
y reflexionar sobre el desarrollo de las ha-
bilidades emprendedoras, cuando expresa
que “todas las personas deben emprender y
encontrar trabajo en lo que verdaderamente
les apasiona” (Fuentes, A., 2024), lo cual es
recalcado por el pensador chino Confucio,
quien afirmé: “Elige un trabajo que te guste y
no tendrds que trabajar ni un dia de t0 vida”
(Oliver, R, 2019).
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