
PARAEMPRENDER
enero - diciembre 2024  |  Número 9 - Año 9  |  ISSN 2304-8964  |  e-ISSN 2307-0552

Inteligencia artificial
y emprendimientos



GROWTH CENTER CONTINENTAL
“LIDERA, EMPRENDE Y CRECE”

En nuestra sociedad hacen falta líderes auténticos capaces de crear valor y emprender organizaciones 
sostenibles. Creemos que todas las personas tienen potencial y nuestro propósito es ayudarlos a

desarrollar sus habilidades y convertirlas en competencias que transformen el mundo.

NUESTRO PROPÓSITO

Informes e inscripciones:
943 327 204

Informes o consultas:
growthcenter@continental.edu.pe

EJE DE 
EMPRENDIMIENTO

EJE DE
LIDERAZGO

EJE DE
EMPRESARIADO

Es un espacio de desarrollo de liderazgo y 
habilidades blandas, mediante aprendizaje 

experiencial, para lograr un impacto 
positivo y sostenible en lo personal, familiar, 

profesional y organizacional.

Desarrolla tu espíritu y mentalidad 
emprendedora con capacitaciones y 

asesoría para generar y potenciar ideas 
de negocio de forma creativa e 

innovadora.

Impulsamos la innovación empresarial 
gestionando el vínculo entre empresa, 

academia y Estado, promoviendo la 
creatividad con capacitación, 

transferencia tecnológica e 
investigación.



GROWTH CENTER CONTINENTAL
“LIDERA, EMPRENDE Y CRECE”

En nuestra sociedad hacen falta líderes auténticos capaces de crear valor y emprender organizaciones 
sostenibles. Creemos que todas las personas tienen potencial y nuestro propósito es ayudarlos a

desarrollar sus habilidades y convertirlas en competencias que transformen el mundo.

NUESTRO PROPÓSITO

Informes e inscripciones:
943 327 204

Informes o consultas:
growthcenter@continental.edu.pe

EJE DE 
EMPRENDIMIENTO

EJE DE
LIDERAZGO

EJE DE
EMPRESARIADO

Es un espacio de desarrollo de liderazgo y 
habilidades blandas, mediante aprendizaje 

experiencial, para lograr un impacto 
positivo y sostenible en lo personal, familiar, 

profesional y organizacional.

Desarrolla tu espíritu y mentalidad 
emprendedora con capacitaciones y 

asesoría para generar y potenciar ideas 
de negocio de forma creativa e 

innovadora.

Impulsamos la innovación empresarial 
gestionando el vínculo entre empresa, 

academia y Estado, promoviendo la 
creatividad con capacitación, 

transferencia tecnológica e 
investigación.



ParaEmprender

Año 9, n.°  9 | enero-diciembre 2024

ISSN 2304-8964
e-ISSN 2307-0552

Directora general
Tula Mendoza Farro, Universidad Continental, Perú

Comité editorial
Alicia Tello Berenstein, Universidad Continental, Perú
Ana Luba Yakusik, Universidad Rusa de la Amistad de los Pueblos, Paraguay
Brizeida Hernández Sánchez, Universidad de Salamanca, España

Comité consultivo
León Darío Parra, Universidad EAN, Colombia
Celia Carrión Fuentes, Universidad de Salamanca, España
Rocío Aliaga Isla, Universidad Autónoma de Barcelona, Bélgica

ParaEmprender es una revista de publicación anual del 
Growth Center Academy Service 

© Universidad Continental S. A. C
Growth Center Continental
Av. San Carlos1980, Huancayo - Perú

Hecho el depósito legal en la Biblioteca Nacional del Perú N.° 2024-08969
Huancayo, octubre 2024
Disponible a texto completo en http://journals.continental.edu.pe

Edición y corrección de estilo
Alicia Tello Berenstein

Diseño de cubierta
Luiggi Menéndez Sánchez

Fografías de artìculos
www.shutterstock.com

Diseño editorial
Yesenia Mandujano Gonzales

Cuidado de edición
Jullisa del Pilar Falla Aguirre, Valeria Trujillo Araujo

El contenido de la revista es responsabilidad exclusiva de sus autores no refleja 
necesariamente la opinión de la Universidad Continental. La obra ha sido sometida 
al proceso de arbitraje o revisión de pares antes de su divulgación.

ParaEmprender se publica bajo la licencia internacional Creative 
Commons Attribution-NonCommercial 4.0 International.  
Compartir bajo la misma licencia. Se autoriza su reproducción, 
siempre que se cite la fuente y sin ánimo de lucro.



Contenido

Inteligencia artificial en la investigación: tecnología,
aprendizaje para emprender 5
Brizeida Hernández Sánchez , José Carlos Sánchez García  

Inteligencia artificial y educación emprendedora 12
Guido Sánchez Yábar 

El impacto en la gestión del emprendimiento con
inteligencia artificial 15
Luis Enrique Pacherres Rodríguez 

Impacto de la inteligencia artificial en el desarrollo
de las habilidades emprendedoras 17
Ana María Guerrero Millones  

La inteligencia artificial en el aprendizaje
experiencial colaborativo 19
Carlos Augusto Mezarina Aguirre 

IA y emprendimiento: transformando el panorama
empresarial 24
Miguel Martin Cárdenas Agreda 

Patentes e inteligencia artificial 28
Entrevista a Nabilth Moggiano Aburto 

Inteligencia artificial y emprendimiento: retos y desafíos 31
Entrevista a Omar Ulises Flórez Choque 

El lado humano de la innovación 34
Entrevista a Javier Zapata Innocenzi 

Como formalizar tu empresa 36

 



Presentación

En los últimos años, las investigaciones sobre inteligencia artificial 
han irrumpido en el mundo académico y se han convertido en un 
tema central de análisis en diversos medios de comunicación a 
nivel internacional.

Consideramos que el primer paso para comprender el impacto 
de este avance tecnológico en la sociedad global es fomentar la 
participación de un mayor número de personas en el proceso de 
alfabetización en esta área. Aunque la inteligencia artificial no es 
un fenómeno reciente, últimamente, ha captado nuestra atención 
de manera significativa.

Desde el Growth Center de la Universidad Continental, en este 
noveno número de nuestra revista, nos sumamos a la reflexión 
y, con el valioso aporte de distinguidos especialistas, nos propo-
nemos explorar algunas preguntas clave: ¿Cuál es el impacto 
de la inteligencia artificial en la educación y en el desarrollo de 
habilidades emprendedoras? ¿cómo contribuye a la gestión em-
presarial? ¿qué retos y desafíos enfrenta la implementación de la 
IA en el ámbito empresarial?

Esperamos que, desde este espacio de lectura, los aportes aca-
démicos aquí presentados sigan impulsando la formación de em-
prendedores para el Perú y el mundo.

Tula Mendoza Farro

Directora
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Inteligencia artificial en la investigación: 
tecnología y aprendizaje para emprender
Brizeida Hernández Sánchez1, José Carlos Sánchez García2 

Recepción: 5/3/2024 /   Aceptación: 25/3/2024                DOI:http://dx.doi.org/10.18259/per.2024001  

Resumen12

La inteligencia artificial (IA) es un sistema dise-
ñado con el objetivo de crear comportamien-
tos similares a las personas, en las máquinas 
para la percepción, el razonamiento y la ac-
ción. Y ha aumentado de forma significativa 
en el ámbito de las tecnologías emergentes. 
El crecimiento del número de publicaciones, 
a lo largo del tiempo, evidencia su relevancia 
en el ámbito educativo y en la innovación. 

La inteligencia artificial permite la experimen-
tación digital y la innovación. La educación 
emprendedora, por su parte, se visualiza en 
las investigaciones. Clasificaremos los estu-
dios revisados en tres aspectos: impulsores 
de la innovación, impulsores de la educación 
emprendedora e impulsores sociales. 

Cada vez más, la inteligencia artificial (IA) es 
adoptada por el ámbito educativo para in-

1 Universidad de Valladolid. Doctora por la Universidad de Salamanca, con investigación en innovación y desarrollo 
emprendedor, miembro SIN-SENACYT. 

2 Universidad de Salamanca. Doctor en Psicología y Antropología por la Universidad Autónoma de Madrid, miembro 
de la Red AFIDE

novar, y esto se refleja con mayor frecuencia 
en trabajos académicos. Para ilustrar, evaluar 
y mapear la investigación en la intersección de 
la IA y el emprendimiento, realizamos una revi-
sión sistemática de la literatura (RSL) de traba-
jos publicados indexados en las bases de datos 
Clarivate Web of Science (WOS) y Elsevier Sco-
pus (la muestra final incluye 1448 artículos). Se 
empleó un análisis bibliométrico para mapear 
el campo focal en términos de temas dominan-
tes y su evolución a lo largo del tiempo. 

Mediante el uso de coocurrencias de palabras 
clave y técnicas de acoplamiento bibliográfi-
co, generamos percepciones sobre la literatu-
ra en la intersección de la investigación sobre 
IA y la educación para emprender. Aprove-
chamos los hallazgos de la RSL para propor-
cionar un resumen actualizado del trabajo 
científico existente en el área de investigación 
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focal y para desarrollar un marco interpre-
tativo que arroje luz sobre los impulsores 
y resultados de la adopción de la IA para 
emprender. Identificamos factores económi-
cos, tecnológicos y sociales de la adopción 
de la IA en empresas dispuestas a innovar. 
También descubrimos factores competitivos y 
organizativos de las empresas, así como fac-
tores de innovación como resultados clave de 
la implementación de la IA.  Concluimos este 
artículo desarrollando una agenda para futu-
ras investigaciones. 

Palabras clave: educación, competencias em-
prendedoras, currículum, innovación, sistema 
educativo.

Introducción
El dispositivo tecnológico es un instrumen-
to continuo que se difunde para desarrollar 
nuevas metodologías y estrategias para me-
jorar el trabajo en todos los ámbitos, como 
la educación (Angrisani et al. 2022; Chen, 
2022; Leòn et al. 2018), las comunicaciones 
(Li et al. 2019; Marzo-Navarro y Bernè-Ma-
nero, 2022), el entorno ambiental (Grega y 
Pikòn, 2018),  el de servicios (Quian et al. 
2020), el médico (Coiado y Ahmad, 2019), el 
social (Tran y Nguyen, 2021) y el económico 
(Cui et al. 2022; Castro et al. 2019).

La tecnología mejora rápidamente sus capa-
cidades y técnicas, por este motivo es impor-
tante considerar un tiempo estricto de apenas 
3-5 años para seguir sus progresiones de 
manera adecuada. Además, suele correla-
cionarse con la innovación, siendo casi sinó-
nimos (Ahmad, y Šatrović, 2023; Jolly et al. 
2023).

Innovación en el ámbito educativo significa 
no solo avanzar desde un punto de vista sim-
ple (Washington et al. 2020), sino también 
utilizar un punto de vista propio de las meto-
dologías avanzadas (Aboobaker et al. 2023; 
Zhao et al. 2020), las cuales son sensibles 
y capaces de considerar la interdependencia 
de los acontecimientos mundiales (Imjai et 
al. 2023; Jang, 2019; Kirby y Hadidi, 2019), 
utilizando un paradigma de complejidad (Za-
pata y Flores, 2020) y descubriendo poten-
cialidades desatendidas en algunos países 
(Serrano et al. 2023); enfoque abrumador, 

a veces tradicional, que podría resistirse a la 
novedad (Al-Takhayneh et al. 2022). 

Las tecnologías pueden tener aplicaciones in-
teresantes en la educación para el empren-
dimiento, formando futuros emprendedores 
(Castro et al. 2019; Peng et al., 2023; Tang, 
2023) y brindándoles habilidades importantes 
para tener una carrera emprendedora funcio-
nal (Neumeyer y Santos, 2023) o involucrando 
a personas con una formación diferente para 
el desarrollo de competencias emprendedoras 
(Leon et al. 2018; Lv et al., 2022). 

El emprendimiento como enfoque de forma-
ción tiene que renovar su filosofía, consideran-
do el ecosistema donde opera el empresario, 
más allá del simple beneficio (Angrisani et al., 
2022; Liu et al., 2021), respetando la comuni-
dad para la formación de iniciativas donde la 
empresa tiene la meta de crecer (Marra, 2022) 
y respetando su territorio. Considerando, ade-
más, una gestión equilibrada de trabajadores 
de diferentes géneros y necesidades (Olay, 
2021), para crear un efecto amortiguador 
contra la crisis (Maaravi, 2021; Rashid, 2019), 
teniendo en cuenta las áreas comerciales que 
han sido descuidadas durante mucho tiempo, 
como el emprendimiento en diversos ámbitos 
del conocimiento (McKillop et al., 2018; Vac 
et al., 2023; Walder et al., 2019) para incluir 
también un enfoque informal (Vera-Gómez y 
Miranda, 2021).

En este caso, es importante crear una coope-
ración entre equipos de personas que empren-
den el trabajo desde los sistemas educativos, 
así como fortalecer la cercanía con las compe-
tencias del mercado laboral (Tong & Rahaman, 
2022; Zhao et al., 2022) las cuales están in-
cluidas con las universidades que participan en 
la creación de colaboraciones con el sistema 
económico para la «tercera misión» (Fischer et 
al., 2019), con el fin de  alcanzar un objetivo 
importante para la Agenda 2030 (Bulut et al. 
2022; Lehoux et al. 2018; Rivera et al., 2020).

Esta investigación, que implica una revisión 
sistemática de la literatura, plantea los si-
guientes objetivos:

1. Identificar en la literatura científica la 
presencia de buenas prácticas de la inte-
ligencia artificial que contribuyen la edu-
cación emprendedora
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2. El impacto que tiene la inteligencia arti-
ficial como herramienta desde ámbito 
educativo

3. Delimitar la relación entre la inteligecia 
artificial y la transformación educativa 

4. Relacionar la inteligencia artificial y el im-
pacto en la educación emprendedora

Vinculada a estos objetivos, esta revisión se ha 
propuesto abordar las siguientes cuestiones:

• ¿Qué relaciones se dan entre la inteligen-
cia artificial y la transformación educativa 
para emprender?

• ¿Qué vínculo existe entre la inteligencia 
artificial y la transformación educative?

La metodología y los principales hallazgos se 
desarrollarán a continuación. Se discutirán 
los resultados alcanzados tras el análisis de 
conglomerado y, finalmente, se presentarán 
las conclusiones, las respectivas limitaciones 
y líneas futuras de trabajo.

Metodología
En esta investigación se parte por los princi-
pios descritos en el Protocolo PRISMA (Prefe-

rred Reporting Items for Systemaic Review and 
Meta Analysis) (Liberati et al; 2009; Urrútua 
y Bonfill, 2010; Mother et al., 2009). Es un 
mecanismo consagrado en el ámbito acadé-
mico porque permite replicar los resultados 
(Pittaway &Cope, 2007) y ha contribuido a 
la reducción de sesgo. technology+innova-
tion+entrepreneur* education

Se hizo una búsqueda WOS de los años 
2018-2023🡪1544 articles and review🡪 587

Mientras que Scopus  2018-2023🡪 1072.

Los criterios de selección ( TITLE-ABS-KEY( te-
chnology ) AND TITLE-ABS-KEY ( innovation) 
AND TITLE-ABS-KEY (entrepreneur* AND 
education ) Articles and review 🡪 497 ( TITLE-
ABS-KEY ( technology ) AND TITLE-ABS-KEY 
(innovation ) AND TITLE-ABS-KEY ( entrepre-
neur* AND education ) ) AND PUBYEAR > 
2017 AND PUBYEAR < 2024 AND ( exclude 
( DOCTYPE , “cp” ) OR exclude ( DOCTYPE 
, “ch” ) OR EXCLUDE ( DOCTYPE , “cr” ) OR 
EXCLUDE ( DOCTYPE , “bk” ) OR EXCLUDE ( 
DOCTYPE , “er” ) OR EXCLUDE ( DOCTYPE 
, “tb” ) OR EXCLUDE ( DOCTYPE , “ed” ) OR 
EXCLUDE ( DOCTYPE , “sh” ) OR EXCLUDE ( 
DOCTYPE , “no” ) 

Figura 1. Mapa bibliométrico de la revisión sistemática
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Resultados
Conforme a lo establecido en el proceso es-
tratégico de búsqueda, se realizó un análisis 
de las investigaciones publicadas en el pe-
riodo 2018 a 2023, el cual implicó identifi-
car, en la literatura científica, la presencia de 
buenas prácticas de la inteligencia artificial 
que contribuyen la educación emprendedo-
ra.  Se evaluó el impacto que tiene la inteli-
gencia artificial como herramienta desde el 
ámbito educativo. Se logró hacer un mapeo 
bibliométrico entre la inteligecia artificial y la 
transformación educativa. Los hallazgos exis-
tentes en el área de investigación permitie-
ron desarrollar un marco interpretativo que 
arrojó luz sobre los impulsores y resultados 
de la adopción de la IA en el emprendimien-
to. Identificamos factores tecnológicos y edu-
cativos de la adopción de la IA en empresas 
dispuestas a innovar. También, factores com-
petitivos y organizativos, además de factores 
de innovación como resultados clave de la 
implementación de la IA. Concluimos este ar-
tículo desarrollando una agenda para futuras 
investigaciones.

Discusión
Para la realización del mapa de clúster, se 
ha empleado el Software bibliométrico VOS-
viewer, que es un programa desarrollado por 
Nees Jan Van Eck y Ludo Waltman del CWTS 
Leiden University. Se centra en la visualización 
de redes bibliométricas basadas en la distan-
cia que soporta un gran número de metadatos 
en el trabajo con distintas unidades de aná-
lisis. Para este estudio, se formó un mapa 
de conglomerados del grupo de registros en 
Scopus, utilizando la coocurrencia de sus pa-
labras clave, donde esta coocurrencia de una 

palabra clave utilizada se puede reagrupar 
en un espacio que define un área de inves-
tigación de otros registros con un mínimo de 
10.  Los hallazgos encontrados están en los 
tres clústeres (emprendimiento, innovación 
y educación). Durante la selección de pala-
bras clave a considerar dentro del análisis de 
conglomerados, se procedió a excluir las pa-
labras clave redundantes o duplicadas. Para 
el estudio se consideraron solo artículos y re-
visión de pares, publicados en lengua ingle-
sa. La información analizada reveló que los 
avances obtenidos por la inteligencia artificial 
están presentes en el ámbito de la educación 
para emprender como un enfoque educativo 
con finalidad social. La implicación del ám-
bito educativo en el desarrollo de proyectos 
de aprendizaje-servicio se promueve desde 
un enfoque de desarrollo humano comunita-
rio, sostenible y, por tanto, orientado hacia la 
promoción de la calidad de vida.  
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Inteligencia artificial (IA) y emprendimiento es 
el tema de la presente edición de Para Em-
prender. Sin embargo, el tema que pongo 
a consideración de ustedes es el de IA y la 
educación emprendedora. La razón es la si-
guiente: en las tres últimas décadas me he 
dedicado a estudiar, practicar y entender la 
educación emprendedora y la capacitación a 
empresarios. 1

El proceso emprendedor pasa, por lo me-
nos, por dos etapas. Una, que llamaremos 
emprendimiento y, la segunda, la profesio-
nalización de ese emprendimiento. Es decir, 
el paso de emprendedor a empresario. En la 

1 Fundador de SYSA Cultura emprendedora. Economista de la Universidad del Pacífico y ex-presidente de la Asociación 
de egresados. Egresado del Programa de Aceleración de la Innovación en la University of Texas at Austin

primera etapa, el objetivo de la educación es 
que la persona, el sujeto, «cambie su vida» y 
se  vuelva empresario. En la segunda, la eta-
pa de la profesionalización, lo importante es 
que cambie la empresa: que crezca. 

Visto así, los objetivos en cada etapa son di-
ferentes y, es por ello, que a la primera etapa 
la denominamos educación emprendedora y, 
a la segunda, la llamamos capacitación del 
empresario y su equipo. Así, en la primera 
etapa, se busca que la persona se comporte 
como lo hacen los empresarios. Es decir, que 
desarrolle las habilidades, valores y compor-
tamientos que distinguen a los empresarios 
de éxito. 

En la segunda, lo que interesa es que la em-
presa crezca. Y, para ello. previamente el 
empresario debe «conocer» la empresa y su 
organización. Si lo logra pensará en crecer.

... la educación ha sufrido innovaciones. 
Básicamente en dos campos: innovacio-
nes en contenidos (qué enseño) e innova-
ciones en métodos (cómo enseño)."
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Ahora bien, la educación ha sufrido innova-
ciones. Básicamente en dos campos: innova-
ciones en contenidos (qué enseño) e innova-
ciones en métodos (cómo enseño). Por años el 
foco de la innovación en contenidos ha estado 
presente de manera protagónica: las nuevas 
carreras profesionales estaban diversificándo-
se bajo la presión de la demanda del mundo 
del trabajo. Estos contenidos fueron presenta-
dos en soportes diversos: textos, videos, multi-
media, realidad virtual y, ahora,  la IA. 

Sin embargo, además del impacto en la me-
jora de la calidad de la educación, es en el 
campo de las innovaciones educativas en 
métodos y estrategias de aprendizaje y en-
señanza donde hay mayor posibilidad de 
innovar. El constructivismo, el aprendizaje 
basado en problemas, los estudios de casos,  
la andragogía, los  métodos experienciales y 
vivenciales, entre otros, son buenos ejemplos 
de estas innovaciones. 

La inteligencia artificial y la educación
En un reciente artículo publicado por el Banco 
Mundial2 sobre la IA, los autores, son optimistas 
con relación al impacto positivo en el trabajo 
docente y en los aprendizajes de los estudian-
tes: Considerando que la IA “ha alterado y con-
tinuará alterando las herramientas de aprendi-
zaje más tradicionales que los docentes han 
utilizado durante décadas (por ejemplo, escribir 
y revisar ensayos)”.(Pombo, 2023)

Su impacto en la educación es notable. ¿Dis-
ruptivo? Tal vez. Lo que sí está claro es que la 
educación y, especialmente, los educadores 
tenemos apoyo, en la IA, para realizar nues-
tro trabajo: podemos preparar clases, evaluar, 
personalizar la enseñanza, superar las barreras 
de idioma, actividades de tutoría, entre otras. 

Sin embargo, docentes, alumnos y familia te-
nemos que comenzar a aceptar esta nueva 
realidad. Como toda innovación, suele pre-
sentar resultados ventajosos o perjudiciales 
por ello, es necesario estar muy atentos a 
cómo regulamos su uso y aplicaciones.

2 Wilichowski, T y Cobo, C. (02 de mayo de 2023). “Cómo usar ChatGPT para apoyar a los docentes: lo bueno, lo 
malo y lo feo. Banco Mundial. https://acortar.link/DVVGhi

3  www.culturaemprendedora.com

Donde todavía la IA no ha llegado y demo-
rará en llegar, si es que llega, es en la capa-
cidad que tenemos los humanos en emocio-
narnos, apasionarnos por las cosas y temas 
de nuestro interés. La compasión, sin duda, 
es la más humana de las capacidades. La ca-
pacidad de inspirar, de soñar y trabajar con 
fe por nuestros sueños hace que la inteligen-
cia humana sea muy superior. 

Estas capacidades están ligadas al empren-
dimiento. Los emprendimientos tienen éxito 
porque se hacen con pasión, perseverancia, 
paciencia y prudencia. Y, ¿cómo se enseña a 
ser apasionado o perseverante?. ¿es posible 
enseñar a una persona a ser apasionada o 
resiliente?: ese es el campo en el que la edu-
cación y los educadores debemos insistir. 

Las habilidades socioemocionales para los 
trabajos del futuro son las más demandadas 
por los empleos del futuro: trabajo en equi-
po, creatividad, pensamiento crítico y otros. 
La pregunta relevante, nuevamente, es la 
misma: cómo se enseñan o desarrollan estas 
habilidades. Las innovaciones en los méto-
dos y estrategias serán claves para el logro 
de este objetivo. 

La inteligencia artificial y la educación 
emprendedora 
En SYSA cultura emprendedora3 nos hemos 
preocupado por el desarrollo de competen-
cias emprendedoras y empresariales durante 
32 años. Nuestro enfoque se centra en im-
pulsar las 10 características que distinguen a 
los emprendedores y, para ello usamos mé-
todos vivenciales de aprendizaje: aprendizaje 
basado en el error, en proyectos y mediante 
el trabajo. Así, si logramos nuestro objetivo, 
contaremos con personas que tiene un com-
portamiento emprendedor.

En febrero del 2018, con la llegada de Dus-
tin Parks, economista becario Fulbright del 
gobierno norteamericano, se desarrolló el 
estudio de la evaluación de impacto del pro-
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grama de colegios emprendedores denomi-
nado «Enseñarle a un chico a pescar»4, el 
cual cuenta con las siguientes características: 

• Es un estudio piloto para medir la eficacia 
del currículo de SYSA «Escuelas empren-
dedoras».

• El estudio evaluó las «Diez capacidades 
Emprendedoras» en las que se enfoca el 
currículo de SYSA.

• Se aplicó la encuesta tanto a alumnos 
como a profesores de «Educación para el 
Trabajo» – EPT, en 9 escuelas públicas y 
privadas del Perú (750 respuestas únicas)

Entre las conclusiones a las que se llegó están 
las siguientes:

1. Los profesores están desarrollando capaci-
dades emprendedoras con mayor rapidez 
que sus alumnos. Esto mejora la calidad 
del profesor y de la educación empren-
dedora debido a que el docente enseña 
con el ejemplo. Tal vez el hallazgo más im-
portante, aunque ya lo intuíamos, fue dar 
respuesta a la pregunta de cuáles son las 
características o perfil que debe tener un 
docente de emprendimiento, un empre-
sario en actividad o un profesional de la 
educación. El docente que tiene mejor re-
sultado es aquel que, independientemen-
te de que tenga o no un emprendimiento 
económico, debe comportarse como un 
emprendedor. La actitud emprendedora 
demostrada por el docente es clave.

2. El estudio concluye que existe una rela-
ción positiva, casi estadísticamente signi-
ficativa, entre el entrenamiento del pro-
fesor y el desarrollo de las competencias 
del estudiante.  Es decir, los profesores 

4 Parks, D. (febrero 2018): “Enseñarle a un chico a pescar”- Esfuerzos contemporáneos en educación emprendedora: 
investigación, tendencias y el caso peruano, febrero 2018. CULTURA EMPRENDEDORA: Enseñando a un chico a 
pescar. Evaluación del programa escuelas emprendedoras. (sysaculturaemprendedora.blogspot.com)

 Dustin Parks es investigador, licenciado en Economía y Finanzas de la Universidad Augsburg en Minneapolis, MN, 
EEUU. Desde 2012, ha participado en varios proyectos que apoyen a las microempresas en EEUU y Latinoamericana. 
Ha vivido y trabajado en proyectos sociales en México, Guatemala, España y Perú. En 2017, recibió la prestigiosa 
beca Fulbright. Con el auspicio de la comisión Fulbright, el Sr Parks realizó una evaluación de programas de escuelas 
emprendedoras en Perú.

5  Interesados en conocer más del estudio pueden escribirnos a través de www.culturaemprendedora.com

capacitados con el método SYSA logran 
un significativo impacto en el desarrollo 
de las capacidades emprendedoras de 
los alumnos. Sin duda, en este caso, el 
método es muy importante, inclusive, más 
que los contenidos.

3. Las niñas están aprovechando mejor el de-
sarrollo de capacidades emprendedoras.  
La brecha en los puntajes según género 
tiende a cerrarse conforme reciben mayor 
entrenamiento con el método de SYSA5, ya 
que el emprendimiento empodera.

La inteligencia artificial, por tanto, será de 
gran ayuda para el trabajo docente en ac-
tividades como las ya mencionadas. Sin em-
bargo, el trabajo docente que sea capaz de 
emocionar, inspirar y desarrollar otras carac-
terísticas que distinguen a los humanos de las 
máquinas, como la creatividad, la curiosidad, 
el trabajo en equipo y otros similares, harán 
de la educación una mucho más liberadora.
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Resumen1 
Los cambios que la era del Internet traen, y 
traerán, se cuentan día a día, generando im-
pacto en cada entorno, decisión y evento que 
conocemos, y la gestión del emprendimiento 
no podía ser la excepción. Sin embargo, la 
prevalencia de información de todo tipo, in-
vita a que siempre haya un filtro con el cual 
podamos dirimir que sí ayudará. 

Palabras clave: innovación, emprendedor, 
startups, resiliencia, éxito, estrategia, creati-
vidad, mercado.

 
Introducción
Estar en una búsqueda permanente de opor-
tunidades, para aprovecharlas o para mejo-
rar lo que ya se viene aprovechando, es par-
te de la cotidianidad de todo emprendedor: 
un modo constante de estar dispuesto a ser 
sorprendido, por lo que, a veces, no se ve 
a simple vista. Es así que el emprendimiento 

1 Coordinador de proyectos de innovación en Grupo editorial CREALIS. Psicólogo Clínico por la Pontificia Universidad 
Católica de Argentina, Coordinador del Programa de Innovación y Emprendimiento para escuelas del CIDE PUC.

termina siendo un modo de vida, una forma 
de responder a lo que me rodea, una manera 
de decir también aquí estoy, con las capaci-
dades y fortalezas que transparentas median-
te tu proyecto de emprendimiento. 

Cuando se inicia un viaje decidimos la ve-
locidad a la que queremos ir. Emprender 
también es un viaje, que, desde la edad que 
tienes, integra toda tu experiencia adquirida 
y traerá un mayor éxito, si tu intencionalidad 
se sostiene en perseverar y mantenerte hasta 
que empiezas a ver los frutos de tu inicial in-
tención. Quienes decidieron emprender hace 
5 años, sin ir muy lejos, lo hicieron contando 
con una serie de ventajas, si lo comparamos 
con quienes iniciaron sus emprendimientos 
hace 20 años. Para empezar, la velocidad de 
internet y los conocimientos para navegar en 
la web han otorgado ventajas sustantivas a 
todo buen emprendedor que ha sabido apro-
vechar estas herramientas. Ya, desde la opor-
tunidad que otorga el navegar en la web, 
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es válido preguntarnos cuánto impactará y 
aportará la inteligencia artificial al modo de 
emprender y a hasta dónde podrán llegar los 
emprendimientos.

El gestionar un emprendimiento es un pro-
ceso, aunque es usual identificarlo con una 
concepción contraria, la cual lo presenta, 
más bien, como un boleto de lotería cuyo 
éxito será definido por el azar. Quien decida 
emprender, contará con mayores garantías 
de éxito, si es que decide seguir un proceso 
(ágil, por ejemplo). Si tomamos como refe-
rencia, qué medidas toman las incubadoras 
de negocios o fondos concursales para elegir 
emprendimientos potenciales antes de inyec-
tarles capital, veremos que quienes eviden-
cian un proceso siempre tendrán una mayor 
probabilidad de impacto. Claro está que 
dicho proceso quedará explicito cuando un 
pitch de negocios demande al mismo.

Ante lo expuesto, y considerando las distintas 
etapas del proceso emprendedor, surge acá la 
siguiente interrogante: ¿cuánto podrá, la inteli-
gencia artificial, aportar, impactar y añadir valor 
en un emprendimiento? Considero que mucho. 
El acto de emprender se reconoce por las ac-
ciones. No se trata simplemente de hacer las 
cosas bien es necesario ser capaz de aportar 
algo nuevo. Si, a través de 
un prompt redactado en 
una interacción con Chat-
GPT, preguntamos direc-
tamente cómo potenciar, 
de 10 maneras, nuestra propuesta de valor X, 
hallaremos 10 alternativas adicionales a las que 
inicialmente habíamos considerado. Y, si con el 
mismo proceder, vamos a consultar sobre los 5 
nombres más atractivos para nuestro proyecto, 
es posible que la lista sea también atractiva.

Todas estas posibilidades, junto a las de crear re-
els en segundos, videos con avatares que sigan 
un guion comercial o un conjunto de diapositi-
vas que respalde tu presentación en segundos, 
nos proporcionará escenarios y opciones no 
vistas antes. Además, contarán con la enorme 
ventaja de que se harán en un tiempo que irá de 
la mano con la velocidad del click previo.

Así como la revolución industrial sustituyó 
procesos productivos y automatizó, gran par-
te de las acciones manuales, creo que la apli-
cación de la inteligencia artificial aplicada a 

la generación de emprendimientos va a pro-
vocar un impacto que, utilizado ágilmente, 
podrá redundar en soluciones e ingresos que 
colocarán a los emprendedores en otras con-
diciones. No obstante, considero que, sobre 
cualquier tendencia o nueva ola disruptiva, 
siempre prevalecerá la capacidad humana, 
de pensar, decir y hacer. La inteligencia ge-
nerativa es capaz de procesar información 
en milésimas de segundos y de arrojarnos 
volúmenes enteros de información, pero, la 
misma, sin que pase por los filtros humanos y 
la agudeza emprendedora que solo se teje en 
la mente del emprendedor, puede terminar 
convirtiendo todo en solo textos.

En los cientos de emprendimientos que ven-
go viendo y revisando desde el 2010, me he 
podido detener en lo importante que terminó 
siendo la capacidad del emprendedor para 
hacer preguntas. Preguntas que lo lleven a in-
troducirse y relacionarse a una intensa profun-
didad con el problema que buscaban resolver. 
Las preguntas eran las linternas en manos del 
emprendedor. Preguntas que podían abrir un 
mundo de respuestas e información que, si era 
mirada desde esa otra gran capacidad huma-
na que es la empatía, le permitía al empren-
dedor tener una visión clave de hacia dónde ir 
con su intención emprendedora.

Las preguntas y la capa-
cidad de hacerlas, es, si 
hablamos de un uso inteli-
gente de las herramientas 

que nos da la inteligencia artificial, la que deter-
mina el final del túnel en cada interacción. Claro 
que, la calidad de prompts definirá la calidad de 
los resultados que genere cada vínculo con una 
herramienta como el ChatGPT. Los invito a afi-
nar de modo permanente nuestra capacidad de 
generar prompts que permitan contar con resul-
tados mucho más cercanos a lo que esperamos. 
El uso y los beneficio de los chatbots; el generar 
videos, presentaciones, imágenes, audios en re-
des sociales investigación y demás dependerá 
en primer lugar de las capacidades humanas 
del emprendedor y su visión del mismo.

Referencias
Blank, S. y Dorf B. (2020) El manual del em-

prendedor. Gestión 2000.
Stalman, A. (2020). Tótem: Transformando 

clientes en creyentes. Paidós.

... sobre cualquier tendencia o nueva ola 
disruptiva, siempre prevalecerá la capa-
cidad humana, de pensar, decir y hacer."
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En el escenario mundial, después de haber 
salido de una pandemia originada por el 
COVID-19, se produjo una revolución ge-
nerada por la discusión  de cómo sobrevivir 
al tema de salud física, mental, manejo de 
emociones, recesión económica, desempleo 
inseguridad alimentaria. Igualmente se co-
menzó a vivir un proceso de transformación 
digital, sobre todo en torno a  los migrantes 
digitales, quienes contaban con un manejo 
de ofimática básica y, algunas veces, con el 
correo electrónico o la web estática, herra-
mientas que eran suficientes en un momento 
prepandemia.

En estas circunstancias, el mundo se transfor-
mó: El ADN emprendedor, que se encuentra 
latente en la mayoría de las personas -aun-
que no por ello desarrollado- salió a la luz, 

1 Investigadora RENACYT. Maestra en ciencias, ingeniera y docente en la Universidad Señor de Sipán, certificación 
internacional Mcast. Tutora por la OEA. 

con una multidiversidad, expresada en dife-
rentes formas de negocios desde la venta de 
alimentos, ropa, calzado, insumos, enseres 
y servicios, conectados no solo a nivel local, 
sino regional, nacional y mundial. Del mismo 
modo, se incrementaron las capacitaciones 
de todas las ramas del conocimiento, a cargo 
de expertos de diferentes partes del mundo, 
a través de distintas herramientas digitales 
como videoconferencias, mensajería instan-
tánea, podcast, entre otras.

La inteligencia artificial es una tecnología de 
información y comunicación, desarrollada 
en el siglo XX. En 1950, Alan Turing, publi-
có un artículo sobre «Computing Machinery 
and Intelligence», en el cual propuso la posi-
bilidad de simular el pensamiento humano, 
empleando computadoras. Una revolución 
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que se ha venido trabajando durante todo 
ese tiempo de manera persistente. En 1956, 
los científicos John McCarthy, Marvin Minsky 
y Claude Shannon acuñan el término como 
tal, durante la Conferencia de Darthmounth, 
conceptualizándolo como la ciencia e inge-
nio de hacer máquinas inteligentes, espe-
cialmente programas de cálculo inteligen-
tes (Guillen, 2016). Y en los años 90, gracias 
a la intervención de la inteligencia artificial, 
se produce la evolución de la web, que llegó 
acompañada del boom de los smartphones 
(celulares inteligentes), los cuales, a la fecha, 
se han convertido en oficinas móviles. 

El emprendimiento surge como una filosofía 
de vida, como una alternativa social en la 
sociedad del conocimiento, cuya estructura 
económica, política y cultural se basa en la 
gestión de información, que busca mejorar 
las condiciones de vida de todos los seres hu-
manos, es decir el desarrollo social, basado 
en el uso eficaz, efectivo y eficiente de las tec-
nologías de información.

Para Salinas y Osorio (2012), el emprendi-
miento es un término poliédrico, directamente 
relacionado con la acción de la persona. En 
este sentido, se entiende el emprendimiento 
como el conjunto de actitudes que dan lugar 
a un determinado perfil personal orientado 
hacia la autoconfianza, la creatividad, la ca-
pacidad de innovación, el sentido de respon-
sabilidad y el manejo del riesgo.

Según el último reporte del Global Entrepre-
neurship Monitor (GEM), el nivel de empren-
dimiento en el Perú es del 27,2 %, lo que sig-
nifica que más de un cuarto de la población 
adulta está involucrada en actividades em-
presariales. Los sectores más representativos 
son comercio al por menor, servicios empre-
sariales y agricultura, los cuales representan 

el 17,3 %,  el 13,7 % y el 12.5 % de los em-
prendimientos peruanos, respectivamente. 

Las cualidades esenciales para un empren-
dedor de éxito deben tener como soporte a 
la creatividad, el conocimiento, la resiliencia, 
el teletrabajo, la disciplina, la innovación, la 
vocación, la toma de decisiones, el trabajo 
en equipo, la constancia, la capacidad para 
reinventarse y la autonomía. Estas habilida-
des emprendedoras, según Elmuti, Khoury 
y Omran (2012), se dividen en técnicas, de 
gestión empresarial y personales. 

Las habilidades técnicas incluyen la comuni-
cación oral, la gestión técnica y habilidades 
de organización y escritos. Las habilidades de 
gestión empresarial son habilidades de ges-
tión, como la planificación, la toma de deci-
siones de marketing y contabilidad. 

Los emprendedores también deben tener ha-
bilidades personales como la innovación, la 
asunción de riesgos y la persistencia. Del mis-
mo modo, se recomienda desarrollar y forta-
lecer las técnicas de mapas mentales, técnica 
Scamper, matriz de Eisenhower y técnica PNI.

La inteligencia artificial es una tecnología de 
información y comunicación (TIC) que los 
usuarios han venido utilizando muchas veces 
sin darse cuenta, desde el uso de las redes 
sociales hasta los dispositivos de pago. Sin 
embargo, este año, se ha originado una re-
volución como consecuencia de la difusión de 
herramientas, como ChatGpt, Bard, Midjour-
ney, entre otras. Por ello, se presenta un breve 
resumen del uso de estas aplicaciones:

1. ChatGPT y Bard de Google (ahora GEMI-
NI) son empleados para crear un nombre 
de negocio, teniendo en cuenta criterios de 
acuerdo al contexto del emprendimiento.

2. Midjourney genera imágenes sociales 
con las que se puede gestionar la marca 
de un emprendimiento.

3. DeepL adapta menús y el comercio elec-
trónico en el idioma local, lo que permite 
ampliar el mercado de los negocios. Asi-
mismo, localiza contenido de interés para 
marketing, redes sociales y sitios web 
para los turistas.

4. Chatbots se emplea para lograr una comu-
nicación efectiva con los clientes, creando 

La inteligencia artificial es una tecnología 
de información y comunicación (TIC) que 
los usuarios han venido utilizando muchas 
veces sin darse cuenta, desde el uso de 
las redes sociales hasta los dispositivos 
de pago. Sin embargo, este año, se ha ori-
ginado una revolución como consecuen-
cia de la difusión de herramientas, como 
ChatGpt, Bard, Midjourney"
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mensajes personalizados, respondiendo 
preguntas de los usuarios o enviando con-
tenido específico a los clientes.

5. Jasper permite gestionar y generar conte-
nido. Dado que muchos emprendedores 
no cuentan con presupuesto para un com-
munity manager, esta plataforma genera 
contenido de forma efectiva, mejorando 
la presencia de los emprendimientos en 
blogs, Instagram, Linkedln, anuncios y si-
tios web, aprovechando el potencial de la 
inteligencia artificial.

6. La tecnología antifraudes para pagos se-
guros en línea y en tiendas permite luchar 
contra todo tipo de fraudes, dado que el 
uso de la IA es muy extendido.

En un contexto donde prevalece la era digital, 
la IA ha logrado un impacto significativo en 
las habilidades emprendedoras, como la au-
tomatización de tareas y procesos, que per-
mite  generar tiempo para desarrollar otras 
ideas creativas y estratégicas; el análisis de 
data avanzado, que sistematiza  información 
valiosa para la toma de decisiones oportu-
nas, captando mejores oportunidades de 
negocio; el mejoramiento en la atención al 
cliente, con los chatbots y asistentes virtuales 
que emplean un lenguaje natural, al redactar 
correos electrónicos y crear experiencias úni-
cas en los usuarios.

Al emplear la IA, los emprendedores pueden 
potencializar las preferencias individuales de 
los clientes y personalizarlas, con la adapta-
ción de productos a gran escala; marketing 
optimizado; detección de tendencias, que 
facilitan la anticipación a cambios así como 
una rápida adaptación; innovación de pro-
ductos, para un buen diseño de prototipos, 
reducción de costos operativos y optimización 
efectiva de procesos. 

En consecuencia, la IA ha revolucionado el 
ámbito emprendedor, mostrando fuertes ven-
tajas que van desde la automatización de 
tareas y procesos hasta la toma de decisio-
nes con argumentos sólidos cuantificables y 
verificables, incluyendo la personalización de 
experiencias. Según NNT DATA citado por 
Endeavor (2024), el 68 % de las empresas o 
emprendimientos que usan IA aseguran ser 
más productivas. Sin embargo, debe que-
dar claro que, aunque la IA se torna cada 
vez más sofisticada y su masificación resulta 

inminente en todo tipo de emprendimientos, 
requiere del capital humano para su super-
visión y el monitoreo de su funcionamiento.

Dentro de las habilidades emprendedoras, la 
gestión técnica de las TIC presentes y emergen-
tes resulta crucial. La IA se ha convertido en un 
activo estratégico de emprendimientos en cual-
quier sector económico, logrando el posiciona-
miento en el mercado y la competitividad em-
presarial dentro de un ecosistema empresarial 
que cada segundo se hace más digital. 

Alexander Torrenegra, empresario e inversio-
nista colombiano nos ayuda a internalizar y 
reflexionar sobre el desarrollo de las habili-
dades emprendedoras, cuando expresa que 
«todas las personas deben emprender y encon-
trar trabajo en lo que verdaderamente les apa-
siona» (Fuentes, 2024), lo cual es recalcado 
por el pensador chino Confucio, quien afirmó: 
«Elige un trabajo que te guste y no tendrás que 
trabajar ni un día de tú vida» (Oliver, 2019). 
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La inteligencia artificial (IA) está ofreciendo 
diversidad de opciones para potenciar el 
aprendizaje experiencial colaborativo en la 
educación universitaria. Es así que, investi-
gadores y profesionales de diversas ramas 
están explorando y descubriendo nuevas 
aplicaciones de la IA que pueden mejorar la 
experiencia de enseñanza y aprendizaje, así 
como fomentar habilidades para el trabajo 
en equipo y la comunicación efectiva en en-
tornos virtuales, tales como la capacidad de 
resolver problemas complejos, haciendo uso 

1 Director de Modelo Educativo Universidad Continental. Doctor en Ciencias de la Educación, maestro en Tecnología 
Educativa y magíster en Educación, así como especializaciones en entornos virtuales, diseño y desarrollo de innova-
ciones, gestión curricular, formación docente Universidad de Salamanca - España

de dichas aplicaciones (Núñez Michuy et al., 
2024). Por lo mismo, emerge la IA como una 
herramienta poderosa en el ámbito educati-
vo, particularmente en el contexto del apren-
dizaje experiencial colaborativo al facilitar 
experiencias de aprendizaje más interactivas, 
personalizadas y colaborativas. Así, INTEF 
(2023) sostiene que «la inteligencia artifi-
cial (IA) puede adaptarse a las necesidades 
individuales de los estudiantes, mejorar el 
proceso de aprendizaje, optimizar las tareas 
administrativas y promover la inclusión y la 
equidad en la educación a partir de cuatro 
niveles: social, institucional, docente y estu-
diantil» (p. 4).1

Inteligencia artificial 
Es necesario conceptualizar lo que es la IA 
en el sentido que es una tecnología en cons-

... emerge la IA como una herramienta 
poderosa en el ámbito educativo, parti-
cularmente en el contexto del aprendizaje 
experiencial colaborativo al facilitar expe-
riencias de aprendizaje más interactivas, 
personalizadas y colaborativas."
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tante evolución, que impacta de modo signi-
ficativo en diferentes ámbitos, incluyendo la 
educación (Villa, 2023), para ello la organi-
zación ISO (2024) sostiene que es un cam-
po técnico y científico dedicado al sistema de 
ingeniería, el cual genera resultados como 
contenido, previsiones, recomendaciones o 
decisiones para un conjunto de objetivos de-
finidos por el ser humano, mientras que Cruz 
(2023) dice que «en su esencia, busca imitar 
la inteligencia humana mediante algoritmos 
y procesamiento de datos. Aplicada a la edu-
cación, esta tecnología revoluciona las prác-
ticas docentes y el proceso de aprendizaje»; 
en resumen, la IA «consiste en intentar que 
los ordenadores piensen y actúen como los 
humanos» (NetApp, 2024).

Aprendizaje experiencial 
En tanto, el aprendizaje experiencial, a de-
cir de la Universidad Continental (2023), es 
«desarrollar vivencias que luego se conver-
tirán en experiencia, a partir de interactuar 
en espacios diseñados para tal fin, sucedidos 
de espacios de reflexión» (p. 83); mientras 
que Mezarina (2019), citado por Universi-
dad Continental (2023), refiere que «es el 
proceso mediante el cual los aprendizajes 
que el estudiante adquiere son el resultado 
de la exposición directa a situaciones reales 
o simuladas» (p. 51). Por su parte, el Center 
for Teaching & Learning: Boston University 
(2021) sostiene que “el aprendizaje expe-
riencial contiene una experiencia de apren-
dizaje diseñada que incluye la posibilidad de 
aprender de las consecuencias naturales, los 
errores y los aciertos” (p.1).

Beneficios de la IA en el aprendizaje expe-
riencial-colaborativo
Los beneficios que se pueden obtener de in-
corporar la IA en el diseño y desarrollo del 
aprendizaje experiencial son las siguientes:

Personalización del aprendizaje: compren-
de la riqueza que proporciona la IA para pro-
porcionar posibilidades a los docentes para 
diseñar experiencias colaborativas pero a la 

vez establecer rutas personales de aprendi-
zaje, las cuales  posibiliten a los estudiantes 
que se empoderen de su aprendizaje. A su 
vez, a estos últimos les brinda la posibilidad 
de contar con la IA para el desarrollo de sus 
experiencias de aprendizaje, ya que les per-
mite obtener información personalizada del 
progreso de sus aprendizajes en forma indivi-
dual en el marco del trabajo colaborativo, de 
esta manera, llevan adelante la implementa-
ción del aprendizaje adaptativo. 

Los sistemas de aprendizaje adaptativo uti-
lizan algoritmos de machine learning para 
analizar el comportamiento y logro de apren-
dizajes que alcanzan los discentes, generan-
do recomendaciones personalizadas de ello. 
Esto permite un enfoque centrado en el estu-
diante que maximiza la eficacia del aprendi-
zaje y la motivación de los estudiantes (Liu et 
al., 2022).

Visto de esa manera, el uso de la IA posibili-
ta enormemente la adaptación del contenido 
educativo a las necesidades y niveles de des-
empeño de cada alumno, creando experien-
cias de aprendizaje adecuadas para cada 
uno, articuladas con los objetivos del trabajo 
colaborativo. 

Es así que, el aprendizaje en ambientes cola-
borativos busca propiciar espacios en los cua-
les se dé el desarrollo de habilidades indivi-
duales y grupales a partir de la discusión entre 
los estudiantes al momento de explorar nue-
vos conceptos, siendo cada quien responsable 
de su propio aprendizaje (Lucero, s.f., p. 3).

Colaboración y retroalimentación: las tec-
nologías de realidad virtual y realidad au-
mentada son ejemplos de cómo la IA está 
facilitando la colaboración y la retroalimen-
tación en el entorno educativo. Estas platafor-
mas permiten a los estudiantes experimentar 
situaciones auténticas y compartir espacios de 
aprendizaje virtuales, promoviendo el desa-
rrollo de habilidades colaborativas y sociales. 
Además, la IA puede ayudar a los docentes a 
evaluar el trabajo de sus estudiantes, propor-
cionar comentarios detallados y oportunos e 
identificar áreas de mejora.
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La IA está posibilitando que los docentes 
tengan una amplia gama de herramientas 
para respaldar sus estrategias pedagógi-
cas, abarcando desde tareas administrativas 
hasta retroalimentación personalizada. Así, 
y al automatizar actividades como la califi-
cación y el seguimiento de la asistencia, la 
IA libera tiempo, permitiendo que los docen-
tes se enfoquen en actividades más comple-
jas (INTEF, 2023).

Eficiencia en la planificación y diseño de 
cursos y programas: La IA puede ayudar a 
diseñar cursos y programas de estudio de 
manera óptima, maximizando el flujo de in-
formación, así como la incorporación de di-
versidad de experiencias formativas que el 
estudiante debe vivenciar como parte de su 
formación experiencial colaborativa, permi-
tiendo la reducción de costos, optimización de 
tiempos y diversidad de rutas de aprendizaje.

Alvarez (2023) nos refiere que, en el diseño 
instruccional, la IA se está utilizando para re-
volucionar la forma en que se crean y se en-
tregan las experiencias de aprendizaje. Des-
de la personalización masiva la evaluación y 
el apoyo automatizado, así como la incorpo-
ración, en ese diseño, de estrategias que per-
mitan a los estudiantes desarrollar su apren-
dizaje experiencial y colaborativo, a partir de 
incorporar el uso de simuladores y de entor-
nos virtuales. A partir de la IA, se puede crear, 
con el mayor detalle posible, simulaciones re-
alistas con las cuales los estudiantes puedan 
vivir experiencias de situaciones del mundo 
real de modo controlado y seguro.

Colaboración y comunicación en entornos 
virtuales: Las plataformas de aprendizaje 
colaborativo integradas con la IA permiten a 
los estudiantes interactuar y compartir cono-
cimientos en espacios virtuales, promoviendo 
la formación de comunidades de aprendiza-
je, comunidades de práctica y el desarrollo 
de habilidades sociales, que son enriqueci-
das mediante el uso de metodologías activas 

2  Este gráfico muestra algunas de las aplicaciones de IA que se utilizan en el desarrollo del aprendizaje experiencial 
colaborativo

como el aprendizaje basado en proyectos, el 
aprendizaje basado en retos, el método de 
casos, entre otros, que por su naturaleza les 
permiten afrontar desafíos en forma indivi-
dual y colaborativa, teniendo a su disposición 
diversas tecnologías basadas en IA.

En resumen, algunas de las aplicaciones de 
IA que se utilizan en el desarrollo del apren-
dizaje experiencial colaborativo son las si-
guientes: 

Tabla 1: Aplicaciones de la IA en el desarrollo del 
aprendizaje2

Sistemas de 
recomendación

Chatbots 
educativos

Plataformas 
de aprendizaje 
adaptativo

Análisis de 
emociones

Sistemas de re-
troalimentación 
automática

Simulaciones 
y entornos 
virtuales

Realidad 
aumentada y 
realidad virtual

Plataformas 
online y 
herramientas 
de colaboración 
virtual

Sistemas 
de tutoría 
inteligente
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Esta revolución tecnológica se ha convertido 
en un aliado poderoso para la innovación y 
la creación de valor, sin embargo  los peque-
ños emprendimientos aún deben enfrentar 
una serie de desafíos para aprovechar sus 
beneficios.1

Resumen
La convergencia entre la inteligencia artificial 
(IA) y el emprendimiento ha dado lugar a un 
terreno fértil para la innovación y la creación 
de valor. En este artículo, exploraremos cómo 
la IA está transformando el panorama em-
presarial y cómo los emprendedores pueden 
capitalizar esta revolución tecnológica.

En la publicación de Luis Miguel Garay Ga-
llastegui llamada Inteligencia artificial: el futu-
ro de las empresas y las personas. Cómo y por 
qué incorporar inteligencia artificial al empren-
dimiento empresarial, el autor escribe que:

1 Líder en Innovación Pedagógica y Tecnología Educativa de la Universidad Continental. Ingeniero electrónico de siste-
mas y computación, maestría en Tecnología educativa (UNIR), Maestría en Educación con mención en Informática y 
Tecnología Educativa. 

La inteligencia artificial (IA) es ya parte de 
una revolución tecnológica que está modifi-
cando la forma en que vivimos, trabajamos y 
nos relacionamos. Es por ello que el empren-
dimiento empresarial tiene en consideración 
las aportaciones de la IA y hacia dónde se 
dirigen estas tecnologías, dando así sentido 
empresarial a la expansión de las iniciativas 
de machine learning (Garay, 2022, p. 1).

La IA, una disciplina que busca dotar a las 
máquinas de habilidades cognitivas similares 
a las humanas, ha dejado de ser una mera 
curiosidad académica para convertirse en un 
motor de cambio en todos los sectores. Su 
capacidad para procesar grandes volúmenes 
de datos, aprender patrones y tomar decisio-
nes autónomas ha revolucionado la forma en 
que hacemos negocios.

Por otro lado, el emprendimiento es el motor 
de la economía global. Los emprendedores 
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son los arquitectos de la innovación, los visio-
narios que transforman ideas en realidades 
tangibles pero ¿qué sucede cuando estos dos 
mundos se unen?

Es importante validar la idea de que las em-
presas que integran la IA desde su concep-
ción son más resilientes y adaptables, por lo 
tanto, transforman sus ideas en realidades, 
pero ¿por qué son más resilientes y adapta-
bles dichas empresas?

Aquí algunos motivos:

• Automatización y eficiencia: Porque la 
inteligencia artificial (IA) se encarga de 
las tareas repetitivas, liberando a los em-
pleados para concentrarse en actividades 
más importantes y creativas. Esto hace 
que la empresa funcione de manera más 
eficiente y productiva, lo cual es crucial 
para su éxito a largo plazo.

• Decisiones más acertadas: La  IA puede 
analizar grandes cantidades de datos y 
además descubre patrones y tendencias 
difíciles de detectar por los humanos, lo 
cual ayuda a tomar decisiones más infor-
madas y estratégicas. Esto es clave para 
destacar en entornos competitivos y en 
constante cambio.

• Adaptación rápida:  Las empresas pue-
den ser más ágiles y ajustarse fácilmente 
a las nuevas circunstancias, gracias a que 
la IA puede adaptarse velozmente a nue-
vas necesidades del mercado o cambios 
en la empresa.

• Personalización y experiencia del clien-
te: Las empresas logran crear experien-
cias más satisfactorias, lo cual aumenta 
la fidelidad y retención de los clientes, 
esto porque la IA se usa para persona-
lizar productos, servicios e interacciones 
con los clientes.

• Innovación en los negocios: La IA brin-
da la oportunidad de crear modelos de 
negocio innovadores y disruptivos. Las 
empresas que adoptan esta revolución 
tecnológica, desde el principio, tienen 
mejores posibilidades de capitalizar es-
tas oportunidades y obtener una ventaja 
competitiva.

Con lo antes mencionado, podemos ahora 
revisar 3 ejemplos de uso de la IA en empre-
sas exitosas y frecuentadas por todos noso-
tros, como son Netflix, Amazon y Google. Si 
bien es cierto, estas empresas han invertido 
mucho dinero y tiempo en integrar la tecnolo-
gía a sus procesos, los emprendimientos más 
pequeños o pymes también pueden hacerlo 
y, para eso, es necesario ser asesorado por 
profesionales adecuados que comprendan su 
contexto y realicen la integración:

• Netflix: Esta compañía de streaming usa 
la inteligencia artificial para sugerir pelí-
culas y programas a sus usuarios, lo que 
ha sido clave para su éxito como platafor-
ma de transmisión en línea.

• Amazon: Esta gran empresa, acostum-
brada a innovar constantemente, aprove-
cha la IA para mejorar sus operaciones 
logísticas y cadena de suministro, lo cual 
le permite brindar un servicio rápido y efi-
ciente a sus clientes. Incluso tiene varias 
tiendas en donde el pago de los produc-
tos que son llevados por los usuarios es 
automáticamente cargado a las tarjetas 
de crédito.

• Google: Este gigante emplea la inteli-
gencia artificial  para crear productos in-
novadores como Google Maps y Google 
Translate, revolucionando la forma en 
que nos relacionamos con el mundo.

Ahora veamos algunos beneficios de la 
aplicación de la inteligencia artificial en las 
pymes:

• Mejora en casi todos los procesos de ne-
gocio a través de la automatización

• Gran mejora de la productividad

• Decisiones de negocio más rápidas y más 
precisas

• Mejores productos a través de la inno-
vación

• Atención al cliente más y mejor persona-
lizada

Sin embargo, tal como menciona Rouhiainen 
(2019, pp. 5-6) , para su aplicación, las py-
mes deben enfrentar algunos desafíos como:
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• Falta de comprensión de las oportunida-
des y de los beneficios que la IA ofrece

• Falta de información adecuada

• Falta de una estrategia adecuada sobre 
la inteligencia artificial

• Falta de datos

• Dificultad para integrar proyectos de IA 
con sistemas ya existentes

Finalmente, veamos en la siguiente tabla al-
gunas de las aplicaciones de la inteligencia 
artificial de manera más general:

Tabla 1: Aplicaciones de la inteligencia artificial

Aplicación Descripción

Reconocimien-
to visual

Sistemas capaces de reconocer y 
rastrear objetos y personas en imá-
genes y vídeos

Reconocimien-
to del lenguaje 
natural

Sistemas capaces de reconocer, 
reproducir de modo artificial y des-
cifrar el significado del lenguaje 
hablado, incluye también la tra-
ducción automática entre diferentes 
idiomas, así como respuestas auto-
máticas a preguntas y el análisis y 
síntesis de documentos

Estrategia y 
planeación

Sistemas capaces de generar es-
trategias optimizadas para resolver 
problemas de gran complejidad y a 
largo plazo. Algunos ejemplos son 
los sistemas autómatas, capaces de 
apoyar en tareas de lógica y manu-
factura, jugar videojuegos o nave-
gar a través de espacios físicos

Diagnóstico y 
apoyo en la 
toma de deci-
siones

Sistemas capaces de analizar pro-
blemas complejos y ayudar a tomar 
decisiones, como por ejemplo en 
medicina, en la detección de enfer-
medades o en la elección del trata-
miento más adecuado

Colaboración 
humana

Consiste en incorporar sistemas in-
teligentes como parte de equipos 
de trabajo humanos. Por ejemplo, 
para responder más ágilmente a 
desastres naturales, se han desarro-
llado sistemas que puedan analizar 
vistas aéreas de las zonas afectadas 
para identificar dónde se requiere 
mayor apoyo

Fuente: INCyTU (2018).

Reflexiones finales
En este viaje hacia la interoperabilidad en-
tre la IA y el emprendimiento, los empren-
dedores deben abrazar la tecnología como 
un aliado, no como una amenaza. La IA no 
reemplazará la creatividad humana, sino que 
la potenciará.

La implementación de la inteligencia artificial 
en las Pymes donde están la mayoría de los 
emprendedores, les otorga beneficios que 
son importantes para su permanencia y desa-
rrollo. Les permite tener un mejor performan-
ce, por ejemplo, en el área de manufactura, 
reduciendo costos y mejorando la productivi-
dad; además, favorece la innovación y per-
mite agregar un valor a los productos que la 
empresa ofrece (Aguirre-Contreras, Ceja-Pi-
zarro y Pineda-Dominguez 2023, p. 17).

El uso de la IA está limitado en las pequeñas 
empresas, ya que no cuentan con ciertas ca-
racterísticas que poseen las grandes empre-
sas, por lo cual es necesario tomar pequeñas 
acciones que permitan el uso de esta en las 
Pymes como lo son el empleo de aplicaciones 
que se pueden encontrar en la red, la capa-
citación al personal y el favorecer una comu-
nicación en la que quede claro que la IA solo 
viene a simplificar tareas y no a sustituir los 
empleos (Aguirre-Contreras, Ceja-Pizarro y 
Pineda-Dominguez 2023, p. 17).
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Patentes e inteligencia artificial
El Convenio de Patente Europea permite a la Oficina de Patentes Europea (EPO) conceder patentes para invenciones 
humanas en muchos campos de la tecnología en los que la IA tiene una aplicación técnica. En el Perú, las invenciones 
se patentan bajo dos modalidades: patentes de invención y patentes de modelo de utilidad. Conozcamos un poco más 
acerca de los avances que ha tenido nuestro país en este campo y de los desafíos que presentan los tipos de  patentes 
vinculadas con la inteligencia artificial.

Entrevista a la Magíster Nabilt Moggiano Aburto
Directora de la Escuela Académico Profesional de Ingeniería Civil de la Universidad Continental 

Entrevista por Alicia Tello Berenstein y Daisy Manrique Gutiérrez                         DOI:http://dx.doi.org/10.18259/per.2024007 
                 

Cada año, decenas de miles de invenciones 
relacionadas con la inteligencia artificial bus-
can protección como patentes. ¿A qué secto-
res están más orientados las patentes a nivel 
mundial? ¿Cuáles son los tipos de patentes 
que se han presentado con respecto a la IA? 
¿Cómo está el Perú en este campo? 

La Magister  Nabilt Moggiano Aburto, Direc-
tora de la Escuela Académico Profesional de 
Ingeniería Civil de la Universidad Continen-
tal, conversó con nosotros para dar respuesta 
a estas interrogantes.1

1 Docente de posgrado en la Maestría en Ciencias con mención en Gestión de Riesgos de Desastres y Responsabilidad 
Social. Posee un Master of Disaster Management del National Graduate Institute for Policy Studies (GRIPS, Japón). 
Ganadora del “Best Research Award Tsunami Disaster Mitigation Exbecaria JICA-Perú y JICA-Chile. Diplomado en 
Tsunamis, Amenaza y Vulnerabilidad por la Pontifica Universidad Católica de Valparaíso, Chile (2015).

¿Mag. Moggiano, de acuerdo con su expe-
riencia, a qué sectores estan más orientados 
las patentes? 
Las patentes se presentan en una amplia 
variedad de sectores y la distribución puede 
variar a lo largo del tiempo y en función de 
las tendencias tecnológicas. Sin embargo, al-
gunos de los sectores que históricamente han 
estado más orientados a la presentación de 
patentes incluyen Tecnologías de la Informa-
ción y Comunicación (TIC), Salud y Ciencias 
Biológicas, Energía y Medio Ambiente, Au-
tomoción y Transporte, Electrónica y Semi-
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conductores, Manufactura y Procesos Indus-
triales, Química y Materiales, Alimentación 
y Agricultura y Aeroespacial y Defensa. Ac-
tualmente también se incluye la orientación 
de las patentes en el Comercio Electrónico e 
Inteligencia Artificial; sin embargo, presenta 
limitaciones en el territorio de cada país.

¿Qué puede contarnos acerca de las paten-
tes relacionadas con invención y diseño en 
nuestro país?
En el Perú, las invenciones se pueden patentar 
bajo dos modalidades: patentes de invención 
y patentes de modelo de utilidad. Las paten-
tes de invención protegen productos o pro-
cedimientos por 20 años, siempre que estos 
cumplan con tres requisitos: novedad, nivel 
inventivo y aplicación industrial. Por su parte, 
las patentes de modelo de utilidad protegen 
únicamente productos por 10 años, siempre 
que estos cumplan con dos requisitos: nove-
dad y ventaja inventiva.
En cuanto a diseño industrial, el Indecopi lo 
define como el aspecto externo de un pro-
ducto que cumple una función ornamental 
o estética. El rasgo característico del diseño 
industrial consiste en la apariencia particu-
lar de un producto, como consecuencia de 
la presencia de elementos bidimensionales 
o tridimensionales, tales como la forma del 
producto o de su envase, colores, líneas, tra-
zos, texturas, relieves, figuras, motivos, o una 
combinación de ellos.

¿Y qué nos puede decir con respecto a la 
evolución de la estadística que presentan las 
patentes en nuestro país y en el mundo? 
A nivel mundial, existe una estadística reali-
zada por la Organización Mundial de la Pro-
piedad Intelectual (OMPI) y, a nivel nacional, 
por el Instituto Nacional de Defensa de la 
Competencia y de la Protección de la Propie-
dad Intelectual (Indecopi)

Según la OMPI, las patentes en vigor en todo 
el mundo aumentaron un 4,2 % hasta llegar a 

los 16,5 millones en 2021. Las mayores cifras 
de patentes en vigor se encuentran en China 
(3,6 millones), los Estados Unidos de América 
(3,3 millones) y el Japón (2 millones). 

Desde que se está inscribiendo las patentes 
¿cuál ha sido la evolución de las patentes re-
lacionadas con IA o con comercio electróni-
co en el mundo?
Esta pregunta no aplica para el Perú, ya que 
una patente es una invención tangible. Todo 
lo relacionado con IA está relacionado en su 
mayoría a desarrollo de software el cual pue-
de protegerse con los Derechos de Autor. En 
los Estados Unidos, la protección por patente 
de las invenciones que contienen software se 
limita a las que se registran en medios graba-
bles y no, a los programas informáticos como 
tales; mientras que, en Japón, la Ley de Pa-
tentes hace referencia explícita a los progra-
mas informáticos como materia patentable.  

¿Cuáles son los tipos de patente que se han 
presentado con respecto a inteligencia ar-
tificial?
El Convenio sobre la Patente Europea permite 
a la Oficina de Patentes Europea (EPO) con-
ceder patentes para invenciones en muchos 
campos de la tecnología en los que la IA tiene 
una aplicación técnica. Estos campos inclu-
yen, entre otros, los dispositivos médicos, la 
fabricación aditiva, la impresión 3D, el sector 
de la automoción, el aeroespacial, las teleco-
municaciones, el control industrial o el con-
trol de procesos en los propios ordenadores 
o redes informáticas.

En el Perú, las invenciones se pueden pa-
tentar bajo dos modalidades: patentes de 
invención y patentes de modelo de utili-
dad. Las patentes de invención protegen 
productos o procedimientos por 20 años, 
siempre que estos cumplan con tres re-
quisitos: novedad, nivel inventivo y aplica-
ción industrial."

29



32

Para Emprender   año 9, n.° 9

¿Cuál es la situación de la Universidad Conti-
nental en cuanto a registro de patentes com-
parada con las demás universidades a nivel 
nacional?
De acuerdo con la información obtenida de 
la Gaceta Electrónica del Indecopi, la Univer-
sidad Continental ha presentado 145 solicitu-
des de patentes. Este resultado nos ubica en 
el primer lugar del ranking de instituciones 
que presentan solicitudes de patentes.

¿Qué recomendaciones se les da a los es-
tudiantes o empresario que quiera registrar 
una patente en este ámbito?
En primer lugar, es muy importante que el in-
ventor mantenga reserva de publicar su idea 
inventiva en cualquier red social como Youtu-
be, Facebook, WhatsApp, Instagram, TikTok, 
entre otros ya que le resta novedad inventiva. 
En segundo lugar, el inventor debe asesorar-
se con especialistas de entidades certificadas. 
En el Perú, el Indecopi a través de la Red Na-

cional de Centros de Apoyo a la Tecnología y 
la Innovación (CATI) ofrece servicios de con-
sultas gratuitas en materia de propiedad in-
telectual y, en la región Junín, la Universidad 
forma parte de esta red en la cual brindamos 
asesorías gratuitas al estudiante y la docente. 
En tercer lugar, se recomienda ser constante 
y tener mucha paciencia ya que una solicitud 
de patente toma un tiempo, entre dos años a 
más, hasta obtener el registro de propiedad 
intelectual.

Hoy en día, la inteligencia artificial se ha 
convertido en una cotidianidad para dis-
tintos sectores económicos, así como en el 
ámbito de la investigación tecnológica, sin 
embargo, aunque ninguna ley de patentes 
en el mundo lo especifica, el consenso ge-
neral establece que solo el ser humano se 
cataloga como inventor. Por ende, él es el 
que inventa, desarrolla, investiga, supervi-
sa y controla el desarrollo tecnológico, así 
como su registro. ¿Qué nos deparará el fu-
turo? Dada la velocidad con la que se va 
avanzando en el campo tecnológico y de la 
IA, no falta mucho para saberlo.
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Inteligencia artificial y emprendimiento: 
retos y desafíos
En los últimos años, la inteligencia artificial ha revolucionado el mundo empresarial en el contexto mundial, pues, ha 
surgido como una tecnología transformadora que puede efectivizar los procesos de las empresas y generar mayor 
valor a sus clientes. Sin embargo, también ha planteado distintos debates con respecto a sus efectos en el desarrollo 
del capital humano y su incidencia en los índices de empleabilidad.1

Entrevista al doctor Omar Ulises Flórez Choque
Ex ML Researcher @Twitter 

Entrevista por Alicia Tello Berenstein y Daisy Manrique Gutiérrez                 DOI: http://dx.doi.org/10.18259/per.2024008

En esta oportunidad, conversamos con el 
doctor en inteligencia artificial, Omar Flores1, 
sobre la relación entre inteligencia artificial 
y emprendimiento. El doctor Flores recien-
temente ha sido distinguido como Modelo a 
Seguir en inteligencia artificial (Role Model 
in AI)  por Inteligencia Artificial para Todos 
(AI4ALL), una organización nacional sin áni-
mo de lucro que abre las puertas de la in-
dustria de la inteligencia artificial a talentos 
a través de la educación y la tutoría, y cuyos  
programas se llevan a cabo en colaboración 
con 16 universidades e institutos de América 
del Norte. Asimismo. en el 2021, fue invitado 
por la presidencia del Consejo de Ministros 
de nuestro país para ser miembro del comi-

1 Científico en Intel Corporation. PhD en Ciencia de la Computación en Utah State University. Bachiller en Ingenieria de 
Sistemas en la Universidad Nacional de San Agustín.

té técnico que escribió la primera Estrategia 
Nacional de Inteligencia Artificial del Perú. 
Cabe añadir que, en los últimos 10 años, se 
ha desempeñado como investigador en Intel, 
Capital One, y Twitter Cortex en San Francis-
co, California.1

De acuerdo con su experiencia, ¿qué cam-
bios ha notado en el empleo de inteligencia 
artificial a nivel de las empresas? 
Tanto en Perú como en todo el mundo, las 
empresas están experimentando una trans-
formación significativa en la gestión de sus 
documentos y la utilización de la inteligencia 
artificial. La abundancia de información va-
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liosa contenida en los documentos empre-
sariales y las interacciones entre equipos de 
soporte y clientes están siendo aprovechadas 
para alimentar modelos de lenguaje de últi-
ma generación (LLMs), lo que a su vez condu-
ce al desarrollo de nuevos servicios.

En este sentido, se han observado avances 
significativos en sistemas de chatbots que 
exploran esta posibilidad. Sin embargo, con 
los recientes progresos tecnológicos, como 
Whisper, ChatGPT y Gemini, las empresas 
ahora pueden contar con asistentes comer-
ciales altamente sofisticados capaces de 
brindar un servicio al cliente personalizado 
y multilingüe. Estos avances están redefi-
niendo la manera en que las empresas se 
comunican con sus clientes, permitiendo una 
atención más eficiente y efectiva en todos los 
niveles de interacción.

De acuerdo a su experiencia, ¿qué retos ha 
traído el empleo de la inteligencia artificial 
para las empresas latinoamericanas en lo 
que respecta a la empleabilidad y atención 
al cliente?
Uno de los desafíos primordiales para las em-
presas latinoamericanas reside en asegurar 
que los modelos de inteligencia artificial (IA) 
entrenados sean adecuados para abordar los 
problemas específicos que estas enfrentan. 
Esto implica consideraciones tanto técnicas 
como de inversión, ya que el entrenamiento 
de estos modelos puede resultar costoso y se 
requiere una inversión significativa en equi-
pos técnicos capaces de llevar a cabo esta 
tarea de manera efectiva.

Además, en la región latinoamericana, exis-
te una escasez de talento en el campo de la 
ingeniería de aprendizaje automático lo que 
complica aún más la situación. Las empresas 

se enfrentan al desafío de reclutar y retener 
a ingenieros de machine learning altamente 
cualificados en un mercado donde la oferta 
de talento no siempre coincide con la crecien-
te demanda. Por lo tanto, el desarrollo y la 
implementación exitosa de soluciones de IA 
para mejorar la empleabilidad y la atención 
al cliente en empresas latinoamericanas re-
quieren un enfoque estratégico y una inver-
sión sostenida en capacitación, tecnología y 
atracción de talento especializado.

¿Considera que el Perú se encuentra prepa-
rado para afrontar esos retos? ¿Por qué?
Aunque se han realizado avances, el Perú 
aún se encuentra rezagado con respecto 
a los esfuerzos destacados en países como 
Chile, Brasil, Colombia y Uruguay. Y está sig-
nificativamente detrás de potencias tecnoló-
gicas como Estados Unidos, China, Canadá 
y Francia. ¿Cuál es el camino a seguir? Una 
estrategia viable podría ser la colaboración a 
nivel latinoamericano para preentrenar mo-
delos de lenguaje que reflejen la cultura y el 
conocimiento específicos de la región en los 
pesos de redes neuronales artificiales.

Es crucial poner en valor el activo más im-
portante en la era de la inteligencia artificial: 
los datos. Si el Perú puede organizar, man-
tener y aprovechar los datos generados por 
sus principales sectores económicos, como 
la minería, la agricultura y la pesca, estará 
en una posición más sólida para afrontar los 
desafíos de esta revolución tecnológica. Esta 
estrategia implica una coordinación efectiva 
entre el sector público y privado, así como 
una inversión continua en infraestructura tec-
nológica y desarrollo de talento especializa-
do en inteligencia artificial.

  
Y, con respecto a la inclusión, a su criterio, 
¿cuáles son los beneficios que ha traído la inte-
ligencia artificial? ¿Qué ejemplos de empresas 
destacaría con respecto al servicio al cliente?
La inteligencia artificial (IA) ha generado im-
portantes avances en términos de inclusión, 

Uno de los desafíos primordiales para las 
empresas latinoamericanas reside en 
asegurar que los modelos de inteligencia 
artificial (IA) entrenados sean adecuados 
para abordar los problemas específicos 
que estas enfrentan. "
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especialmente en lo que respecta al servicio 
al cliente. Por ejemplo, la implementación de 
sistemas de chatbots, impulsados por IA, ha 
permitido a las empresas ofrecer soporte y 
atención al cliente las 24 horas del día, los 7 
días de la semana, sin importar la ubicación 
geográfica o el idioma del usuario.

Estos chatbots pueden ser entrenados para 
comprender y responder a consultas en múl-
tiples idiomas, lo que elimina las barreras lin-
güísticas y facilita la comunicación con clien-
tes de diversas partes del mundo. Además, la 
IA ha facilitado la traducción de voz a voz en 
tiempo real, lo que permite una interacción 
más fluida y natural entre personas que ha-
blan diferentes idiomas.

En resumen, la inteligencia artificial ha con-
tribuido significativamente a mejorar la in-
clusión en el servicio al cliente al superar las 

barreras idiomáticas y facilitar la comunica-
ción entre empresas y clientes de diferentes 
culturas y regiones del mundo.

La IA, por tanto, se ha convertido en una rea-
lidad palpable en el mundo empresarial, tan-
to en el Perú como el mundo. Su desarrollo 
ha impulsado la automatización de los proce-
sos, la mejora del servicio al cliente y la toma 
de decisiones inteligentes. Sin embargo, en 
nuestro país y en Latinoamérica aún nos en-
contramos rezagados. Por tanto, para que  su 
implementación sea exitosa , se requiere aún 
de un enfoque estratégico, que involucre la 
coordinación efectiva entre el sector público 
y privado, así como de una inversión sosteni-
da en capacitación, tecnología y atracción de 
capital humano especializado, que sea res-
ponsable de su supervisión y el monitoreo de 
su funcionamiento.
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El lado humano de la innovación
En los últimos años, la innovación y el emprendimiento han ido de la mano en el desarrollo de ideas de negocio, 
muchas veces vinculadas con el desarrollo tecnológico. Sin embargo, pueden resultar grandes aliados en el desarrollo 
cultural y en la difusión del conocimiento.

 

Entrevista al ingeniero Javier Zapata Innocenzi 
Editor y Gerente de la Editorial Malabares 

Entrevista por  Alicia Tello Berenstein y Daisy Manrique Gutiérrez                                                                    DOI: http://dx.doi.org/10.18259/per.2024009

¿Quién no ha jugado con el Empresario, di-
vertido juego de simulación empresarial ba-
sado en la realidad de las Pymes del Perú? 
El Ingeniero Javier Zapata Innocenzi, editor y 
gerente de la editorial Malabares, orientada 
a la creación de material pedagógico y jue-
gos, nos cuenta sobre el desarrollo de la in-
novación como vehículo para la difusión de la 
cultura y del conocimiento.1

Ingeniero Javier Zapata, de acuerdo con su 
experiencia en la docencia superior, ¿cómo 
ve el desarrollo de la innovación entre los jó-
venes universitarios?
Los universitarios de hoy saben mucho más 
sobre innovación y emprendimiento que los 
de hace veinte años. Felizmente, son concep-
tos que se han difundido durante los últimos 
tiempos. Los casos de éxito de startups e in-
cubadoras de empresas han colaborado en 

1 Ingeniero, editor y gerente de Malabares. Capacitó emprendedores en el CIDE de la PUCP, creó los juegos de mesa: 
presidente, Empresario, Perú Cocina y Fangoso. Editó diversos libros, creador de material pedagógico y juegos. Es 
autor de Seres Mágicos del Perú y Camino Emprendedor. 

dicha difusión, lo cual sirve también de inspi-
ración para nuevos proyectos. 

Adicionalmente, los universitarios son usua-
rios habituales de tecnologías que no eran 
conocidas hace 30 años, herramientas que 
abren grandes oportunidades para competir 
en mercados globales. Pero ojo, ser usuarios, 
no los convierte en desarrolladores, y aquí 
se requiere mucho trabajo de investigación 
y desarrollo para lograr nuevos productos y 
servicios tecnológicos.

¿Qué casos destaca usted, en lo concer-
niente a la aplicación de la IA y la tecnología 
en la innovación?
Como usuarios de IA, veo beneficiarse a mu-
chas empresas en el corto plazo, gracias a 
aplicaciones cada vez más difundidas que per-
miten generar documentos, reportes, gráficos, 
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material audiovisual, así como identificar ten-
dencias o predecir eventos con mayor eficacia. 

Por otra parte, sabemos que grandes empre-
sas utilizan la IA para mejorar la experiencia 
del cliente o manejar grandes bases de da-
tos de clientes y ofrecerles los productos más 
adecuados para cada uno. 

¿Qué nuevos proyectos tiene en camino la 
editorial Malabares?
En el caso de la editorial Malabares, nos en-
focamos en lanzar al menos dos productos 
nuevos al año. Pero entendemos la innovación 
como un proceso humano, no necesariamente 
tecnológico. Nosotros desarrollamos conteni-
dos inspirados en el Perú, los cuales se reflejan 
en libros impresos o juegos de mesa. Ambos 
tipos de productos utilizan tecnologías bas-
tante difundidas, sin embargo, el proceso de 
innovación recorre esencialmente los mismos 
pasos: investigación, desarrollo, pruebas de 
producto, pruebas de mercado. 

Para este año vamos a publicar un libro 
que cuenta la crónica del respirador artifi-
cial Masi, desarrollado por investigadores y 
empresarios peruanos durante la emergen-
cia del COVID-19, que es probablemente el 
proyecto de innovación tecnológica más im-
portante que se ha dado en el país, además 
de ser la primera vez que tecnología peruana 
obtiene permiso de fabricación y uso en cen-
tros de salud en el país.  

¿Piensan aplicar inteligencia artificial en al-
guno de ellos? ¿Por qué?
Ya la estamos aplicando en nuestros proyec-
tos, aunque de manera limitada. La principal 
aplicación hasta el momento ha sido para la 
generación de tablas resumen de una situa-
ción o listas de ideas para el desarrollo de 
nuevos productos. Pero a las propuestas de 
la IA, siempre hay que agregarle el criterio 
humano y, en algunos casos, incluso corregir 
datos defectuosos.
Cuando requerimos alguna ilustración muy 
específica con elementos peruanos, por 
ejemplo, todavía no hemos encontrado una 
herramienta IA que resuelva y preferimos 
utilizar un ilustrador humano. Seguramente, 
esas aplicaciones van a ir mejorando y ha-
ciéndose aún más útiles con el tiempo. 

La IA no es tan nueva, hace años venimos 
usándola en diversas aplicaciones, nos dice 
qué camino tomar, juega al ajedrez. 
Como cualquier herramienta, la IA no es bue-
na ni mala, depende de cómo se usa. Como 
cualquier revolución industrial, con su difu-
sión en el ámbito empresarial, desaparece-
rán empleos, y aparecerán nuevos empleos. 

¿Cómo ve el futuro de la innovación en el Perú?
Aunque la crisis política y de valores nos juega 
en contra, lo veo con optimismo. Hace años 
viene funcionando Proinnovate como plata-
forma de apoyo y financiamiento del estado 
para proyectos de innovación. Esta es una 
oportunidad que aun muchos no conocen, 
que otorga capital semilla y otros recursos no 
reembolsables para desarrollar innovación 
en las pequeñas y medianas empresas.  
En general, los peruanos tenemos mucha 
creatividad y recursividad, que nos permite 
afrontar y vencer circunstancias adversas, aun-
que como sociedad aparentemente hay ciertos 
retrocesos en principios básicos que nos per-
miten vivir en comunidad, como el respeto al 
otro y a las leyes. Para que las industrias pue-
dan crecer, se requiere una relación favorable 
de estas con su entorno. Nuestras autoridades 
parecen haber abandonado su responsabili-
dad de generar este entorno estable, lo que es 
actualmente un riesgo para las personas y las 
empresas que generan innovación. 
La innovación tecnológica avanza, cada vez, 
con mayor velocidad. Sin embargo, como ya 
hemo visto, todas las herramientas que ge-
nere, incluida la inteligencia artificial, segui-
rán dependiendo del criterio humano para su 
orientación, supervisión y control. Ello dentro 
de un entorno estable donde se establezca 
una relación favorable entre gobierno y em-
presas, que posibilite su crecimiento y el fo-
mento de una sociedad más humana que se 
preocupe por el fortalecimiento de su cultura.

Nosotros desarrollamos contenidos inspi-
rados en el Perú, los cuales se reflejan en 
libros impresos o juegos de mesa. Ambos 
tipos de productos utilizan tecnologías 
bastante difundidas, sin embargo, el 
proceso de innovación recorre esencial-
mente los mismos pasos: investigación, 
desarrollo, pruebas de producto, pruebas 
de mercado. "
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MTPE
Registro de Contratos de
Trabajo

INSTITUCIONES
Permisos especiales

RUTA DE CONSTITUCIÓN Y
FORMALIZACIÓN DE UNA EMPRESA

SUNARP
Búsqueda y Reserva de
nombre

SUNARP
Inscripción de la Persona
Jurídica

SUNAT / NOTARIA
Generar Libros
Electrónicos o Legalizar
Libros físicos

MTPE
Acogimiento a la Ley
MYPE

NOTARIA
-Minuta
-Escritura pública

1

3

5

7

9

2

SUNAT
Activación de RUC y
obtención de Clave Sol4

 SUNAT / IMPRENTA
Obtener comprobantes
electrónicos o físicos6

SUNAT
Alta de trabajadores8

MUNICIPALIDAD
Licencia de
funcionamiento10

11

EMPRESA
CONSTITUIDA Y
FORMALIZADA

 

A. Ruta de constitución y formalización de 
una empresa

B. Ruta de formalización de una persona natural 
con negocio
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Cómo formalizar tu empresa
La IA herramienta a favor de la sociedad, tambien ha facilitado el desarrollo de flujogramas que orientan al 
emprendedor en el camino de la constitución y formalización de su empresa.
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