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INTRODUCCION

Hoy vivimos en una sociedad que en todas sus

manifestaciones demanda calidad. Los paises mas

desarrollados estdn experimentando un proceso

de auge imparable en la valoracién de la calidad.

Su logro se constituye en una necesidad y a la vez

en un problema ya que a pesar de su importancia Hugo Bodero
critica, permanece aln sin resolver en muchos

lugares. Esto es uno de los grandes motivos para hugo-bodero@upc.edu.pe
que la calidad de la educacién sea un tema que en

los Gltimos afios haya concitado la atenciéon de los Historial del articulo:
especialistas. Recibido: 30 de enero de 2014
Aprobado: 5 de mayo de 2014

i ; Disponible en linea: 30 de junio de 2014
Los contenidos que presentamos en este articulo

giran en torno a la calidad de la educacion.
En la primera parte orientamos el articulo
hacia una definicion de calidad. Presentamos
algunos argumentos sobre la necesidad de fijar
el concepto de calidad; luego, un anéalisis de las
diferentes maneras de conceptualizar este tema y
las caracteristicas mas relevantes que tienen los
diferentes conceptos de calidad educativa.
unidad, existe la diversidad, lo

Propongo dar a conocer lo que se denomina calidad que significa que la wunidad o
educativa porque este término ha tomado diversos totalidad es la sintesis de multiples
conceptos en su significado, y solo en la medida determinaciones. Un sistema
en que se debata lo que ella implica y el alcance complejo se caracteriza porque
que adquiere, nos permitird arribar a informacién contiene  mdltiples  subsistemas
resaltante y tratamientos adecuados. fuertemente conectados.
La complejidad de la calidad educativa Calidad deriva del latin qualitas
y segun el diccionario de la Real
La educacién es un ‘"sistema complejo”, es Academia Espafiola significa,

propiedad o] conjunto de
propiedades inherentes a una cosa

decir, un sistema en el cual, en la totalidad o la

1 Licenciado en Psicologia y estudios de posgrado en aspectos psicopedagdégicos; docente de Posgrado de la Universidad Peruana de
Ciencias Aplicadas (UPC), Lima.

112


mailto:hugo.bodero@upc.edu.pe

Apunt. cienc. soc. 2014; 04(0T)

Bodero, Hugo

que permiten apreciarla como igual, mejor
o peor que los restantes de su especie. El
término en si resulta polifacéticoy a menudo
subjetivo y actualmente es uno de los
conceptos mds importantes en el mundo de
las organizaciones, de ahi su importancia
en procurar delimitarlo (1).

El concepto de calidad educativa: Es
evidente que la educacién no puede
entenderse como un producto fisico o
manufacturado sino como un servicio que
se presta a los alumnos. Pero, al igual que
ocurre con ofros servicios, la naturaleza de
este servicio resulta dificil de describir, asf
como los métodos para evaluar la calidad

(2).

La dificultad de definir la calidad educativa
seguramente deriva de los siguientes
hechos:

1. La educaciéon es una realidad compleja
en si misma, ya que afecta a la totalidad
del ser humano, entidad ciertamente
compleja y multidimensional. Por ello, si
resulta dificil precisar el resultado que se
debe obtener de la educacién, no debe
extrafiarnos que resulte complicado
establecer métodos y criterios para
determinar el nivel de calidad.

2. Existen notables diferencias entre las
ideas o conceptos de lo que debe
ser la educacién. El resultado son las
discrepancias sobre las metas o fines
a lograr y sobre los procesos a realizar
para lograrlo. Por ello, no disponemos de
una teoria suficientemente consolidada
para explicar la eficacia en el dmbito
educativo.

3. Los procesos mentales de aprendizaje no
son evidentes, y solo podemos inferirlos
a través de los resultados que produce.
En consecuencia, no podemos medir la
adtividad del intelecto de los alumnos,
sino las manifestaciones externas de la
actividad mental o intelectual.

4. El educador es un ser libre y el motivo
Ultimo de su comportamiento es siempre
su propia decisién, mds alléd de los

modelos en los que se haya formado.
Ello hace que la eleccién sobre el tipo
de ensefianza o modelo educativo sea
una eleccién personal, que no siempre
se corresponde con la trayectoria o el
ideario de la institucién educativa.

La necesidad de explicar las diferentes
dimensiones y los ejes fundamentales desde
donde se puede reconocer la calidad de un
sistema educativo, de una experiencia, o
de una institucién escolar, mds que ser un
problema tedrico es parte de un ineludible
compromiso profesional de poner «
disposicién de los tomadores de decisiones
herramientas para facilitarles su tarea. Por
esta razén, este articulo tiene como objetivo
explicar con claridad la serie de opciones
ideolégicas y pedagdgicas que enfrenta
un tomador de decisiones cuando intenta
mejorar la calidad de la educacién. A partir
de una detallada explicitacién del concepto
de calidad de la educacién se examinan dos
propdsitos fundamentales: primero, para
tomar decisiones que se orienten a mejorar
la calidad de un sistema educativo concreto,
y segundo, para redlizar evaluaciones
sobre una situacién concreta que permite
tomar decisiones para reorientar y reajustar
procesos educacionales (3).

Principios de la calidad educativa

La calidad educativa cuenta con principios
resaltantes como:

* La estructura del sistema educativo y la
configuracién y adaptacién del curriculo
a las diversas aptitudes, intereses y
expectativas de los alumnos.

* La funcién docente, garantizando las
condiciones que permitan a los profesores
el desarrollo de su labor, su formacién
inicial y permanente y su reconocimiento
profesional.

* La evaluacién del sistema educativo,
de los centros y del rendimiento de los
alumnos, de acuerdo con los estdndares
establecidos en los paises del entorno
europeo.
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+ El fortalecimiento institucional de los
centros educativos, mediante el refuerzo
de su autonomid, la profesionalizacién de
la direccién y un sistema de verificacién
de los procesos y los resultados.

* La determinacién de las competencias
y responsabilidades de los distintos
sectores de la comunidad educativa, el
clima de estudio y la convivencia en los
centros escolares.

Componentes de calidad en las
instituciones educativas

Si complejo resulta precisar el concepto de
calidad educativa, mayor adn es la dificultad
para precisar los niveles de calidad de la
misma y determinar cudndo una institucién
educativa es de calidad.

Una primera aproximacién es planteada
por Gento Palacios cuando afirma que si
“la finalidad esencial de las instituciones
educativasparece serelimpulsoy orientacién
de la educacién en sus propios alumnos,
podria considerarse que una institucién
educativa de calidad seria aquella en la que
sus alumnos progresan educativamente
al méximo de sus posibilidades y en las
mejores condiciones posibles” (3).

Pero para sustentar esta afirmacién
necesitamos conocer una serie de aspectos
del centro educativo relacionados con la
organizacién, la gestién, la direccién, los
resultados académicos, etc., y para ello
precisamos disponer de unos referentes o
componentes a los que con frecuencia se
denomina variables.

Como sefala Gento Palacios, a quien
seguiremos en el desarrollo de este
apartado, existen dos tipos de componentes:
indicadores o identificadores y predictores

(3)-

Unos sirven para constatar la calidad como
efecto, son los indicadores, que ponen de
manifiesto el grado de calidad alcanzado
y nos ofrecen el “perfil de calidad” de un
centro educativo. Gento Palacios (3) los
denomina variables dependientes o de

criterio y la Fundacién Europea para la
Gestién de Calidad los llama resultados.
Los componentes, indicadores o variables
dependientes, de criterio o resultados se
refieren a los componentes que permiten
medir el grado de idoneidad de aquello
que se evalla, es decir, con la calidad de la
institucién (procesos, resultados, opinién de
los clientes, etc.).

Los identificadores de calidad

Los identificadores o indicadores de
calidad de una institucién educativa son
aquellos componentes que, relacionados
con el producto o servicio conseguido,
con la apreciacién sobre el mismo y con
los procesos de funcionamiento, permiten
determinar la medida en que dicho centro
educativo alcanza niveles de calidad en sus
resultados.

Procesos + producto + apreciacién
= resultados

Los principales identificadores o indicadores
de la calidad de un centro son: el producto
educativo, la satisfaccién de los alumnos,
la satisfaccién del personal que trabaja
en el centro y el efecto de impacto de la
educacién alcanzada.

El producto educativo
identificador de calidad

como

La finalidad principal y Gltima de un centro
educativo es conseguir que sus alumnos
alcancen niveles educativos de calidad. La
calidad del centro, entendida en términos de
resultados, estard intimamente relacionada
con la eficacia y sobre todo con la eficiencia
en el aprovechamiento de los recursos y
los procesos para la consecucién de los
objetivos educativos.

Segun Gento Palacios (3), entre los criterios
que podemos utilizar para medir el nivel de
calidad del centro en relacién con la calidad
del producto estdn:

* Acomodacién al grado de desarrollo de
los alumnos (fisico, intelectual, social y
moral), a sus necesidades, intereses y
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expectativas.

* Reconocimiento de los alumnos, padres,
personal del centro y cuantas personas
reciben el efecto o impacto del producto
educativo.

* Permanencia o duracién del producto o
sus efectos en su dmbito social.

* Excelencia o perfeccién en relacién con
los fines o metas (objetivos del centro).

* Bajo costo de produccién que no debe
identificarse con presupuestos bajos, sino
con el méximo aprovechamiento de los
recursos.

+ Disponibilidad o accesibilidad en el
sentido de que el producto estd tan
extendido y es tan conocido y las vias
para acceder a él son tan asequibles,
que cualquier alumno pueda lograrlo.

+ Cantidad de produccién en relacién con
que lo alcancen o poseen un elevado
numero de alumnos (4).

El producto educativo tipico de la institucién
educativa es la educacién, como formacién
integral del ser humano, que se manifiesta
en los valores. La cuestidon siguiente es
establecer qué valores han de conformar el
producto educativo.

El efecto de impacto de laeducacién
como indicador de calidad

El efecto de impacto se refiere a la
repercusion que la educacién de los
alumnos que han pasado por el centro
ha obtenido y su proyeccién en el entorno
de trabajo donde desarrollan su actividad
estas personas.

El efecto suele analizarse en cuatro dmbitos:
académico, social, laboral y familiar.

* En el entorno académico se pone de
manifiesto en tanto que una buena
formacién en una determinada etapa
favorece el progreso en la siguiente.

* En el entorno familiar en tanto que influye
en el clima familiar.

* En el entorno laboral si el alumno, en
edad laboral, desempefa o simultdnea
el trabajo con el estudio o bien su
situacién laboral es buena por su buen
nivel académico.

* En el entorno social en la medida en
que las personas educadas en un centro
ejercen una influencia sobre el entorno
social en que se ubican: si el producto
educativo es de calidad, se producird un
efecto favorable sobre dicho entorno:
comportamiento civico, clima de respeto
y tolerancia social, colaboracién vy
participacién ciudadana, nivel cultural,
mejora del medio ambiente, desarrollo
de actividades fisico-deportivas, etc.

Elliderazgo esimprescindible para conseguir
que el proyecto prospere. El liderazgo motiva
a las personas, se inspira en conviccién y
entrega de los participantes, se desempefa
como un arte y trata de convencer. Ahora
bien, no debemos confundir liderazgo con
direccién. La direcciéon sin liderazgo se
sustenta en la legitimidad de la ley, se siente
como un oficio e intenta ejercer el mando
amparado por dicha legitimidad (4).

Los buenos lideres son los que trabajan con
varios estilos en funcién de cada momento
y situacién. Cuantos mds estilos practique
el lider, mejor.

Un equipo directivo para ser eficaz, tiene
que desarrollar cuatro tipos de actividades:
directivas, administrativas, de innovacién y
de interaccién.

La formacién es un aspecto esencial de
las estrategias de calidad pues incide
directamente en el activo mds valioso de
un centro: en la “calidad” de su personal.
La formaciéon debe partir siempre de la
situacién en que se encuentra el profesor
y del perfil que hay que conseguir, es decir,
funciones que debe desarrollar y el 17
modelo de competencia profesional al que
se aspira. El proceso de formacién debe
contemplar la reflexién y la solucién de
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problemas.

El reconocimiento al esfuerzo y al trabajo
bien hecho no solo es de justicia sino
la palanca principal para motivar a las
personas y mantenerlas ilusionadas con
el proyecto. Este es, seguramente, uno
de los aspectos menos aplicado en el
sistema educativo y en la administracién.
Sin embargo, es un elemento esencial de
cualquier plan de mejora.

La comunicacién significa compartir y
trabajar en equipo. Sin comunicacién no
hay participacién, no hay implicacién. Un
aspecto esencial de la comunicacién es la
forma en que esta se produzca.

Aunque la mayoria de los centros educativos
tiene conocimientos y recursos suficientes
para elaborar su propio modelo de mejora,
sin duda alguna es preferible la utilizacién
de modelos contrastados y que permitan
realizar comparaciones.

El mejorar la calidad educativa depende
de que todos entendamos que es necesaria
nuestra participacién decidida y entusiasta
y que no se requiere un cambio radical en
nuestros sistemas de trabajo, sino mds bien
de un proceso de mejora continua, pero
con un conocimiento y conciencia plena
de lo que se quiere lograr. La calidad de
la educacién se resume en actitud y accién
de mejora. Mejora que debe ser evidente a
través de la medicién.

Desde el punto de vista del docente, como
educador y como profesional se traduce en
un compromiso permanente en: cuidar los
mds minimos detalles en la relacién con la
comunidad educativa, porque el nivel lo
dan los pequefios detalles; formar, educar
y proteger a los alumnos ofreciéndole
toda las vias posibles para obtener su
mdéxima educacién; exigencia permanente
de siempre ir a mds; en ser constante en
cuanto a las metas y flexibilidad en cuanto
al método de trabajo (5).

Ademds de la preparacién de los
profesores, el éxito del alumnado depende
de tres factores fundamentales: apoyo de la

familia, dindmica en el aula y equipamiento
de los centros.

Los factores asociados a la calidad educativa
son multiples y de diversa naturaleza. Estdn
los factores de “insumo” (principalmente la
formacién del profesorado, de los alumnos
y los materiales escolares), los factores de
“contexto” (principalmente la escuela) y los
factores de “respaldo” (principalmente la
familia).

CONCLUSION

La calidad educativa es una filosofia
que, involucrando a toda la comunidad
educativa, implica y compromete atodos en
un proyecto comuUn en el que se depositan
toda expectativa de mejora y progreso. No
deberia ser asimilada a la eficiencia puesto
que la calidad va més allé del rendimiento
mds o menos alto.

Definir cooperativamente y de manera
colegiada el significado que queremos darle
al termino calidad para las instituciones y
definir a los educadores.

Analizar cudles son los programas
convenientes para alcanzar, considerando
el papel que deberdn jugar los maestros en
sus logros, y cudl deberd ser el proyecto de
formacién permanente para llegar al perfil
ideal del maestro que se desea para una
propuesta concreta de calidad.
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