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INTRODUCCION

El compromiso civico es un instrumento esencial para
impulsar el desarrollo de la sociedad y fortalecer
la democracia en el mundo contemporaneo. En
esta perspectiva, como recursos de comunicaciéon e
interaccion de creciente impacto global, los medios
sociales son ahora vehiculos muy importantes
para promover la conducta civica, intercambiar
opiniones, motivar la discusién en la comunidad,
desarrollar las actitudes de los ciudadanos e
impulsar las acciones colectivas que son imperativas
para la construccién y el reforzamiento de los

ideales y practicas democréaticas.

Segun la Unién Internacional de Telecomunicaciones
(1), 2 mil 700 millones de personas, es decir
alrededor del 40 % de la poblacion global, estan
conectadas a Internet y los 6 mil 800 millones
moviles estdn muy
cerca de alcanzar al total mundial de poblacién.

de usuarios de teléfonos
Evidentemente, en la practica estas no son simples
la existencia de un gran
volumen de recursos tecnolégicos en manos de la

estadisticas, denotan

sociedad civil y de la humanidad en su conjunto,
que pueden utilizarlos en su actividad cotidiana.

La naturaleza interactiva y la inmediatez de los
la Web 2.0 permiten
la puesta en marcha de multiples y crecientes

avanzados recursos de
conexiones entre los seres humanos y promueven la
activa participacién social de los individuos, grupos
y comunidades, méas alla de las fronteras, inclusive
desafiando las restricciones al uso de Internet que
intentan imponer los regimenes autoritarios.
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No somos los primeros en utilizar,
en una interpretacién propia, los
términos de Umberto Eco (2), para
aseverar que ante la evidencia del
desarrollo tecnolégico que suponen
Internet y los medios sociales,
pueden adoptarse dos modalidades
de comportamiento. Por un
lado estarian los apocalipticos o
modernos ludditas -a decir de
aquellos grupos de trabajadores
que en los inicios de la Revolucién
Industrial se dedicaban a destruir
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magquinarias-, quienes se resisten a su Uso
y continban empleando recursos obsoletos;
y por otro lado, los integrados, quienes
adoptan entusiastamente las innovaciones e
inclusive motivan a los demds para que las
utilicen. Desde luego, los apocalipticos de
hoy tienden a ser cada vez menos y pueden
convertirse en los integrados a ultranza del
mafana, pues tarde o temprano, deberdn
emplear los recursos tecnolégicos a los que
potencialmente tienen acceso, los cuales
conllevan una serie de ventajas: facilitan
las tareas cotidianas, perfeccionan los
productos informativos, permiten mayores
estdndares de competitividad y amplian los
horizontes del individuo.

El presente articulo realiza una breve
apreciacién sobre el involucramiento
civico de los j6venes en vinculacién con su
uso de las redes o medios sociales, cuya
tasa de uso es mayor en comparacidn
con ofras edades. Nos interesa conocer
cdmo los nativos digitales incrementan
su participacién  civica activa en los
movimientos sociales. Intentamos hacer la
descripcién, el andlisis y la interpretacién
del referido tema partiendo de la evidencia
cientifica mds reciente, los hechos de la
realidad y los aportes tedricos de diversas
disciplinas. Se propone un modelo tomando
en cuenta la necesidad de la construccidn
de conocimientos cientificos en el dmbito
estudiado.

Web 2.0 y medios sociales

Es indudable que con la comunicacién
mediada por computadoras que supone
Internet, han aparecido nuevas modalidades
de intercambio comunicativo, convertidas
en indispensables.

Ampliando  un  criterio  previamente
establecido  (3), mencionamos algunos
aspectos de la Web 2.0 que la hacen
muy asequible, facilitando la creacién de
contenidos por parte de los usuarios:

+ Simplicidad en el uso, pues quien es
usuario de una red social se encuentra
con un software muy amigable que le
permite manejarse con mucha sencillez.

* No requiere aprenderse el HTML ni
ningun otro lenguaje complejo, tal como
el de las primeras generaciones de
computadoras.

* Placer de utilizacién: El usuario puede
pasarse hora tras hora conectado e
inmerso en el mundo de la red social
que le interesa, dada la naturaleza de
los contenidos que encuentra, que se
incrementan constantemente y a los que
puede ingresar y agregar los datos que
le resulten convenientes o apropiados.
Al respecto, un estudio empirico de 389
usuarios de Facebook encontré que el
uso de medios sociales estd determinado
por normas internas del individuo asi
como por su identidad social que supone
el desarrollo de actitudes (4).

* Separacién de forma y contenido: Se
acercan mucho ambos, pues es el usuario
quien aporta el volumen mds importante
de contenido, por cierto que sobre la
base de un software preestablecido, de
uso gratuito, el cual ni siquiera requiere
instalarse y que mds aln recibe los
aportes de sus usuarios, quienes como
verdaderos desarrolladores, producen
utilitarios y aplicaciones que amplian
los horizontes de la red social. Tal es el
caso de Facebook, que ha incrementado
el interés de los usuarios por haber
incorporado un sinnUmero de recursos
Utiles, interesantes o motivadores
desarrollados por sus usuarios. Por este
rasgo, Bruns (5) prefiere denominarlos
"produsuarios”, por  cuanto  sus
précticas  comunicativas  contribuyen
al mejoramiento de los contenidos
mediante su construccién y ampliacién.

Dada la convergencia de las
telecomunicaciones y la digitalizacién, el
desarrollo de los teléfonos inteligentes ha
posibilitado el acceso a Internet en general
y a los medios sociales en particular.

Palen (6) plantea que la conectividad
producida por losteléfonos mévilesinvolucra
la conexién social de multiples aspectos de
la vida de los individuos a los cuales la
autora describe con casos concretos como
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Figura N° 1: La conectividad de los teléfonos moéviles, basada en Palen (2002).

el cruce del espacio y tiempo, el incremento
de la accesibilidad y la expansion de las
redes sociales (figura 1). A partir de este
criterio podemos visualizar algunas de las
razones por las cuales los teléfonos moviles
son recursos invalorables para la activa
participacién en los movimientos sociales.
De acuerdo con este punto de Vvista,
estimamos que los teléfonos incrementan
la potencialidad informativa de las redes
sociales al asociarse con su movilidad,
ampliando los espacios de los individuos.
Ilgualmente, permiten reajustar los
parametros para las reuniones y promueven
redes sociales temporales.

Movimientos sociales en la era
digital

Harlow (7) sostiene que existen dos criterios
de aproximacion para explicar el papel de
Internet en los movimientos sociales:

* Internet como facilitador del activismo
tradicional offline, que refuerza con
recursos propios las herramientas que ya
poseen los activistas.

¢ Internet como generador de

modalidades de activismo y resistencia.

nuevas

Hoy los movimientos sociales cuentan
con mayores recursos para su difusion
y motivacion a la accion, inclusive en
situaciones de restriccion de las libertades
para la sociedad civil. Sobre este particular,
Faris (8) considera que los medios sociales
contribuyen a la superacion del silencio
que se impone a los medios masivos en
los regimenes dictatoriales posibilitando un
fluido flujo de comunicacién, indispensable

para las acciones colectivas.

La sociedad civil encuentra en los medios
sociales una serie de ventajas (9):

e Comunicacién en tiempo real.

e Transmisién instantanea de mensajes a
miles de personas.

¢ Cobertura ilimitada.

e Posibilidades de acci6on colectiva a pesar
de las restricciones oficiales.

e Rapida reacciéon colectiva frente a los
hechos.

* Posibilidades de
momento los lugares de encuentro.

cambiar a Ultimo

« Gran potencialidad para lograr apoyo
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Figura N° 2: Los movimientos sociales en la era digital (elaboracién propia).

internacional porgue sus mensajes

cruzan las fronteras de los paises.
*« Limitada inversion en recursos
tecnolégicos para las organizaciones de
la sociedad civil.
inmediatamente

¢« Posibilidad de subir

informacion a bases de datos
internacionales y redes internacionales

de medios.

« Posibilidades de compartir experiencias
con otras organizaciones a costo cero.
En cuanto a los teléfonos moviles, el
aporte de los rasgos de su conectividad,
el incremento de la calidad de su cadmara
fotografica y de su videocamara hace
posible registros de suma

utilidad para los movimientos sociales.

contar con

Luego de un analisis de la probleméatica y
partiendo de una visién transdisciplinaria,
consideramos que los movimientos sociales
en la era digital poseen los siguientes rasgos
fundamentales:

¢ Uso intensivo de medios digitales:
Emplean medios sociales tales como
Twitter, Facebook, Youtube. Asimismo

utilizan los teléfonos méviles inteligentes

con acceso a Internet.

e Transversalidad: Participacion de diversos
sectores sociales.

« Horizontalidad en la organizacion.

« Rapidez en la toma de decisiones.

* Rapidez en el paso de la motivacion a la
accién social.

e Desvinculacién de intereses politicos
partidarios.
Cuando hablamos de los movimientos

sociales y la participacién de los medios
sociales, no queremos aseverar que
basta solamente el accionar de tales
y teléfonos moviles para que
los movimientos sociales se activen
rapidamente. Lim (10) afirma, por ejemplo,
que la Primavera Arabe
no surgi6 espontaneamente, pues fue la

medios

denominada

resultante de afios de movimientos de la
sociedad civil que se hicieron efectivos tanto
online como offline. Sobre este particular
creemos plantear un modelo
gque esperamos validar mas adelante,
basandonos en la evidencia cientifica asi

necesario

como es su contrastacién con la realidad.
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Segun la figura 2, el esquema de accién
de los movimientos sociales en la era
digital se da de la siguiente manera: a) los
movimientos sociales se hacen efectivos en
una determinada sociedad en la cual existen
ciertos factores predisponentes; b) ante una
situaciéon  desencadenante, activistas que
tienen acceso a redes sociales y a teléfonos
méviles, difunden su criterio; y ¢) el impulso
motivacional genera una accién social que
produce a su vez un impacto de mayor o
menor trascendencia sobre la sociedad.

Jévenes y movimientos sociales

Lopez (11) sostiene que los jdvenes activistas
realizan diversos usos de Internet:

* Informacién: Internet es fuente de
informacién  sobre los movimientos
sociales y sus agendas. En funcién del
desarrollo de Internet se modifica el
tradicional circuito de la informacién.

¢ Comunicacién: Internet como recurso
para participar en el debate piblico.

» Coordinacién: Factor clave queincluye: a)
coordinacién informativa: para reforzar
el conocimiento y la participacion; b)
coordinacién propositiva: para promover
la accién; ¢) coordinacién cibersolidaria:
para apoyo en campafas especificas;
y d) coordinacién reactiva: de cardcter
defensivo.

Los ciberactivistas que actlan en la
promocién y gestidSn de movimientos
sociales van incorporando paulatinamente
los nuevos recursos digitales que se ponen
a disposicidon de los usuarios. Si hacemos
un mapeo de los movimientos sociales de
mayor trascendencia en los Ultimos afios,
encontramos que en estos grupos son los
jbvenes quienes tienen una participacion
adiva y parten frecuentemente de
situaciones concretas que afectan a su
sociedad. En su andlisis de los movimientos
sociales del siglo XXI, Voss y Williams
(12) anotan que el énfasis actual es en la
construccién de organizaciones capaces de
democratizar la sociedad civil a partir de
sus propias problemdticas.

En una diversidad de casos queda
evidenciado que las redes sociales son en
la época contempordnea un recurso de
comunicacién de primera importancia.
Son especialmente los j6venes quienes las
utilizan, involucrdndose de manera activa
en la promocién de los cambios sociales que
su sociedad necesita. La reconocida revista
Correo de la Unesco le dedica su edicién de
julio-setiembre de 2011 al protagonismo
de los j6venes en el cambio social y lo hace
con el titulo de edicién “Cémo los jévenes
cambian el mundo”.

Esta participacion de los jévenes en los
movimientos sociales de la era 2.0, segin
nuestro criterio, se explica por varias
razones:

+ Su dominio de los recursos y aplicaciones
de Internet y de los teléfonos méviles
inteligentes con acceso a Internet que
le posibilitan la creacién y envio de
informacién  actualizada  mediante
diversas plataformas.

* Su gran capacidad de convocatoria a
través de las redes que han establecido,
que estdn en posibilidad de crecer y que
les permiten movilizar en tiempo reducido
un numeroso grupo de personasy lograr
un considerable impacto.

*+ Su grado de identificacién con los
movimientos sociales. El estudio de
Tindall y Bates (13) revela que los
j6évenes tienden identificarse mds con los
movimientos sociales que los adultos,
pese a los costos que ello implique.

+ El interés de los j6venes por participar
en el cambio social. A pesar de las
aofirmaciones y evidencias de wuna
diminucién en sus motivaciones por
la  participacién  hemos  observado
en diversos paises procesos muy
interesantes de empoderamiento digital.
La activa participacién politica de jévenes
utilizando medios sociales en procesos
electorales y movimientos sociales son
dos clases de hechos que caracterizan
en la actualidad su accién politica, cuyos
importantes casos destacamos en el
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presente articulo.

* La independencia de los medios sociales
de las tradicionales modalidades de
comunicacién, en tanto las audiencias
juveniles pueden ser al mismo tiempo
receptores y productores de mensajes
sobre los hechos sociales, convirtiéndose
en lideres de opinién. En este sentido,
la formacién de la opinién pdblica y su
propia naturaleza han experimentado
profundas modificaciones, dependiendo
en algunos casos de un hashtag, un tweet
o de un video viral colgado en Youtube.

Revisemos algunos de los movimientos
sociales de los Ultimos afos, en los cuales
los j6venes tuvieron un papel fundamental.

El escenario es la Plaza Tahrir en El Cairo.
En medio de un clima de tensién social,
luego del derrocamiento del presidente de
Tonez, miles de personas se agrupan en
este lugar céntrico. Han sido convocadas
casi silenciosamente mediante los diversos
recursos que permiten Internet y vehiculizan
los modernos teléfonos inteligentes. En un
tiempo relativamente corto lograron algo
que parecia imposible: el 11 de febrero
de 2011 el presidente Hosni Mubarak
renunciaba al cargo y todo hace indicar
que pasard el resto de su vida en prisién.

En 2006, usando diversos recursos de
Internet, especialmente los fotologs vy
mensajeria  instantdnea, los escolares
chilenos convocaron a movilizaciones para
exigir soluciones a problemas del transporte
y la educacién. A decir de Valderrama (14),
lograron la participacién activa de mds de
600 mil estudiantes de todo el pais en lo
que se conocié como "huelga virtual” y
“revolucién de los pinglinos”, provocando
una crisis en el gobierno.

#Yo Soy 132 es un movimiento social
mexicano de jévenes quienes plantean la
democratizacién de los medios, empleando
como recursos a los medios sociales para
desarrollar acciones de protesta. En su tesis,
Elizabeth Crumpacker (15) indica que su
meta es combatir la desigual distribucién
del poder y cuestionar el sistema de medios

de comunicacién existente. Sefala que,
aunque parezca paraddjico, solo publica
dos a tres posts en su cuenta de Facebook,
sin embargo estos reciben miles de “me
gusta” (la autora registra 220, 326). Ante
la eleccién como presidente de Pefia Nieto,
representante del PRI, realizé diversas
acciones offline para motivar a los jévenes
a favor del movimiento.

Las protestas en las calles de algunos grupos
de j6venes en Lima surgieron como reaccién
luego de los acuerdos en el Congreso del
Per( para elegir a los miembros del Tribunal
Constitucional y al Defensor del Pueblo.
Usando redes sociales y teléfonos méviles
convocaron a protestar en contra de lo que
denominaron la repartija. El resultado fue
que el Parlamento dio marcha atrds en su
decisién.

CONCLUSIONES

Los j6venes, como nativos digitales, son los
principales usuarios de Internet y a decir
de lo observado, en lo que va del siglo
XXI, tienen una participacién activa en la
génesis de los movimientos sociales, que
comparando con los de épocas previas de la
historia, ya no se basan en reivindicaciones
de largo plazo ni enarbolan una bandera
partidaria. Hoy plantean la pronta solucién
de problemdticas globales o locales con
plena independencia de los poderes
tradicionales.

Los medios sociales tales como Twitter,
Facebook, Youtube y Flickr, entre otros, se
han convertido en recursos invalorables
para la movilizacién de los j6venes hacia
la accién social en pro de la democracia en
diversos lugares del mundo. Los teléfonos
inteligentes han permitido registrar los
hechos vinculados con los movimientos
sociales y llevar al mundo las imdgenes
y los videos testimoniales de los reclamos
de los j6venes asi como las reacciones de
los gobiernos y sus representantes; aun
en contra de las restricciones impuestas al
acceso a Internet.

Haciendo una analogia con los términos del
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argot de Internet y de los medios socidles,
las acciones y respuestas de los movimientos
sociales en los que participan los jévenes
estdn en permanente construccidn y sus
integrantes interactian en tiempo real con
la meta de cambiar al menos una parte de
los chips de la historia.
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