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productividad de empresas del sector textil de Huancayo

Business management, competitiveness level and productivity of
textile companies from Huancayo
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RESUMEN

Objetivos: Determinar el nivel de competitividad de
empresas del sector textil con potencial exportador
de la provincia de Huancayo, Per(; promover
el desarrollo de las areas mas criticas de gestion
de las empresas objeto de estudio de acuerdo

con el resultado del mapa de competitividad. Gustavo Loayza
Métodos: La investigacion fue aplicada, con

disefio descriptivo. La recoleccion de datos fue a gloayza @ contjnenta l.ed u.pe
través de la aplicacién del mapa de competitividad

empresarial, que permiti6 obtener informacién Historial del articulo:
del nivel de competitividad y productividad de la Recibido: 9 de abril de 2014

Aprobado: 3 de junio de 2014

empresa. La muestra estuvo constituida por 15 ) ) X ,_
Disponible en linea: 30 de junio de 2014

empresas participantes en el Programa de Training
en Gestion Exportadora (PTGE) de Promperu. Las
mediciones se realizaron al inicio y al final, para
luego determinar los respectivos diagnésticos de
competitividad de la empresa. Resultados: Las
empresas incrementaron el nivel de competitividad
de 2,96 a 3,67 puntos sobre un total de 5 puntos.
El incremento porcentual por areas fue de 60 % a
73 % en planeamiento estratégico, de 62 % a 74 %

en produccion y operaciones, de 64 % a 76 % en Palabras Clave: Gestion
aseguramiento de la calidad, de 56 % a 74 % en empresarial, competitividad,
comercializacién, de 66 % a 74 % en contabilidad productividad, gestion exportadora,
y finanzas, de 66 % a 75 % en recursos humanos, comercializacion, gestion
de 47 % a 75 % en gestion ambiental, y de 42 % ambiental, sistemas de Informacion.

a 63 % en sistemas de informacién. Conclusiones:
Se incrementd la competitividad de las empresas,
18 % en comercializacion, 21 % en sistemas de
informacién y 28 % en gestién ambiental, por citar
las areas donde se alcanz6é un mejor desempeifio.

1 Economista, director de la Escuela Académica de Economia y docente investigador de la Universidad Continental.

15



Gestién empresarial y el nivel de competitividad y productividad del sector

ABSTRACT

Objectives: To determinethe competitiveness
level of textile companies with export
potential in Huancayo province, Peru; to
promote the development of the most critical
management areas of companies which
are study subject according to the results
of the competitiveness map. Methods: The
research was applied with pre-experimental
design. Data collection was through the
business competitiveness map application,
which allowed to obtain information about
the competitiveness and produdtivity level of
the company. The sample consisted of 15
companies that participate in the Training
Program in Export Management (PTGE) from
PromperU. The measures were taken at the
beginning and at the end, then to determine
the respective competitiveness diagnoses
of the company. Results: Companies
increased the competitiveness level from
2,96 to 3,67 points out of atotal of 5 points.
The percentage increase by areas was from
60 % to 73 % on strategic planning, 62 % to
74 % on production and operations, 64 % to
76 % on quadlity assurance, 56% to 74 % on
marketing, 66 % to 74 % on accounting and
finance, 66 % to 75 % in human resources,
47 %to 75 %in environmental management,
and 42 % to 63 % in information systems.
Conclusions: Competitiveness of PTGE’s
companies steadily increased: 18 % in
marketing, 21 % in information systems
and 28 % in environmental management.
To cite areas where a better performance
was achieved. Specialty labor skills and soft
skills in students who participated in PTGE
increased.

Keywords: Business management,
competitiveness, productivity, export
management, marketing, environmental

management, information systems.

INTRODUCCION

El Programa de Training en Gestidn
Exportadora (PTGE) surge como necesidad
de dar continuidad en la mejora del nivel
competitivo (1) de empresas del sector textil
con potencial exportador, que no cuentan

con colaboradores que puedan impulsar
la viabilidad a un plan de mejora de la
competitividad de estas, principalmente
por el alto costo que ellos representan
(remuneraciones). El Estado a través de
la Comisién de Promocién del Perd para
la Exportacién y Turismo (Prompery) solo
podia financiar asistencia técnica pero
no la permanencia de colaboradores que
le ayuden a la implementacién de planes
de mejora. En este contexto, se planted a
las empresas agrupadas en el Consejo
Ejecutivo Regional de Exportaciones Junin
(CERX Junin) un tridngulo macroecondmico
(Figura 1) con tres instituciones: Promperq,
por el Estado; CERX Junin, por el sector
empresarial; y la Universidad Continental y
el Instituto Continental representando a la
Organizacién Educativa Continental (OEC),
por la academia con la aprobacién de los
directivos de estas instituciones se inicié el

PTGE.

A través de la interaccién de las empresas,
instituciones educativas y el Estado se buscé
que las empresas exportadoras logren
una gestidn empresarial con resultados
y objetivos en exportacién continua que
impacten en el desempefio competitivo
de las empresas del PTGE en mercados
internacionales.

Un andlisis de dimensidn nacional realizado
por la Universidad del Pacifico (2), indica
que el sector textil peruano tiene un enorme
potencial por la “tradicién ancestral de mds
de 3 000 afos”, que puede concretarse
si se logra formar una cadena de valor
sostenible siempre que esté soportada por
un eficiente proceso productivo.

En la regién Junin existe un diagnéstico
y prospectiva competitiva (3) sobre sus
actividades econdémicas potenciales, pero
de manera inexplicable entre estas no se ha
incluido el sector textil, a pesar de contar
con una cantidad significativa de empresas
dedicadas al rubro.

En el 2005, el Ministerio de Comercio
Exterior elaboré el Plan Estratégico Regional
Exportador (PERX) (4) en el cual se desarrollé
el Plan Operativo Sectorial (POS) de
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Figura N° 1: TriAngulo macroeconémico del PTGE.

Exportacién del Sector Textil-Confecciones
dentro del Plan Maestro de Facilitacion del
Comercio Exterior. En este POS se reconoce
a la regién Junin con un gran potencial
exportador en el sector de confecciones de
fibras de pelo fino o alpaca.

En la regién Junin, el sector textil en el
rubro de prendas de pelo fino o alpaca
no ha tenido apoyo significativo por parte
de instituciones del Estado, sin embargo
ello no ha anulado el enorme potencial
de los productores de este sector; todo lo
contrario, es un gremio empresarial que
se ha ido consolidando por iniciativa e
impulso propio, a pesar de la problematica
propia de las microempresas en el Perd
(poco acceso a la capacitacién, asistencia
técnica, etc.). Esto por la escasez de
recursos y la priorizacién que ellos realizan;
no obstante, vieron en el PTGE una gran
oportunidad para acceder a asistencia
técnica, que fue brindada por los alumnos
de los Gltimos semestres y los docentes de
diferentes carreras profesionales tanto de la
Universidad Continental como del Instituto
Continental.

Antecedentes de programas
(Estado, empresa privada,

educativas) como el que ha sido desarrollado
en el PTGE a favor del gremio textil del CERX
Junin, no han sido encontrados. La labor de

tripartitos
instituciones

Loayza, Gustavo

Promperd al ser un ente de promociéon de
exportaciones, tiene dentro de sus objetivos
institucionales, sin embargo, el apoyo via
capacitacion a empresas con potencial
exportador, y en funcién de ello ha venido
apoyando a este gremio empresarial.

H objetivo general del estudio fue
incrementar el nivel de competitividad de
empresas del sector textil con potencial
exportador. Los objetivos especificos
plantean desarrollar las areas mas criticas
de gestion empresarial de acuerdo con
el resultado del mapa de competitividad,
a través del apoyo de los diferentes
programas de Promper(;
aumentar las ventas de exportacién através
del uso de herramientas tecnolégicas, el
posicionamiento en el mercado nacional e
internacional.

asimismo

MATERIAL Y METODOS
Bl diagndéstico competitivo (5) inicial
realizado dentro del PTGE a las empresas
que participaron en este se muestra en la
tabla 1.

De acuerdo con el diagnéstico inicial de
competitividad desarrollado por Promperu
(6), se observa que las areas mas débiles
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son los sistemas de informacién, con una Tabla N° 1: Tamafio de la poblacion y muestra
calificacién de 2,09; gestion ambiental, del estudio
con 2,34; y comercializacién, con 2,82.
Las areas con mayores fortalezas son
contabilidad y finanzas, con 3,29 de

Calificacion de
las empresas

o . . 1. Planeamiento estratégico 2,99 60 %
calificacion; recursos humanos, con 3,29; vy
. . 2. Produccion y operaciones 3,09 62 %
aseguramiento de la calidad con 3,18. ucelon y operaci °
3. Aseguramiento de la calidad 3,18 64 %
. 4. Comercializacién 2,82 56 %
B promedio de las empresas del PTGE fue falizact °
5. Contabilidad y finanzas 3,29 66 %
de 2,96 (sobre un total de 5 puntos), que fidad y finanz °
T 6. Recursos humanos 3,29 66 %
representa el 59 % de competitividad con Y ! °
. 7. Gestibn ambiental 2,34 47 %
la que empezaron las empresas de dicho
o 8. Sistemas de informacién 2,09 42 %
programa. Este desempefio se muestra en
la figura 2. Promedio de las empresas 2,96 59 %
B PTGE se inicia cuando Promperd (6) académico a las decisiones que se tomarian
realiza un diagnéstico de competitividad y en coordinacién con los propietarios de las
un plan de mejora a 15 empresas socias empresas.

del CERX Junin (tabla 2).
Para la implementacion del PTGE se

La principal dificultad para poner en determiné que el capital humano ainsertarse
marcha la mejora continua de las empresas en las empresas esté de acuerdo con el
del PTGE fue la implementacion de los organigrama (figura 3) implementado en
diferentes programas por la falta de cada empresa.

conocimientos por parte de los propietarios

de las empresas. Frente a ello, se decidi6 Como se observa, la gerencia estuvo a
insertar capital humano de bajo costo cargo del propietario de la empresa y a
(estudiantes universitarios y técnicos) que partir de ello se determiné la necesidad de
permitan desarrollar las areas mas criticas contar con las siguientes areas: en el area
de la empresa en el corto plazo. A ello de planificacion se asigndé a un estudiante
se sumo6 como asesores a docentes de la de la Escuela de Economia de la Universidad
Universidad Continental y del Instituto Continental; en el area de produccién uno

Continental, con el fin de darle el soporte

1. Planeamiento
estratégico

5,00
8. Sistemas de 2. Produccion y
informacion operaciones
7. Gestion ambiental 3. Aseguramiento de la
calidad
6. Recursos humanos 4. Comercializacion

5. Contabilidad y
finanzas

Figura N° 2: Diamante com petitivo inicial.
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de la Escuela de Ingenieria de Sistemas;
para la supervision de la produccién uno de
la Escuela de Ingenieria Industrial; y para el
disefio de los productos en la empresa, a
una estudiante de la carrera de Disefio de

Tabla N° 2: Relacion de empresas del PTGE.

N° Nombre de la empresa
1. Alpakita Warm S. A. C.

2. Alpacart

3. Artisans Collection Peru

4. Beauty Alpaca

5. Calzados Mantaro

6. Classic Alpaca S. A. C.

7. Compafiia Peruana Nacional Textil S. A. C.
8. Corporacién MISAB E. I. R. L.

9. Export Kamag Maki del Perd S. R L.
10. Hojotas a Mano S. A. C.
11. Hukk Makilla S. A. C.
12. Kjantu Collection S. A. C.
13. Kuntur Designs
14. Mantari Sweater S. A. C.
15. Textiles Aisatex

Modas del Instituto Continental. En el area
de marketing y ventas fue asignado un
estudiante de la Escuela de Administraciéon
de la Universidad Continental para apoyar
en la comercializacién de los productos
de la empresa; mientras que en el area de
finanzas y contabilidad, un estudiante de la
Escuela de Contabilidad para apoyar con

Figura N° 3: Organigrama de las empresas del PTGE.
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el tema contable y tributario en la empresa.
Encada caso se asign6 aun docente por cada
area definida, quien cumplié con la funcion
de asesorar y orientar a los estudiantes.
Para la implementacién del PTGE se realiz6
la negociacién de responsabilidades de las
instituciones conformantes del triangulo
macroeconémico: la Organizacién
Educativa Continental, Promperu y el CERX
Junin.

Entre las diferentes actividades se realiz6
la convocatoria a las empresas socias del
CERX Junin, a estudiantes de la Universidad
Continental y del Instituto Continental de
acuerdo con el organigrama elaborado
para las empresas del PTGE; también la
capacitacion de los alumnos seleccionados
para realizar practicas en las empresas del
PTGE; la evaluacion inicial de las empresas
del PTGE; el desarrollo del PTGE (9 meses);
y los resultados e informe final (figuras 4 y
5).

EH desarrollo del PTGE tuvo actividades
realizadas por los estudiantes participantes,
las que resumimos por trimestres.

En el primer trimestre apoyaron a las
empresas en preparar el material necesario
para participar en Sur Exporta 201 3 en
la implementacion de los programas 5S
y Buenas Practicas de Comercio Justo,
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Figura N° 4: Desarrollo del PTGE, de la negociacién a la capacitacién estudiantil.

asi como en el desarrollo de tareas del
empresario en el programa E-commerce.

En el segundo trimestre fue desarrollado
la exposicion "Moda Fina" en el Hotel de
Turistas de Huancayo; continué el apoyo
en la implementacion de los programas
5S y Buenas Practicas de Comercio Justo,
asi como en el desarrollo de tareas del
empresario en el programa E-commerce
para los envios por Exporta Facil a las

empresas encargadas de preparar el

material necesario para participar en la
feria Hecho a Mano para Hoteles.

En el tercertrimestre se dio el desarrollo de los
puntos criticos del Mapa de Competitividad
que no fueron cubiertos en Comercio Justo
y 5S; la realizacién de dos exposiciones
"Moda Fina" en la Camara de Comercio de
Huancayo y el auditorio Nuestra Sefiora del
Valle; el apoyo en la implementacién del
programa Buenas Préacticas de Comercio

Justo; y del mismo modo el apoyo para

Figura N° 5: Desarrollo del PTGE, de la evaluacion inicial a la evaluacién final.

Apunt. cienc. soc. 2014; 04(01)
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los envios por Exporta Facil a las empresas
encargadas de preparar el material
necesario para participar en Perd Moda y
Centro Exporta 2014.

Los alumnos también participaron en
diferentes actividades nacionales y
programas que incidieron en la mejora de
la competitividad de las empresas del PTGE.
Estas actividades se muestras en la tabla 3.

El consolidado de las diferentes actividades
desarrolladas por los estudiantes a favor
de las empresas del PTGE se resume en la
figura 6.

La figura 6 muestra la participacion de los
estudiantes en el PTGE: 11 alumnos fueron
contratados en las empresas exportadoras
y en proceso de exportacion; 4 alumnos
viajaron a Sur Exporta 2013 para apoyar al
empresario de textiles en la negociacion y
en el encuentro de negocios "Entre Ojotas
y Corbatas", ellos lo hicieron con viaticos
pagados por la confianza que generaron
a los propietarios de las empresas
participantes del PTGE; y solo una alumna
apoy6 en Hecho a Mano para Hoteles,
porque la feria fue durante semana de
exdmenes finales programados por la
universidad.

Estafiguratambién muestra que las empresas

Loayza, Gustavo

Tabla N° 3: Actividades
PTGE

desarrolladas en el

Actividades de Programas
promocién comercial
en las que participaron

las empresas

desarrollados para
la mejora del sector
exportador

Sur Exporta . Ruta Exportadora

Peri Moda . Buenas Practicas de

Hecho a Mano para Comercio Justo

Hoteles . E-comerce

Expoalimentaria « Exporta Fécil

Centro Exporta

que participaron en Exporta Facil tuvieron el
respaldo de los estudiantes del PTGE. Por
ejemplo, la Asociacién Llamkasun, para
que pueda realizar el envio de muestras
de exportacién, estableci6 coordinacién
entre el alumno, sus asesores y el consultor.
Sobre las capacitaciones de E-comerce,
el empresario y su alumno del area de
administracién asistieron a fin de que el
universitario pueda dar soporte interno en
la empresa y brindar apoyo al gerente en
las actividades asignadas por el consultor.
Como los alumnos ya formaban parte de la
empresa, estos apoyaron en la implantacién
de los programas 5S y Buenas Practicas
de Comercio Justo; el trabajo motivé una
competencia por la implementacién, hecho
que permitié el logro de mejores resultados
en las empresas.

Figura N° 6: Actividades desarrolladas por estudiantes del PTGE.
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RESULTADOS Tabla N° 4: Diagnostico final de competitividad

de las empresas del PTGE.

Los resultados del PTGE, obtenidos después Calificacién de
de 9 meses, muestra que la competitividad las empresas
de las empresas participantes del programa 1. Planeamiento estratégico 3.65 73 %
alcanz6 un significativo aumento, entre 73 % 2. Produccién y operaciones 371 74 %
y 76 % en todas las areas, con un porcentaje 3. Aseguramiento de la calidad 3.80 76 %
. . o . .
inferior a 63 % solo en el area de sistemas 4. Comercializacién 3.70 74 %
de informacion, pero con un promedio 5. Contabilidad y finanzas 3.69 74 %
general de 73 % (tabla 4), incremento que 6. Recursos humanos 375 75 %
también se manifiesta en la calificacion de 7 Gestién ambiental 375 75 %
crecimiento, como observamos en la figura 8. Sistemas de informacién 3.14 63 %
7.

Promedio de las empresas 3,67 73 %
Comparativamente, las empresas del

75 % en gestion ambiental, y de 42 % a
63 % en sistemas de informacién. Las que
més crecieron en competitividad fueron
las areas de gestion ambiental (28 %) y de
sistemas de informaciéon (21 %). Con ello se
cumple uno de los objetivos importantes de
esta investigacién, que estuvo orientado a
contrastar el nivel de competitividad inicial

gremio textii del PTGE Ilograron un
incremento general de competitividad de
14 %, con un aumento de la calificacion
competitiva de 0,7 décimas, de 2,96 que
tuvo en el diagnéstico competitivo inicial
a 3,67 alcanzado en el diagnéstico final
(tabla 5).

Por areas, segun la tabla 6 y la figura 8, el

. P .. Tabla N° 5: Avance de estiéon de la
incremento de competitividad también fue g

competitividad en las empresas del

significativo: un avance de 60 % a 73 % en PTGE.

planeamiento estratégico, de 62 % a 74 %

en produccién y operaciones, de 64% a 76 Diagnéstico Diagnéstico

% en aseguramiento de la calidad, de 56 inicial de final de Avance
% a 74 % en comercializacién, de 66 % a competitividad competitividad

74 % en contabilidad y finanzas, de 66 % Puntaje 2,96 3,67 0,7
a 75 % en recursos humanos, de 47 % a Porcentaje 59 % 73 % 14 %

1. Planeamiento
estratégico

5,00
8. Sistemas de 2. Produccion y
informacion operaciones
7. Gestion ambiental 3l 0 3. Aseguramiento de la
calidad
6. Recursos humanos 4. Comercializacion

5. Contabilidad y
finanzas

Figura N° 7: Diamante competitivo final.
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Tabla N° 6: Avance de gestién de la
competitividad por 4areas de las
empresas del PTGE.

Calificaciéon de
las empresas

Areas Inicial ~ Final
1. Planeamiento estratégico 60 % 73 %
2. Produccion y operaciones 62 % 74 %
3. Aseguramiento de la calidad 64 % 76 %
4. Comercializacion 56 % 74 %
5. Contabilidad y finanzas 66 % 74 %
6. Recursos humanos 66 % 75 %
7. Gestion ambiental 47 % 75 %
8. Sistemas de informacién 42 % 63 %
Promedio de las empresas 59 % 73 %

versus el nivel de competitividad final (7) de
las empresas participantes.

DISCUSION

Se ha demostrado que el PTGE ha logrado
los objetivos perseguidos por este programa,
toda vez que se lleg6 a incrementar en 14 %
en nivel de competitividad de las empresas
gue participaron en el PTGE.

H PTGE ha sido el primer programa
desarrollado en la Regi6on Junin, que ha
permitido Estado, la
empresa y la academia. Con los resultados
deberian

sinergias entre el

obtenidos estimamos que

desarrollarse méas programas como éste

Diagnostico inicial

1. Planeamiento
estratégico

8. Sistemas de
informacién

2. Produccién y
operaciones

3. Aseguramiento
de la calidad

6. Recursos 4. Comercializacion

humanos

5. Contabilidad y
finanzas
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que permita interactuar a los alumnos
de instituciones educativas superiores
en empresas desarrollando actividades
pre profesionales que apunte al logro de
resultados a todos los participantes.

Por un lado, los empresarios lograron
mejorar su nivel de competitividad que les
permita acceder al mercado internacional
con mayor probabilidad de éxito. Los
estudiantes participantes en el PTGE
les ha permitido contrastar y poner en
practica sus conocimientos de acuerdo a
su especialidad. B Estado a través de Prom
Pertl ha contribuido a mejorar sus servicios a
su publico objetivo, en este caso, empresas
con potencial expotador.

Mencion aparte es la relevancia de este
programa para el Instituto Continental
y la Universidad Continental, porque
como resultado de este programa se ha
logrado validar el Plan de Estudios de las
especialidades participantes en el PTGE, esto
porque se ha comprobado la pertinencia
de las areas de estudio impartido a los
estudiantes. Pero también, ha permitido
realizar mejoras y reforzamientos en el Plan
de Estudio de las Escuelas de Economia
en tépicos de Planificacion y en la Escuela
de Administracion en topicos de Gestion
de Ventas. Por otro lado, en la Escuela de
Ingenieria de Sistemas e Informatica se ha
demostrado que las competencias blandas
en los alumnos de esta especialidad es un
imperativo a desarrollarse.

Diagnostico final

1. Planeamiento
estratégico

2. Produccién y
operaciones

8. Sistemas de
informacion

i» 3. Aseguramiento
de la calidad

6. Recursos 4. Comercializacion

humanos

5. Contabilidad y
finanzas

Figura N° 8: Resultado comparativo de competitividad por areas de las empresas del PTGE.
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Algunas conclusiones a las cuales se han
arribado son:

Se incrementé el nivel de competitividad de
empresas participantes del PTGE en un 14%.

Se  incrementé  porcentualmente  la
competitividad de las empresas del PTGE:
18 % en Comercidlizacién, 21 % en
Sistemas de Informacion y 28 % en Gestién
Ambiental. Por citar las dreas donde se
alcanzé un mejor desempefo.

Se incrementé las competencias laborales
de especialidad y competencias blandas
en los estudiantes participantes en el PTGE.
Se mejoré las mallas curriculares de las
Escuelas de Economia y Administracién
comoresultado las labores pre profesionales
realizadas por los estudiantes.
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