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EDITORIAL

Energia y cambio climatico

Es claro que el crecimiento de la poblacién,
la extraccion de materiales, la produccién
alimentaria y el incremento de energia para
todas las actividades humanas nos conducen
a un estado de colisién con las capacidades
de la biosfera y los ecosistemas en el proceso
de asegurar la provision de bienes y servicios
indispensables para la vida (1). La producciéon de
energia convencional y contaminante es hoy una
de las méas graves en este escenario, tanto que
la comunidad internacional y las potencias ya
han empezado a dar muestras de preocupacion
por la seguridad energética y, con ello por la
amenaza del cambio climatico.

En el actual cambio climéatico por primera vez
se viene demostrando que la humanidad ha
cambiado decisivamente un ciclo liberando
CO2 a la atmésfera a través de la quema de
combustibles fésiles y cambios en el uso del
suelo por mas de 500 000 afios. H origen del
cambio climatico se remonta a dos grandes
transformaciones en el uso de la energia.
En primer lugar, la energia hidraulica fue
reemplazada por el carbén, una fuente de
energia condensada por la naturaleza a lo largo
de millones de afios. Fue el aprovechamiento del
carb6n para nuevas tecnologias lo que propulsé
la revoluciéon industrial y desaté aumentos sin
precedentes en la productividad. La segunda
gran transformacién ocurri6 150 afios mas tarde.
El petréleo habia sido una fuente de energia
humana durante milenios. En China, por ejemplo,
se registran pozos petroleros ya en el siglo IV.
No obstante, la utilizacién del petréleo para los
motores de combustién interna a comienzos del
siglo XX marcé el inicio de una revolucion en
el transporte. La quema de carb6n y petréleo,
junto con el gas natural, ha transformado a las
sociedades humanas al proveerle la energia
impulsora de grandes aumentos en la riqueza y
la productividad, pero también ha impulsado el
cambio climatico (2).

La economia humana ha crecido
vertiginosamente, se multiplic6 mas de 60
veces desde la revoluciéon industrial a la fecha,
y entre 2010 y 2050 se multiplicara por cuatro.
¢,Coémo proveer la suficiente cantidad de energia
para tal crecimiento econémico sin continuar
acrecentando las emisiones de gases de efecto

invernadero y por tanto el cambio climatico?

Las respuestas tecnolégicas y las propuestas
globales estan a la vista, pero no hay suficiente
voluntad politica de los grandes tomadores
de decisiones para aportar en su solucién.
Una propuesta importante es abandonar los
combustibles fésiles (carbén, petréleo) como
fuente principal de produccién energética, y
migrar lo méas rapido posible hacia fuentes de
energias renovables como la hidraulica, eédlica,
mareomotriz, geotérmica y sobre todo la energia
solar (1). De esta forma, la reduccién de las
emisiones de gases de efecto invernadero se
prevé que estaria adecuadamente encaminada.
Complementariamente, hay necesidad de
incrementar la eficiencia de las plantas
generadoras, el aumento del uso de tecnologias
de energia renovable, reforzado con un uso
mas eficiente de la energia en el transporte, los
edificios y los distintos sectores industriales (3).

Al fin y al cabo, debemos tener en cuenta que
practicamente toda la energia que tenemos
disponible en el planeta proviene del Sol. Los
combustibles fésiles son tales porque alguna vez
fueron seres vivos que, en grandes cantidades,
gquedaron sepultados y por procesos geoldgicos
de millones de afios se transformaron en
petréleo y carb6n. Es decir, son productos de la
fotosintesis del pasado. Asimismo, las energias
edlica e hidraulica son producto de energia solar
mas gravedad. Salvo la geotérmica y la atémica,
todas las fuentes de energia en la Tierra tienen
gue ver con el Sol de alguna manera (1).



E Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD) promueve diversas estrategias
de bajo consumo de carbono, que van desde
el apoyo en la transformacién del mercado
de electrodomésticos eficientes en materia de
energia hasta la ayuda a los paises para que
eliminen las barreras de acceso al uso de energias
renovables. También promueve una transicién a
largo plazo hacia formas de transporte con bajas
emisiones de carbono y sostenibles.

E potencial acumulado de calentamiento del
planeta que se ha evitado como resultado de la
labor del PNUD en materia de sustancias que
agotan el ozono en todo el mundo, asciende a
24,5 millones de toneladas métricas de CO 2 (4).
La clave, entonces, es influir sobre la conducta
de las instituciones y las personas y alentar las
inversiones en empresas y actividades inocuas
para el medio ambiente.

La Unién Europea, asumiendo el liderazgo
mundial en la lucha contra el cambio climéatico
y a la vez en su afan de protegerse de energia
ante eventuales crisis internacionales, ha
emprendido como reto wuna gran reforma
energética comdun, considerada histérica, con
énfasis en la proteccién del medioambiente a
través de la energia renovable. Sus lideres, en
marzo de 2007, se comprometieron a alcanzar
la estrategia energética, conocida como 20-20-
20, hasta el afio 2020. Esta estrategia implica
el cumplimiento de tres grandes objetivos: 1)
reducir 20 % el consumo energético mediante
una mayor eficiencia energética; 2) incrementar
el uso de energias renovables hasta alcanzar 20
% el consumo energético total, y 3) reducir en 20
% las emisiones de gases de efecto invernadero
en relacion con las emisiones de 1990.

De acuerdo con las tendencias de consumo
energético, todo parece indicar que el cambio
climatico esy serd inevitable, y la Tierra continuara
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calentdndose. Solo basta imaginar que de llegar
el incremento del consumo energético al 83,7 %
hasta el afio 2025, tal como estd previsto desde
1990, el planeta recibira el 76,4 % mas de CO2
en este lapso (5).

Mientras mas tardemos en asumir las decisiones
y en modificar nuestros patrones dominantes
de generacién y uso de energia, mas altos
serdn los costos por adaptacién a un futuro
gue, previsiblemente, se nos anuncia lleno de
impactos adversos.
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Percepcion de las acciones de responsabilidad social en
empresas de la region Junin

Perception of social responsibility actions in companies from Junin

Jaime Gabriel Castilla Barrazal
Universidad Continental

RESUMEN

Objetivos: Mostrar la percepciéon de los pobladores
sobre la  implementacion de acciones de
responsabilidad social de las empresas que operan
en lasciudades de LaOroya, Concepciéony Huancayo
de la regiéon Junin; establecer las expectativas y

demandas de la poblaciéon y analizar los factores Jaime Castilla
relacionados con conflictos sociales que se reclama

al empresariado. Métodos: La investigacién fue de jcastillab@ yahoo.com
tipo basico, nivel descriptivo y disefio transversal. Se

recurrié a la revision de literatura especializada, con Historial desarticulo:
un trabajo de campo de caracter mixto, a través de Recibido: 17 dep 2014

Aprobado: 10 de mayo de 201-4

la aplicacion de cuestionarios, entrevistas y grupos . _ j o
Disponible en linea: 30 de junio de 2014

focales con pobladores, decisores y especialistas.
Resultados: Las comunidades manifestaron que las
empresas nunca han mostrado interés de apoyo,
considerando que su labor en responsabilidad
social es insuficiente (63,3 %), toda vez que solo
producen con fines lucrativos; debieron respaldar
sus pedidos en educacién (68,4 %) opindé que
la inversién fue insuficiente; salud (68,9 %) lo
consideré insuficiente; y contratacion de la mano

de obra de los pobladores de la zona (62,6 %) Palabras clave: Responsabilidad
sefialé que fue insuficiente. Conclusiones: Dados social, conflictos sociales, gestion
los niveles de insatisfaccion en educacién vy social, La Oroya, Concepcion,
empleabilidad, principalmente, la disconformidad Huancayo.

en estas poblaciones termina transformandose
en conflictos sociales, por lo que las instituciones
publicas y privadas tienen el imperativo ético y
estratégico de generar modelos que respondan a la
diversidad cultural y desigualdad.

1 Licenciado en Ciencias de la Comunicaciéon. Licenciado en Educacién para el Desarrollo. Investigador de la Universidad Continental.
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ABSTRACT

Objectives: To show residents’ perception
about the implementation of social
responsibility adions from companies
operating in La Oroya, Concepcién and
Huancayo cities in Junin region; to set
people’s expectations and demands,
and to assess factors related with social
conflicts which are a complaint. Methods:
The research was basic, descriptive level
and cross-sectional design. We review
specialized literature, with a mixed work
field, through the use of questionnaires,
interviews and focus groups with residents,
decision-makers and specialists. Results:
Communities stated that companies have
never shown support interest, considering
that its work on social responsibility is
insufficient (63,3 %), since they only produce
with the purpose of making a profit; they
should back up their education orders (68,4
%) felt that investment was insufficient;
health (68,9 %) was considered insufficient;
and contract residents’ labor (62,6 %)
was insufficient too. Conclusions: Given
the dissatisfaction levels in education and
employability, mainly, the disagreement in
this population turn into social conflicts, so
that public and private institutions have the
moral and strategic imperative to generate
models which respond to cultural diversity
and inequality.

Keywords: Social responsibility, social
conflicts, social management, La Oroya,
Concepcién, Huancayo.

INTRODUCCION

El presente articulo muestra la perspectiva
de tres localidades de la regidén Junin,
donde se aprecia cdmo se teje un conjunto
de argumentos que no solo expresa la visién
de sus habitantes sobre las actividades
empresariales, sino también refleja la
existencia de una serie de demandas no
resueltas, sobre las que hay que reflexionar
y buscar alternativas.

La idea de proponer e idear una estructura
modélica de responsabilidad social en la

regiéon es un desafio que plantea el presente
estudio. Al estar centrada en conocer las
demandas y expectativas de la poblacién
de localidades de Huancayo, La Oroya y
Concepcién hacia las diferentes empresas
que operan en sus zonas, el trabajo buscé
identificar cémo las empresas ejecutan
sus acciones para relacionarse con las
comunidades involucradas, a través del
desarrollo de estrategias de responsabilidad
social.

En dichas estrategias tenemos en cuenta
la perspectiva de Pierre Hupperts, quien
refiere que los planes y programas
deben situarse en al menos tres aspectos
relacionados entre si: (a) personas, vale
decir quienes habitan en los espacios
fisicos en donde la empresa desarrolla sus
actividades; (b) planeta, en alusién directa
al medio ambiente; (c) ganancia, referido a
que las acciones de responsabilidad social
deben ser vistas como una inversién y no
como un gasto que no garantiza el retorno
social de la inversién, puesto que si se hace
bien, podria maximizar las utilidades de la
misma (1).

La arista de preocupacién radica en la
conflictividad social, como consecuencia del
abandono del Estado y la desatencién de
las empresas que invierten en localidades
préximas al entorno de su quehacer
productivo o comercial. De ahi que sea
un tema de multiples ramificaciones,
cuyo origen a su vez tiene componentes
culturales, econdmicos, sociales, étnicos e
indiscutiblemente gerenciales.

Sibien existe una responsabilidad del Estado,
no deja de ser cierto que las empresas
tienen el imperativo ético y estratégico de
interactuar con las expectativas y demandas
de estas poblaciones, el no hacerlo, bien
podrian alimentar dicha conflictividad.
Ejemplos como los de Cajamarca, hacia
fines del 2011, o el de Bagua (Amazonas)
en junio de 2009, ponen en relieve
la forma en la que se ha trabajado la
responsabilidad social por parte de las
empresas que intervienen en esos espacios.
Investigaciones realizadas sefialan que los
principales conflictos sociales ocurrieron
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en la década de los ochenta e inicios de
los noventa, asociados a la grave crisis
econdmica y social de este periodo. En
esos afos, hubo una situacién de tensién
que llegd a las propias puertas de la
ciudad de Lima, en el sentido de que si la
capital, conforme describe Matos Mar (2),
ya empezaba a cambiar su rostro tras la
migracién, se empezaba a percibir que el
fenémeno de los conflictos sociales ya no
eran solo en el interior del pafs.

Esta situacién, para muchos entendidos
en la materia, no se ha superado, por lo
que es recurrente que existan bolsones de
pobreza, demandas insatisfechas, asi como
ejemplos flagrantes de corrupcién estatal,
prevalencia de grupos de poder e interés
econdmicos que incrementan el riesgo de la
conflictividad social. En los Ultimos 20 afos,
se aprecia que los conflictos sociales bajaron
un poco debido a la dréstica politica de
gobierno durante la década de los noventa.
Sin embargo, hacia el afo 2000 fueron las
protestas sociales las que permitieron el
retorno del sistema democrético en el pafs,
proceso que fue impulsado por el gobierno
de transicién. Tras la caida del régimen
fujimorista, se reavivaron los conflictos
sociales, como producto de la demanda
social insatisfecha, con mayor énfasis en
el caso de las comunidades indigenas y las
empresas extractivas.

Estudios como los de Tanaka (3) revelan
que la percepcién que el pais crece pero
sin inclusién social ni una adecuada
distribucién de riqueza, es un detonante
que alimenta la conflictividad social en el
pais, mds aln en zonas donde existe una
fuerte adtividad empresarial asociada a
la industria extractiva o energética, en
las que las acciones de responsabilidad
social empresarial son percibidas como
débiles o desfasadas (surgen después de
la conflictividad y no como acciones de
previsién).

En el 2007, la Organizacién Internacional
del Trabajo (OIT) a través de su Oficina
Regional para América Latina y el Caribe
recuerda que “en muchas partes del mundo
los pueblos no gozaban de los derechos

humanos fundamentalmente en el mismo
grado que el resto de la poblacién de los
Estados en que viven y que han sufrido a
menudo una erosidén en sus leyes, valores,
costumbres y perspectivas. Los pueblos
indigenas y tribales en América Lating,
presentan, hoyendia, los peoresindicadores
socioecondmicos y la discriminacién laboral
por origen étnico o racial agrava brechas
de ingreso de manera radical” (4).

La responsabilidad social, de acuerdo a
Rojas nace en los afios 20 del siglo XXy se
fortalece en los 50’s y 60’s, se inicia por la
idea de que si las empresas usan recursos
que posee una sociedad, el solo hecho
de su uso genera un deber ético y por
consiguiente de alguna manera este uso
debe devolver a la sociedad los respectivos
beneficios (5). Al respecto, la OIT refiere que
la responsabilidad social empresarial (RSE)
es hoy un concepto de uso habitual, cuyo
significado ha evolucionado, cambiando
segin el momento y el lugar, y que a
menudo ha sido interpretado de manera
diferente. En general puede sostenerse que
la RSE refleja el cdmo las empresas toman
en consideracién las repercusiones que sus
actividades tienen sobre la sociedad (4).
No obstante, Vintré y Comajuncos sefalan
que “debe entenderse como un modelo de
gestién empresarial que integra aspectos
econdmicos, sociales y medioambientales,
desde un punto de vista ético y sostenible, a
la par que se orienta hacia la satisfaccién de
todos los grupos de interés de la empresa”

(6).

Cabe indicar que lo concerniente a la
responsabilidad social no solo se evidencia
hacia fuera de la empresa, sino también
hacia dentro, entre sus propios trabajadores.
De ahi la importancia que le otorgan a las
acciones que se desarrollan en su interior,
conforme resefia la OIT, que sostiene desde
el 2001 que la gerencia actual ya no solo
tiene en cuenta para su gestidon el drea
econémica, financiera y de produccién, sino
que también involucra lo humano (7). Y este
factor humano es el que, en una perspectiva
transformacional de la organizacién, toma
la previsién de un conjunto de acciones de
responsabilidad social.
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Segun la Asociacién Espafola de Directivos
de Responsabilidad Social (DIRSE), en la
actualidad parece existir un consenso sobre
qué es la RSE, qué objetivos debe tener y
cdmo debe enfocarse (8), por lo que resulta
complejo entender por qué adn se cometen
errores y omisiones en la implementacién
de intervenciones en responsabilidad social.
Las empresas aln consideran que este tipo
de intervenciones son externalidades que
no merecen la mayor inversién ni esfuerzo
sesudo, por lo que optan por actuar de
modo poco estratégico y débilmente
planeado.

El aspecto mds trascendente de la
responsabilidad social es que, de ejecutarse
de modo efectivo y dirigido a la construccién
de mecanismos efectivos de desarrollo
social para las comunidades y localidades
préximas al quehacer empresarial, puede
constituirse en un mecanismo efectivo para
generar las condiciones necesarias para
conseguir la paz social y atenuar asi la
conflictividad social. El fundamento de ello,
ha de radicar a su vez en una comunicacién
que estreche los lazos entre las empresas y
las localidades con las que se relaciona.

Al respecto, Williams enfatiza en la
necesidad de comunicar lo que se estd
gjecutando, mds aln de parte de una
empresa hacia una comunidad, y es que
“lo comunicacional de cada una de las
experiencios se cruza necesdriamente
con lo cultural, entendido como ‘proceso
total’ a través del cual los significados y
concepciones son socialmente construidos
e histéricamente transformados” (9). Vale
decir que sin un componente social que
interactle y se comunique con la poblacién
que estd en el entorno de las actividades
empresariales, es imposible establecer
los lazos necesarios para mejorar la
performance para el entendimiento de dos
miradas culturalmente distintas.

Beck expresa que tras la pluralidad de
intereses, amenaza y crece la realidad de
riesgo, que ya no respeta los intereses y
las fronteras sociales y nacionales. Tras los
muros de la indiferencia prolifera el peligro.
Naturalmente, eso no significa que a la vista

de los crecientes riesgos emerja la armonia
en contraposicién a los conflictos sociales

(10).

Macassi (11) por su parte, afirma que si bien
el interés por los conflictos sociales hasido de
larga data, lo que ha cambiado bésicamente
es la mirada y el enfoque con que se vienen
abordando y andlizando. Las ciencias
sociales han subrayado que la “fractura
estructural entre el Estado y la sociedad”
y la “crisis crénica de la representacién
entre la clase politica y la ciudadania” eran
la condicién suficiente para explicarlos.
Sin  embargo, estas argumentaciones
no pueden esclarecer la similitud en las
dindmicas y el funcionamiento que los
conflictos tienen en diferentes latitudes del
planeta y en paises con distintos grados de
desarrollo. El hecho es que los conflictos no
se definen por los estallidos de violencia
sino que tienen un periodo de maduracién
y un proceso de reencauzamiento que
Galtung ha denominado el “ciclo de
vida de los conflictos”. Como en todo
proceso social existen mdérgenes para la
prevenciéon, que segUn Galtung “tiene
como objetivo transformar la existencia de
intereses incompatibles entre las partes en
ofros positivos para todos los implicados”,
buscando que los conflictos se transformen
en procesos de desarrollo y cambio social,
segun refiere Macassi (11).

De esta manera, “la sociedad exige una
participacién activa de todos los actores
en aras de lograr procesos de desarrollo
humano. Ante esta perspectiva, cabe
preguntarse épor qué una empresa tomaria
esta opcidn y se ubicaria en un escenario
diferenciado del tradicional2” (11). Las
empresas cobran ahi una mayor relevancia,
mds aln entre las poblaciones que
perciben recibir poca atencién del Estado
y que encuentran en el empresariado una
alternativa frente a su problemdtica.

En el Pery, el Ministerio de Energia y Minas
concibe que la responsabilidad social es
“un compromiso que las empresas asumen
por el bienestar del entorno social que las
rodea. Bajo este compromiso, las empresas
evitan o mitigan cualquier impacto negativo
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que sus operaciones puedan ocasionar
sobre las personas y potencian todos
los impactos positivos que una inversién
trae o las dreas en que se desarrollan las
operaciones” (12).

El problema que surge entonces es: ¢éCémo
se asocia la percepcién de la poblacién
de las zonas rurales, con respecto a las
empresas que trabajan en sus dmbitos, con
las acciones de responsabilidad social entre
la poblacién rural de Huancayo, La Oroya
y Concepcidén?

El objetivo de la investigacién fue por
lo tanto determinar cémo se asocia la
percepcidon de la poblacién de las zonas
rurales, con respecto o las empresas que
trabajan en sus dmbitos, con las acciones
de responsabilidad social entre la poblacién
rural de Huancayo, La Oroya y Concepcién.

La hipétesis de la investigacién fue: La
percepcidon de la poblacién de las zonas
rurales, con respecto a las empresas que
trabajan en sus dmbitos, resulta negativa
acerca de las acciones de responsabilidad
social que deberian de ejecutar éstas entre
la poblacién rural de Huancayo, La Oroya
y Concepcién.

En la investigacién, se han encontrado
ciertas limitaciones en el trabajo de campo,
toda vez que las personas manifestaban su
desconfianza a opinar sobre el accionar
de las empresas, desestimando participar
en grupos focales o la encuesta, hecho
que obligd a reprogramar mds de una vez
los grupos focales y ampliar la base de
encuestados. Asimismo, tuvo que desecharse
algunas de las encuestas aplicadas al
no estar debidamente llenadas. Se acota
también que el enfoque de responsabilidad
social que se busca mostrar pretende
abordarla desde la gestién, relaciondndola
con la conflictividad social.

MATERIAL Y METODOS

Este estudio se basé en el levantamiento de
informacién y el andlisis de la percepcién
de los pobladores de las comunidades
consultadas, sobre la reputacién que

han generado las empresas en las zonas
priorizadas para el presente estudio. Se
planteé hacer una investigacién con dos
componentes, uno cuantitativo y otro
cualitativo, a fin de cruzar las variables de
la investigacién. El perfil de los piblicos
en la investigacién fue multinivel, pues
se entrevisté a expertos nacionales e
internacionales, lideres locales, autoridades,
servidores pUblicos y personas destacadas
de la comunidad. Para la obtencién de la
muestra se utilizé la férmula estadistica
estdndar en la que se estimé un margen
de error muestral del 5 % y un grado de

confiabilidad de 90 %.

La encuesta se aplicd a una muestra de 236
residentes de las localidades de Carhuacoto
y Morococha (Yauli, La Oroya), El Tambo y
Pilcomayo (Huancayo), y Pucard, Alapampa
y Mariscal Castilla (Comas, Concepciédn).

RESULTADOS

De acuverdo con la informacién obtenida,
los pobladores consultados consideran
que las empresas implementan de manera
insuficiente sus acciones de responsabilidad
social en las comunidades de las provincias
de Huancayo, La Oroya y Concepcién.

Tras el andlisis multivariable de las
respuestas de los encuestados, tenemos
que el 63,3 % sefala que perciben como
insuficiente a la responsabilidad social de
las empresas de su localidad.

La tendencia en cuanto a las expectativas
y demandas de la poblacién rural de
Huancayo, La Oroya y Concepcidn hacia el
empresariado que trabaja en sus dmbitos
radica en la bUsqueda de apoyo en materia
de promocién de la empleabilidad y la
infraestructura social en educacién y salud.
El instrumento, en ese sentido, ha indagado
en los aspectos de salud, educacién,
empleo, medio ambiente, desarrollo local y
relacién con la comunidad.

Cabe precisar que es en educacién y salud,
donde radica la mayor sensibilidad de
la comunidad en torno a las demandas
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Tabla N° 1: Percepcién de la RS en Huancayo,
La Oroya y Concepcidn

Percepcion de

responsabilidad social Porcentaje
Suficiente 14,7 %
Insuficiente 63,3 %
No opina 22,0%
TOTAL 100,0 %

asociadas a conflictos sociales, que al estar
ausentes en el accionar del Estado, se exige
al empresariado.

Sobre la educacién, la mayoria de las
personas encuestadas sostienen que la
intervencién de las empresas ha sido
insuficiente (68,4 %), de acuerdo con la

tabla 2.

Expertos consultados sefialan que a
las empresas no les corresponde dicha
labor, del modo que las comunidades
lo esperan. O'Brien (13) enfatiza que
el sector educacién, “no es obligacién
de ninguna empresa, sino mds bien del
Estado... lo mejor seria mejorar la calidad
de la ensefanza contratando a profesores”.
Bobadilla (14) sefiala que el apoyo hacia
la educacién, “depende un poco de las

Tabla N° 2: Apoyo empresarial a la educacion

:dpjz,:c:‘n Porcentaje
Suficiente 179 %
Insuficiente 68,4 %
No opina 13,7 %
TOTAL 100,0 %

politicas de la empresa. La empresa
también se da cuenta politicamente que la
infraestructura es muy atractiva... la gente
cuando ve obras se impacta rdpidamente”.
Basili (15) agrega que en educacién, “hay
que comprometerse a mover un indicador
claramente comprensible 'y medible,
verificable. Sin eso todas las ayudas serdn
vistas como parches y lavado de manos”,
por lo que se explica la puntuacién
alcanzada en ese aspecto, de acuerdo a los
encuestados.

En salud, tenemos que la mayoria de las

respuestas califican de insuficiente a la
labor que despliegan las empresas en las
localidades consultadas, con un 68,9 % que
la considera insuficiente.

En salud, O’ Brien (13) sefala que tampoco
“es labor de la empresa, pero podrian
hacer campafias de despistaje de ciertos
males y realizar algunas labores de salud
preventiva. Estos programas son muy
efectivos y rédpidamente mejoran la calidad
de salud del lugar”. Para Bobadilla (14),
el sector salud “tienen casi intrinseco el
cambio social. Entonces si haces una posta

Tabla N° 3: Apoyo empresarial a la salud

Apoyo en

<alud Porcentaje
Suficiente 8,6 %
Insuficiente 68,9 %
No opina 22,5%
TOTAL 100,0 %

médica tienes que mirar que la enfermedad
sea reducida, que la gente esté bien de
salud. La infraestructura puede estar
perfectamente articulada... al tema social”.
Segun Basili (15), la empresa debe asumir
que “hay que comprometerse a mover
un indicador claramente comprensible y
medible, verificable”.

Sobre el empleo, O'Brien (13) sefala que “se
puede trabajar en proyectos que mejoren la
productividad de la zona, en especial del
sector agricola”. De acuerdo con Bobadilla
(14), la promocién del empleo es “un tema
fundamental si se quiere mano de obra que
no existe hay que preparar a la poblacién
para que tenga esa capacidad. Es decir,
si hay productores, ahi de productos que
requiera la empresa a esos productos hay
que fortalecerlos, darles capacitacién”.

Tabla N° 4: Apoyo empresarial a la

empleabilidad
Apoyo a la .
empleabilidad Porcentaje
Suficiente 20,0 %
Insuficiente 62,6 %
No opina 17,4 %
TOTAL 100,0 %

11



Percepcién de las acciones de responsabilidad social en empresas

Apunt. cienc. soc. 2014; 04(0T)

La apuesta de Basili (15) es “formar mano
de obra calificada, es una inversién de
retorno comprobado, incluso si es a
medio o largo plazo. Por ejemplo, el Perd
padece una espantosa escasez de choferes
profesionales. No es una formacién ni muy
larga ni muy cara, y hay bastante empleo en
esa linea. Hay que encontrar certificaciones
de corto plazo y bastante especifica a las
necesidades de la empresa o de otras
empresas del mercado. Eso es siempre (il
y bien agradecido”.

Lo mismo se aprecia en lo referido al
apoyo de la empresa al cuidado del medio
ambiente, en donde el 68,5 % refiere que
esta labor es insuficiente.

Tabla N° 5: Apoyo  empresarial al  medio
ambiente

Apoxo al medio Porcentaije
ambiente

Suficiente 19,4 %
Insuficiente 68,5 %
No opina 12,1 %
TOTAL 100,0 %

Contrariamente a lo que se considera un
tema mds sensible, se aprecia que estd
por debajo de otros como desarrollo local,
aunque con un porcentaje casi similar al de
educacién y salud.

Tabla N° 6: Apoyo empresarial al desarrollo

local
Apoyo al .
Desarrollo Local Porcentaje
Suficiente 12,6 %
Insuficiente 72,2 %
No opina 15,2 %
TOTAL 100,0 %

El apoyo de la empresa hacia el desarrollo
local, es considerado insuficiente por un
72,2 %. En contraste con las demds aristas
de la Responsabilidad Social, es la que
alcanza el mayor nivel de insatisfaccién
entre los encuestados.

Es en el relacionamiento con las
comunidades, en donde el desconocimiento

es muy alto (41,9 %), dejando en un

segundo lugar a quienes lo consideran
insuficiente (44,5 %).

Tabla N° 7: Esfuerzos para relacionarse con la
comunidad

Esfuerzos por la relacion

con la comunidad Porcentaje
Suficiente 13,6 %
Insuficiente 44,5 %
No opina 41,9 %
TOTAL 100,0 %

De las entrevistas a profundidad con
autoridades y representantes locales, asi
como en los grupos focales con pobladores
de las diferentes localidades, tenemos que:

*+ En Pilcomayo, por ejemplo, el grupo
focal con pobladores refirié que de parte
de las empresas “no ha llegado ningtn
apoyo econdmico, ni social...”.

* En Morococha, una autoridad local
aseguré que “La poblacion totalmente
estd dividida... la minoria con el
alcalde... bueno tienen sus propias
decisiones. Yo le daria un sentido claro...
la minera ha visto un distrito muy mal...
nosotros como poblacién queremos que
cumpla con la responsabilidad social...
exigimos que la minera cumpla con el
estudio de impacto ambiental que ha
presentado al Estado Peruano. Dentro de
ello se componen una serie de cosas de
responsabilidad social, educacién, salud,
medio ambiente, trabajo, de vivienda...
y muchisimas cosas mds”.

* Hecha la consulta, un personal del
Estado en Mariscal Castilla, sefalé que
“hasta el momento lo que he visto es que
gracias a la empresa de repente (se) ha
dado trabajo a la comunidad... porque
ellos (la empresa) dan preferencia a la
poblacién de acd, como también ha
venido gente de fuera... sin embargo casi
la mitad de la poblacién que no quiere
que estén porque dice estdn captando el
agua que es para la poblacién”.

De parte de los expertos consultados,
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se aprecia que existe la confirmacién
que en efecdo hay demandas de que le
corresponden al Estado; no obstante, es
importante que la intervencién que realice
la empresa tenga ese sesgo, puesto que
a medida que subsanen esas falencias o
vacios, pero sin perder la perspectiva que
tiene la oportunidad de generar lealtades
y fidelizacién de los pobladores, si hace
un esfuerzo técnicamente serio y sesudo,
donde la propia poblacién es calificada,
a fin de conocer lo que les corresponde y
cdmo contribuir al mantenimiento y cuidado
de los bienes y servicios recibidos.

DISCUSION

Bajo la premisa de Galtung (citado por
Macassi), de que los conflictos “tienen un
periodo de maduracién y un proceso de
reencauzamiento”, es necesario advertir los
peligros que supone el hecho de que los
pobladores de las localidades consultadas
tengan la percepcidn de abandono e
inaccién de parte del Estado y el desinterés
del empresariado.

No es posible suponer que frente ala desidia
de las empresas o el propio Estado, no se
estén gestando conflictos sociales entre la
poblacién de dichas localidades. De ahi la
necesidad de generar intervenciones sociales
sostenidas en criterios hacia la promocién
del desarrollo social de dichas localidades.
Esta situacién no hace sino reafirmar la
postura de Tanaka sobre la “presencia
desigual” del Estado y la aparente respuesta
de las empresas orientada solo a “resolver
los problemas” (solo si se presentan), en
lugar de “solucionar las causas que los
generan”. Es evidente que ello, contraviene
la perspectiva de Hupperts, toda vez que
-al parecer- en las localidades donde se
hizo el presente estudio, el accionar de
las empresas deja de lado a las personas,
obviando el criterio de retorno social de la
inversion.

Un modelo de responsabilidad social
para la regién, no es sino el resultado
de la convergencia de acciones que se
concatenan en por lo menos tres sentidos:

* Que correspondan con la percepcidn
imperante, a fin de modificarla si es
negativa, problemdtica, adversa o
potencial generadora de conflictos.

* Que se traduzca en un esfuerzo técnico,
sostenible y que involucre a los propios
pobladores en la construccién de una
visién compartida de desarrollo, de un
cardcter netamente endégeno, pero
calificado y pertinente.

* Que incluya elementos para la
transferencia,  sostenibilidad y la
preservacién de la paz social.

De acuerdo con lo investigado, podemos
concluir que existe una gran expectativa
por parte de la poblacién por la atencién
de sus demandas, hecho que se relaciona
directamente con postulados como los de
Amartya Sen y el enfoque de desarrollo
humano basado en la ampliacién de las
capacidades. A medida que las empresas
le brinden mayor importancia y atencién
a las locdlidades, podrd mejorar la
percepcién de sus acciones como parte de
su responsabilidad social.
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Gestion empresarial, nivel de competitividad y
productividad de empresas del sector textil de Huancayo

Business management, competitiveness level and productivity of
textile companies from Huancayo

Gustavo Loayza Acostal, Sonia Curasma Quispe2.
Universidad Continental

RESUMEN

Objetivos: Determinar el nivel de competitividad de
empresas del sector textil con potencial exportador
de la provincia de Huancayo, Per(; promover
el desarrollo de las areas mas criticas de gestion
de las empresas objeto de estudio de acuerdo

con el resultado del mapa de competitividad. Gustavo Loayza
Métodos: La investigacion fue aplicada, con

disefio descriptivo. La recoleccion de datos fue a gloayza @ continenta l.ed u.pe
través de la aplicacién del mapa de competitividad

empresarial, que permiti6 obtener informacién Historial del articulo:
del nivel de competitividad y productividad de la Recibido: 9 de abril de 2014

Aprobado: 3 de junio de 2014

empresa. La muestra estuvo constituida por 15 ) . ) _,
Disponible en linea: 30 de junio de 2014

empresas participantes en el Programa de Training
en Gestion Exportadora (PTGE) de Promperu. Las
mediciones se realizaron al inicio y al final, para
luego determinar los respectivos diagnésticos de
competitividad de la empresa. Resultados: Las
empresas incrementaron el nivel de competitividad
de 2,96 a 3,67 puntos sobre un total de 5 puntos.
El incremento porcentual por areas fue de 60 % a
73 % en planeamiento estratégico, de 62 % a 74 %

en produccion y operaciones, de 64 % a 76 % en Palabras Clave: Gestion
aseguramiento de la calidad, de 56 % a 74 % en empresarial, competitividad,
comercializacién, de 66 % a 74 % en contabilidad productividad, gestion exportadora,
y finanzas, de 66 % a 75 % en recursos humanos, comercializacion, gestion
de 47 % a 75 % en gestion ambiental, y de 42 % ambiental, sistemas de Informacion.

a 63 % en sistemas de informacién. Conclusiones:
Se incrementd la competitividad de las empresas,
18 % en comercializacion, 21 % en sistemas de
informacién y 28 % en gestién ambiental, por citar
las areas donde se alcanz6é un mejor desempeifio.

1 Economista, director de la Escuela Académica de Economia y docente investigador de la Universidad Continental.
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ABSTRACT

Objectives: To determinethe competitiveness
level of textile companies with export
potential in Huancayo province, Peru; to
promote the development of the most critical
management areas of companies which
are study subject according to the results
of the competitiveness map. Methods: The
research was applied with pre-experimental
design. Data collection was through the
business competitiveness map application,
which allowed to obtain information about
the competitiveness and produdtivity level of
the company. The sample consisted of 15
companies that participate in the Training
Program in Export Management (PTGE) from
PromperU. The measures were taken at the
beginning and at the end, then to determine
the respective competitiveness diagnoses
of the company. Results: Companies
increased the competitiveness level from
2,96 to 3,67 points out of atotal of 5 points.
The percentage increase by areas was from
60 % to 73 % on strategic planning, 62 % to
74 % on production and operations, 64 % to
76 % on quadlity assurance, 56% to 74 % on
marketing, 66 % to 74 % on accounting and
finance, 66 % to 75 % in human resources,
47 %to 75 %in environmental management,
and 42 % to 63 % in information systems.
Conclusions: Competitiveness of PTGE’s
companies steadily increased: 18 % in
marketing, 21 % in information systems
and 28 % in environmental management.
To cite areas where a better performance
was achieved. Specialty labor skills and soft
skills in students who participated in PTGE
increased.

Keywords: Business management,
competitiveness, productivity, export
management, marketing, environmental

management, information systems.

INTRODUCCION

El Programa de Training en Gestidn
Exportadora (PTGE) surge como necesidad
de dar continuidad en la mejora del nivel
competitivo (1) de empresas del sector textil
con potencial exportador, que no cuentan

con colaboradores que puedan impulsar
la viabilidad a un plan de mejora de la
competitividad de estas, principalmente
por el alto costo que ellos representan
(remuneraciones). El Estado a través de
la Comisién de Promocién del Perd para
la Exportacién y Turismo (Prompery) solo
podia financiar asistencia técnica pero
no la permanencia de colaboradores que
le ayuden a la implementacién de planes
de mejora. En este contexto, se planted a
las empresas agrupadas en el Consejo
Ejecutivo Regional de Exportaciones Junin
(CERX Junin) un tridngulo macroecondmico
(Figura 1) con tres instituciones: Promperq,
por el Estado; CERX Junin, por el sector
empresarial; y la Universidad Continental y
el Instituto Continental representando a la
Organizacién Educativa Continental (OEC),
por la academia con la aprobacién de los
directivos de estas instituciones se inicié el

PTGE.

A través de la interaccién de las empresas,
instituciones educativas y el Estado se buscé
que las empresas exportadoras logren
una gestidn empresarial con resultados
y objetivos en exportacién continua que
impacten en el desempefio competitivo
de las empresas del PTGE en mercados
internacionales.

Un andlisis de dimensidn nacional realizado
por la Universidad del Pacifico (2), indica
que el sector textil peruano tiene un enorme
potencial por la “tradicién ancestral de mds
de 3 000 afos”, que puede concretarse
si se logra formar una cadena de valor
sostenible siempre que esté soportada por
un eficiente proceso productivo.

En la regién Junin existe un diagnéstico
y prospectiva competitiva (3) sobre sus
actividades econdémicas potenciales, pero
de manera inexplicable entre estas no se ha
incluido el sector textil, a pesar de contar
con una cantidad significativa de empresas
dedicadas al rubro.

En el 2005, el Ministerio de Comercio
Exterior elaboré el Plan Estratégico Regional
Exportador (PERX) (4) en el cual se desarrollé
el Plan Operativo Sectorial (POS) de

Apunt. cienc. soc. 2014; 04(0T)



Apunt. cienc. soc. 2014; 04(01)

Figura N° 1: TriAngulo macroeconémico del PTGE.

Exportacién del Sector Textil-Confecciones
dentro del Plan Maestro de Facilitacion del
Comercio Exterior. En este POS se reconoce
a la regién Junin con un gran potencial
exportador en el sector de confecciones de
fibras de pelo fino o alpaca.

En la regién Junin, el sector textil en el
rubro de prendas de pelo fino o alpaca
no ha tenido apoyo significativo por parte
de instituciones del Estado, sin embargo
ello no ha anulado el enorme potencial
de los productores de este sector; todo lo
contrario, es un gremio empresarial que
se ha ido consolidando por iniciativa e
impulso propio, a pesar de la problematica
propia de las microempresas en el Perd
(poco acceso a la capacitacién, asistencia
técnica, etc.). Esto por la escasez de
recursos y la priorizacién que ellos realizan;
no obstante, vieron en el PTGE una gran
oportunidad para acceder a asistencia
técnica, que fue brindada por los alumnos
de los Gltimos semestres y los docentes de
diferentes carreras profesionales tanto de la
Universidad Continental como del Instituto
Continental.

Antecedentes de programas
(Estado, empresa privada,

educativas) como el que ha sido desarrollado
en el PTGE a favor del gremio textil del CERX
Junin, no han sido encontrados. La labor de

tripartitos
instituciones

Loayza, Gustavo

Promperd al ser un ente de promociéon de
exportaciones, tiene dentro de sus objetivos
institucionales, sin embargo, el apoyo via
capacitacion a empresas con potencial
exportador, y en funcién de ello ha venido
apoyando a este gremio empresarial.

H objetivo general del estudio fue
incrementar el nivel de competitividad de
empresas del sector textil con potencial
exportador. Los objetivos especificos
plantean desarrollar las areas mas criticas
de gestion empresarial de acuerdo con
el resultado del mapa de competitividad,
a través del apoyo de los diferentes
programas de Promperu; asimismo
aumentar las ventas de exportacién através
del uso de herramientas tecnolégicas, el
posicionamiento en el mercado nacional e
internacional.

MATERIAL Y METODOS

Bl diagndéstico competitivo (5) inicial
realizado dentro del PTGE a las empresas
que participaron en este se muestra en la
tabla 1.

De acuerdo con el diagnéstico inicial de
competitividad desarrollado por Promperu
(6), se observa que las areas mas débiles

17
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son los sistemas de informacién, con una Tabla N° 1: Tamafio de la poblacion y muestra
calificacion de 2,09; gestibn ambiental, del estudio
con 2,34; y comercializacién, con 2,82.
, Calificacion de
Las 4areas con mayores fortalezas son
. . las empresas
contabilidad y finanzas, con 3,29 de
o s . 1. Planeamiento estratégico 2,99 60 %
calificacion; recursos humanos, con 3,29; vy
. . 2. Prod i6 i 3,09 62 %
aseguramiento de la calidad con 3,18. reduccion y operaciones °
3. Aseguramiento de la calidad 3,18 64 %
. 4. C iali i6 2,82 56 %
B promedio de las empresas del PTGE fue omerciatizacion °
5. C tabilidad fi 3,29 66 %
de 2,96 (sobre un total de 5 puntos), que ontabiidad y finanzas o
e 6. Recursos humanos 3,29 66 %
representa el 59 % de competitividad con
. 7. Gestién ambiental 2,34 47 %
la que empezaron las empresas de dicho
~ 8. Sistemas de informacién 2,09 42 %
programa. Este desempefio se muestra en
la figura 2. Promedio de las empresas 2,96 59 %
B PTGE se inicia cuando Promperd (6) académico a las decisiones que se tomarian
realiza un diagnéstico de competitividad y en coordinacién con los propietarios de las
un plan de mejora a 15 empresas socias empresas.

del CERX Junin (tabla 2).
Para la implementacion del PTGE se

La principal dificultad para poner en determiné que el capital humano ainsertarse
marcha la mejora continua de las empresas en las empresas esté de acuerdo con el
del PTGE fue la implementacion de los organigrama (figura 3) implementado en
diferentes programas por la falta de cada empresa.

conocimientos por parte de los propietarios

de las empresas. Frente a ello, se decidi6 Como se observa, la gerencia estuvo a
insertar capital humano de bajo costo cargo del propietario de la empresa y a
(estudiantes universitarios y técnicos) que partir de ello se determiné la necesidad de
permitan desarrollar las areas mas criticas contar con las siguientes areas: en el area
de la empresa en el corto plazo. A ello de planificacion se asigndé a un estudiante
se sumo6 como asesores a docentes de la de la Escuela de Economia de la Universidad
Universidad Continental y del Instituto Continental; en el area de produccién uno

Continental, con el fin de darle el soporte

1. Planeamiento
estratégico

5,00
8. Sistemas de 2. Produccion y
informacion operaciones
7. Gestion ambiental 3. Aseguramiento de la
calidad
6. Recursos humanos 4. Comercializacion

5. Contabilidad y
finanzas

Figura N° 2: Diamante competitivo inicial.
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de la Escuela de Ingenieria de Sistemas;
para la supervision de la produccién uno de
la Escuela de Ingenieria Industrial; y para el
disefio de los productos en la empresa, a
una estudiante de la carrera de Disefio de

Tabla N° 2: Relaciéon de empresas del PTGE.

N° Nombre de la empresa
1. Alpakita Warm S. A. C.

2. Alpacart

3. Artisans Collection Peru

4. Beauly Alpaca

5. Calzados Mantaro

6. Classic Alpaca S. A. C.

7. Compafiia Peruana Nacional Textil S. A. C.
8. Corporaciéon MISAB E. I. R. L.

9. Export Kamaqgq Maki del Perd S. R. L.
10. Hojotas a Mano S. A. C.

11. Hukk Makilla S. A. C.

12. Kjantu Collection S. A. C.

13. Kuntur Designs

14. Mantari Sweater S. A. C.

15. Textiles Aisatex

Modas del Instituto Continental. En el area
de marketing y ventas fue asignado un
estudiante de la Escuela de Administraciéon
de la Universidad Continental para apoyar
en la comercializacién de los productos
de la empresa; mientras que en el area de
finanzas y contabilidad, un estudiante de la
Escuela de Contabilidad para apoyar con

Figura N° 3: Organigrama de las empresas del PTGE.

Loayza, Gustavo

el tema contable y tributario en la empresa.
Encada caso se asign6 aun docente por cada
area definida, quien cumplié con la funcion
de asesorar y orientar a los estudiantes.
Para la implementacién del PTGE se realiz6
la negociacién de responsabilidades de las
instituciones conformantes del triangulo
macroeconémico: la Organizacién
Educativa Continental, Promperu y el CERX
Junin.

Entre las diferentes actividades se realiz6
la convocatoria a las empresas socias del
CERX Junin, a estudiantes de la Universidad
Continental y del Instituto Continental de
acuerdo con el organigrama elaborado
para las empresas del PTGE; también la
capacitacion de los alumnos seleccionados
para realizar practicas en las empresas del
PTGE; la evaluacion inicial de las empresas
del PTGE; el desarrollo del PTGE (9 meses);
y los resultados e informe final (figuras 4 y
5).

EH desarrollo del PTGE tuvo actividades
realizadas por los estudiantes participantes,
las que resumimos por trimestres.

En el primer trimestre apoyaron a las
empresas en preparar el material necesario
para participar en Sur Exporta 201 3 en
la implementacion de los programas 5S
y Buenas Practicas de Comercio Justo,
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Figura N° 4: Desarrollo del PTGE, de la negociacién a la capacitacién estudiantil.

asi como en el desarrollo de tareas del
empresario en el programa E-commerce.

En el segundo trimestre fue desarrollado
la exposicion "Moda Fina" en el Hotel de
Turistas de Huancayo; continué el apoyo
en la implementacion de los programas
5S y Buenas Practicas de Comercio Justo,
asi como en el desarrollo de tareas del
empresario en el programa E-commerce
para los envios por Exporta Facil a las
preparar el

empresas encargadas de

material necesario para participar en la
feria Hecho a Mano para Hoteles.

En el tercertrimestre se dio el desarrollo de los
puntos criticos del Mapa de Competitividad
que no fueron cubiertos en Comercio Justo
y 5S; la realizacién de dos exposiciones
"Moda Fina" en la Camara de Comercio de
Huancayo y el auditorio Nuestra Sefiora del
Valle; el apoyo en la implementacién del
programa Buenas Préacticas de Comercio
Justo; y del mismo modo el apoyo para

Figura N° 5: Desarrollo del PTGE, de la evaluacion inicial a la evaluacion final.
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los envios por Exporta Féacil a las empresas
encargadas de preparar el material
necesario para participar en Perd Moda y
Centro Exporta 2014.

Los alumnos también participaron en
diferentes actividades nacionales y
programas que incidieron en la mejora de
la competitividad de las empresas del PTGE.
Estas actividades se muestras en la tabla 3.

El consolidado de las diferentes actividades
desarrolladas por los estudiantes a favor
de las empresas del PTGE se resume en la
figura 6.

La figura 6 muestra la participacion de los
estudiantes en el PTGE: 11 alumnos fueron
contratados en las empresas exportadoras
y en proceso de exportacion; 4 alumnos
viajaron a Sur Exporta 2013 para apoyar al
empresario de textiles en la negociacion y
en el encuentro de negocios "Entre Ojotas
y Corbatas", ellos lo hicieron con viaticos
pagados por la confianza que generaron
a los propietarios de las empresas
participantes del PTGE; y solo una alumna
apoy6 en Hecho a Mano para Hoteles,
porque la feria fue durante semana de
exdmenes finales programados por la
universidad.

Estafiguratambién muestra que las empresas

Loayza, Gustavo

Tabla N° 3: Actividades
PTGE

desarrolladas en el

Actividades de Programas

promociéon comercial desarrollados para
en las que participaron la mejora del sector

las empresas exportador

Sur Exporta . Ruta Exportadora

Peri Moda . Buenas Précticas de

Hecho a Mano para Comercio Justo

Hoteles . E-comerce

Expoalimentaria . Exporta Facil

Centro Exporta

que participaron en Exporta Facil tuvieron el
respaldo de los estudiantes del PTGE. Por
ejemplo, la Asociacién Llamkasun, para
que pueda realizar el envio de muestras
de exportacién, estableci6 coordinacién
entre el alumno, sus asesores y el consultor.
Sobre las capacitaciones de E-comerce,
el empresario y su alumno del area de
administracién asistieron a fin de que el
universitario pueda dar soporte interno en
la empresa y brindar apoyo al gerente en
las actividades asignadas por el consultor.
Como los alumnos ya formaban parte de la
empresa, estos apoyaron en la implantacién
de los programas 5S y Buenas Practicas
de Comercio Justo; el trabajo motivé una
competencia por la implementacién, hecho
que permitié el logro de mejores resultados
en las empresas.

Figura N° 6: Actividades desarrolladas por estudiantes del PTGE.
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RESULTADOS

Los resultados del PTGE, obtenidos después
de 9 meses, muestra que la competitividad
de las empresas participantes del programa
alcanz6 un significativo aumento, entre 73 %
y 76 % en todas las areas, con un porcentaje
inferior a 63 % solo en el area de sistemas
de informaciéon, pero con un promedio
general de 73 % (tabla 4), incremento que
también se manifiesta en la calificacion de
crecimiento, como observamos en la figura
7.

Comparativamente, las empresas del
gremio textii del PTGE Ilograron un
incremento general de competitividad de
14 %, con un aumento de la calificacion
competitiva de 0,7 décimas, de 2,96 que
tuvo en el diagnéstico competitivo inicial
a 3,67 alcanzado en el diagnéstico final
(tabla 5).

Por areas, segun la tabla 6 y la figura 8, el
incremento de competitividad también fue
significativo: un avance de 60 % a 73 % en
planeamiento estratégico, de 62 % a 74 %
en produccién y operaciones, de 64% a 76
% en aseguramiento de la calidad, de 56
% a 74 % en comercializacién, de 66 % a
74 % en contabilidad y finanzas, de 66 %
a 75 % en recursos humanos, de 47 % a

Tabla N° 4: Diagnéstico final de competitividad
de las empresas del PTGE.

Calificacion de

las empresas

1. Planeamiento estratégico 3,65 73 %
2. Produccién y operaciones 3,71 74 %
3. Aseguramiento de la calidad 3,80 76 %
4. Comercializaciéon 3,70 74 %
5. Contabilidad y finanzas 3,69 74 %
6. Recursos humanos 3,75 75 %
7. Gestion ambiental 3,75 75 %
8. Sistemas de informaciéon 3,14 63 %
Promedio de las empresas 3,67 73 %

75 % en gestion ambiental, y de 42 % a
63 % en sistemas de informacion. Las que
més crecieron en competitividad fueron
las areas de gestibn ambiental (28 %) y de
sistemas de informaciéon (21 %). Con ello se
cumple uno de los objetivos, contrastar el
nivel de competitividad inicial versus el nivel
de competitividad final (7) de las empresas.

Tabla N° 5: Avance de gestién de la
competitividad en las empresas del
PTGE.
Diagnéstico Diagndéstico
inicial de final de Avance
competitividad competitividad

Puntaje 2,96 3,67 0,7

Porcentaje 59 % 73 % 14 %

1. Planeamiento
estratégico

8. Sistemas de
informacion

7. Gestion ambiental 3L

6. Recursos humanos

5,00

2. Produccién y
operaciones

0 3. Aseguramiento de la
calidad

4, Comercializacion

5. Contabilidad y
finanzas

Figura N° 7: Diamante competitivo final.
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Tabla N° 6: Avance de gestion de la
competitividad por areas de las
empresas del PTGE.

Calificacion de
las empresas

Areas Inicial Final

1. Planeamiento estratégico 60 % 73 %
2. Produccién y operaciones 62 % 74 %
3. Aseguramiento de la calidad 64 % 76 %
4. Comercializacion 56 % 74 %
5. Contabilidad y finanzas 66 % 74 %
6. Recursos humanos 66 % 75 %
7. Gestion ambiental 47 % 75 %
8. Sistemas de informacién 42 % 63 %
Promedio de las empresas 59 % 73 %

DISCUSION

Se ha demostrado que el PTGE ha logrado
los objetivos perseguidos por este programa,
toda vez que se lleg6 a incrementar en 14 %
en nivel de competitividad de las empresas
que participaron en el PTGE.

El PTGE ha sido el
desarrollado en la Regi6on Junin, que ha
permitido sinergias entre el Estado, la
empresa y la academia. Con los resultados
obtenidos deberian
desarrollarse mas programas como éste

primer programa

estimamos que

que permita interactuar a los alumnos
de instituciones superiores
desarrollando actividades

educativas
en empresas
pre profesionales que apunte al logro de

Diagnostico inicial

1. Planeamiento
estratégico

2. Produccién y
operaciones

8. Sistemas de
informacién

3. Aseguramiento
de la calidad

6. Recursos 4. Comercializacion

humanos

5. Contabilidad y
finanzas

Loayza, Gustavo

resultados a todos los participantes.

Por un lado, los empresarios lograron
mejorar su nivel de competitividad que les
permita acceder al mercado internacional
con mayor probabilidad de éxito. Los
estudiantes participantes en el PTGE
les ha permitido contrastar y poner en
practica sus conocimientos de acuerdo a
su especialidad. B Estado a través de Prom
Pert ha contribuido a mejorar sus servicios a
su publico objetivo, en este caso, empresas
con potencial expotador.

Mencion aparte es la relevancia de este
programa para el Instituto Continental
y la Universidad Continental, porque
como resultado de este programa se ha
logrado validar el Plan de Estudios de las
especialidades participantes en el PTGE, esto
porque se ha comprobado la pertinencia
de las areas de estudio impartido a los
estudiantes. Pero también, ha permitido
realizar mejoras y reforzamientos en el Plan
de Estudio de las Escuelas de Economia
en tépicos de Planificacion y en la Escuela
de Administracién en topicos de Gestion
de Ventas. Por otro lado, en la Escuela de
Ingenieria de Sistemas e Informética se ha
demostrado que las competencias blandas
en los alumnos de esta especialidad es un
imperativo a desarrollarse.

Algunas conclusiones a las cuales se han
arribado son:

Se incrementd el nivel de competitividad de

Diagnostico final

1. Planeamiento
estratégico

2. Produccién y
operaciones

8. Sistemas de
informacion

i» 3. Aseguramiento
de la calidad

6. Recursos 4. Comercializacion

humanos

5. Contabilidad y
finanzas

Figura N° 8: Resultado comparativo de competitividad por areas de las empresas del PTGE.
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empresas participantes del PTGE en un 14%.

Se  incrementé  porcentualmente  la
competitividad de las empresas del PTGE:
18 % en Comercidlizacién, 21 % en
Sistemas de Informacion y 28 % en Gestién
Ambiental. Por citar las dreas donde se
alcanzé un mejor desempefio.

Se incrementé las competencias laborales
de especialidad y competencias blandas
en los estudiantes participantes en el PTGE.
Se mejoré las mallas curriculares de las
Escuelas de Economia y Administracién
comoresultado las labores pre profesionales
realizadas por los estudiantes.
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Propuesta metodoldgica para la medicion del desarrollo
sostenible a través de indices sintéticos multivariantes

Methodological proposal for measuring sustainable development
through multivariate synthetic indices

Gustavo Herminio Trujillo Calagual
Universidad ESAN

RESUMEN

Objetivos: Establecer las bases metodolégicas para
el disefio de un indice sintético global de desarrollo
sostenible que cumpla con dos condiciones: que se
adapte a los principios de presién-estado-respuesta
y que se adecUe a los cuatro componentes

o dimensiones basicas de la sostenibilidad: Gustavo Trujillo
institucional, medioambiental, econémica y social.

Métodos: Se construyd un indice sintético sobre el gtrujillo@ esan.edu.pe
cémputo de una bateria de variables, subindicadores

e indicadores, agrupados estos en las cuatro Historial del articulo:
dimensiones citadas para luego, proceder a su Recibido: 5 de diciembre de 2013

Aprobado: 4 de abril de 2014

aplicaciéon en el PerG. Segin la forma, informacion ) ) ] o
Disponible en linea: 30 de junio de 2014

seleccionada y relaciones preestablecidas entre
los elementos considerados significativos de
evaluar, obtendremos las claves que nos indican la
interpretaciéon del ideal de sostenibilidad impulsada
por sus gestores. Resultados: Se formulé una
nueva estrategia metodolégica para la elaboracién
de un indice que recoja los aspectos asociados
al desarrollo sostenible en el PerG, mediante la
propuesta de analisis sintético multivariante. En el

mismo, se identificé que la dimension "institucional" Palabras clave: Desarrollo
es la dimension mas débil. Conclusiones: Se deduce sostenible, indices sintéticos
que los mayores indices de sostenibilidad podrian multivariantes, indices, pruebas
ser alcanzados en aquellas economias en los que de coherencia, distribuciones
sus gobiernos vienen desarrollando estrategias de asintdticas.

desarrollo sostenible. Asimismo, quedé demostrado
que no existe relacién alguna entre las medidas
tradicionales de crecimiento econémico (PBl y su
variacién) y sostenibilidad.

1 Economista, Ph.D. en Economia; docente de posgrado en la Universidad ESAN, Lima, Perd; docente de la Universidad Catdlica Santo
Toribio de Mogrovejo, Chiclayo, Peru.
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ABSTRACT

Objectives: To set the methodological
basis for the design of a sustainable
development's global synthetic  index
that complies two conditions: that fits the
pressure-state-response
that suits the four basic components or

principles and

dimensions of sustainability: institutional,
environmental, social.
Methods: A synthetic index on the
variables, indicators and sub-indicators
set computation was constructed; these

economic and

grouped in the four dimensions and then
proceed to its application in Peru. According
to the form,
preset relationships between the elements

selected information and
considered significant to evaluate, we will
get the keys that indicate the interpretation
about the ideal of sustainability driven by its
operators. Results: A new methodological
strategy for the development of an index
which collects the associated aspects of
sustainable development in Peru was
formulated, through the
multivariate synthetic analyze. Also, it was
identified that the "institutional” dimension
is the weakest one. Conclusions: We can
highest sustainability
indices could be achieved in economies in

proposal of

assume that the

which their governments are developing
strategies for development.
Also, it was demonstrated that there is no

sustainable

relationship between traditional measures
of economic growth (GDP and its variation)
and sustainability.

Keywords:
multivariate

Sustainable development,
synthetic indices, indices,
consistency tests, asymptotic distributions.

INTRODUCCION

En la teoria del crecimiento econdmico
existen modelos de crecimiento como por
ejemplo el
gue propone un modelo de crecimiento

planteado por Solow-Swan,

con tasas de ahorro ex6genas; el
desarrollado por Ramsey, que postula una
teoria de crecimiento con optimizacion
del consumidor; modelos de crecimiento

endégeno con un UGnico sector como el

propuesto por Cobb-Douglas; modelos
de crecimiento enddgeno con dos sectores
(con especial hincapié en el papel del
capital humano) como el impulsado por
Uzawa-Lucas; modelos que incorporan
cambios tecnolégicos como el sostenido
por Schumpeter y algunas estimaciones
econométricas desarrolladas por Sala-i-
Martin, Doppelhofer y Miller. Sin embargo,
toda esta gama de "teorias" solo abordan
al crecimiento econdémico y no aspectos

asociados al desarrollo econdmico,
menos aln a la reciente propuesta
metodolégica del desarrollo sostenible.

Por ello es vital entender la importancia
del desarrollo sostenible, por lo que es
muy necesario evaluar la actuaciéon de las
principales variables econdmicas, sociales,
institucionales 'y medioambientales, de
manera que nos pueda mostrar un indice
de monitoreo y/o seguimiento sobre
estas cuatro dimensiones que grafican el
desarrollo sostenible y se convierta en una
herramienta de gestién para la formulacion
de politicas publicas en nuestro pais.

La investigacion propone disefiar un indice
sintético global que cumpla latotalidad de las
condiciones a las que pretenden acercarse
las aproximaciones oficiales mencionadas
y que presente una sistematica de analisis
gue, aun dentro de su complejidad, pueda
aplicarse a distintos ambitos.

H problema es que en nuestro pais no existe
actualmente una propuesta metodoldgica
y de calculo que aborde todas las facetas
del desarrollo sostenible, por lo cual resulta
preciso la adaptacién y reformulacién de
las mismas para su posterior aplicacion
practica y que permita realizar un analisis
comparativo con otras economias. De ahi
que planteamos evaluar la fiabilidad en
la construccién de un indicador sintético
multivariante para cuantificar el indice de
desarrollo sostenible.

Un indicador sintético es aquel que esta
compuesto por varios indicadores parciales,
cuyo objetivo es representar la realidad
analizada de forma cuantitativa, sencilla y
directa.
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El estudio planted las siguientes premisas:

« ¢Resulta indispensable que el indice esté
relacionado con las cuatro facetas de la
sostenibilidad generalmente admitidas?

¢« ¢(Cada wuna de Ilas variables debe
clasificarse sobre la base del esquema
adoptado por los organismos
internacionales (OCDE, ONU), presion-
estado-respuesta (PSR) o su variante
fuerzas motrices-estado-respuesta (DSR)?

« ¢Cada variable debe adaptarse a los
principios de sostenibilidad especificos
recogidos en la Agenda 217

« H indice sintético generado, asi como los
indicadores, subindicadores y variables
de las que se compone, ¢deben adaptarse
igualmente a determinados principios de
coherencia? (1).

La hipotesis planteada fue, la elaboracion
de un indice sintético multivariante para
cuantificar el indice de desarrollo sostenible,
es la metodologia que se ajusta logica y
consistentemente a los datos disponibles
en las cuentas nacionales de la economia
peruana.

La investigacion define un denominado
indice sintético de desarrollo sostenible
multivariante (synthetic index multivariate
sustainable development, SIMSD), que
se estructura en forma piramidal; de esta
forma, el referido indice se conforma a su
vez de cuatro componentes o dimensiones
divididas en diversos indicadores. Estos
provienen del céalculo de un determinado
nimero de subindicadores compuestos
-cada uno de ellos- por una serie de
variables (2).

La dificultad en el desarrollo de esta
investigacion fue el escaso acceso a la
informacion estadistica relevante disponible
para el caso peruano, mas aun cuando
el objeto de estudio estuvo orientado a
cuantificar un nimero indice para medir el
grado de desarrollo sostenible.

Trujillo, Gustavo

MATERIAL Y METODOS

La primera fase de calculos se realiza sobre
la base de los distintos valores observados
y obtenidos para las 53 variables
seleccionadas para la economia peruana
(2003-2012).

En segundolugar, se calculan los Z-score
(3), es decir, los valores dela variable
tipificados (estandarizados), con el fin de
que resulten comparables. E calculo se
obtiene del siguiente algoritmo:

X, - X

Zs.= , si el sentido de la sostenibilidad
s, es directo, o bien,

X-X

Zs. = , Si es inverso. En donde:
Sx

Zs = Valor de la variable.

X = Media de la distribucién.

X. = Valor que alcanza la variable.

s, = Desviacion estandar de la distribucion.
n
DSt =~ j (De + Di + Dm + Ds)

Especificacion del modelo:

Dst = De + Di + Dm + Ds

Dst = Desarrollo sostenible.

De = Dimension econdmica.

Di = Dimensién institucional.

Dm = Dimensién medioambiental.
Ds = Dimension social.

A continuacién se procede al calculo de los
valores de los percentiles 97,5y 2,5 que se
utilizan con el fin de evitar que los valores
extremos distorsionen los calculos (4). De
esta forma, y en un proceso posterior, los
valores maximos y minimos se sustituyen
por el valor de los percentiles respectivos
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(97,5 y 2,5). Aunque es un procedimiento
propio de distribuciones muy amplias
(World Economic Forum, 2002) que no es
el caso, con ello se corrigen los valores
de las variables nulos (caso de que fuesen
desconocidos o no disponibles) o que
pudiesen resultar excesivamente dispersos.

Una vez generada los calculos de las 53
variables, resulta preciso continuar con el
proceso posterior de célculo de indicadores,
que se rige por las siguientes pautas: el valor
de la variable tipificada se corrige para los
valores alcanzados de los percentiles 97,5
y 2,5 con el fin de evitar, como hemos
sefialado, una amplia dispersion en los
valores de la variable.

B valor de la variable tipificada de cada
indicador se obtiene calculando la media
simple de los Z-scores de las variables,
clasificados segun los subindicadores que
componen cada uno de aquellos (WEF,
2002); y finalmente se transforman los
valores de la variable tipificada segun se
obtuvieron en el apartado anterior, de forma
que puedan comprenderse y compararse,
para ello, el Z-score de cada indicador se
convierte en el percentil normal estandar,
con valor tedrico comprendido entre 0
y 100. También se generan los valores
de los percentiles de cada componente
o dimension para el indice sintético
global - SISD (econdémica, institucional,
medioambiental y social) mediante la
media ponderada de los percentiles
calculados para los indicadores (5). Por
tltimo, el valor del indice SISD se obtiene
a través de la ponderaciéon de la media de
los percentiles calculados para cada una de
las dimensiones o componentes del indice.

RESULTADOS

Con el fin de efectuar un anédlisis de los
resultados alcanzados en las tablas 1 y
2, se han analizado los valores obtenidos
en las cuatro dimensiones tratadas de la
sostenibilidad y en el indice sintético global
(SISD), para la economia peruana.

A continuacién analizamos las cuestiones

mas destacables:

En la tabla 1 se aprecia los resultados
estadisticos alcanzados por sectores para
cada una de las dimensiones analizadas.
En la tabla 2 se obtuvo un valor bajo en
el SISD (1,41). De los componentes en esta

Tabla N° 1: Valores de Indicadores Z-score.

Dimensién Indicadores Indice

Estructura
L 1,47890471
econémica
Econdémica
Consumo y

" 1,53773395
produccién
. X Capacidad
Institucional i . . 1,20850211
institucional
Atmosfera 1,63663714
Tierra 1,49062167
Medioambiental
Agua 1,21665065
Biodiversidad 1,44830664
Equidad 1,53057069
Salud 1,5025342
Educacién 1,49366244
Social
Vivienda 1,57390639
Seguridad 1,53453868
Poblacién 1,38907432

segunda tabla, el econdémico es el que
arroja un mayor valor (1,508), seguido del
social (1,504) y medioambiental (1,448).
Frente a la evidencia empirica podemos
afirmar que la sostenibilidad institucional es
muy escasa (tecnologia de la informacién,
infraestructura de las comunicaciones vy
gasto en investigacion y desarrollo), debido
al proceso de unificacibn y a que muchas
de las variables analizadas se definen en
términos per capita.

Aunque el Gobierno peruano ha tratado
de poner en funcionamiento una estrategia
para la sostenibilidad, la mayor debilidad
de muestra politica viene por el lado de las
condiciones de gobernabilidad (ademas de
las dificultades sobrevenidas por el rebrote
de las actividades asociadas al terrorismo
y al narcotrafico), sobre la estructura
institucional del Estado que -en muchos
casos por diferencias politicas (conflictos
sociales)- hace imposible una coordinacion
indispensable y multinivel (Janicke et al,
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Tabla N° 2: Valores alcanzados por dimensiones

y SISD
Dimension indice
Econdmica 1,50831933
Institucional 1,20850211
Medioambiental 1,44805402
Social 1,50404779
SISD 1,41723081

2001) De ahi la lentitud del proceso de
implementacién de una estrategia global.

Prueba de coherencia (box plot)
Desde una perspectiva netamente
estadistica, es preciso establecer si los
resultados obtenidos son significativos vy
averiguar si los
valores de los percentiles calculados para el

coherentes, lo que exige

SISD son representativos de una distribucién
normal multivariante estandarizada. Para
programa
SPSS y especificamente efectuamos los
célculos diagrama de caja
(box plot). En dicho diagrama, la caja se

ello utilizamos el estadistico

sobre un

encuentra limitada en su parte superior por
el cuartil tercero, y en su parte inferior por
el primero (6). La linea horizontal incluida
dentro de la caja representa la mediana.
Los bigotes representan los valores de la
variable mayor (el superior) y menor (el
inferior). Si existe alguno que diste de los
limites inferior o superior de la caja menos
de una vez y media el rango intercuartilico,
el programa lo sefiala con O; y con X, si
dista mas de una vez y media. Realizados
los calculos para los valores alcanzados
para el SISD, los resultados que se obtienen
(figura 1) prueban la coherencia, bondad y
representatividad del indice, al no existir al
95 % de significatividad estadistica méas de
dos valores aislados o extremos.

La evidencia empirica para los datos de
la economia peruana comprendida entre
los afios 2002-201 3 aplicada a las cuatro
dimensiones que conforman la propuesta
de desarrollo sostenible, muestra que
la metodologia utilizada, la del anélisis
sintético permite capturar
las regularidades empiricas para cada una

multivariante,

de las dimensiones analizadas, asimismo

Trujillo, Gustavo

1,50-

1,00-

0,50-

0,00-

Figura N° 1: Diagrama de caja y bigotes

brinda una herramienta de modelizacién
atil para
heterogéneos y complejos como lo es el
desarrollo sostenible.

representar fenémenos

La principal restriccion lo conforma la
disponibilidad de datos (7) (con una mayor
frecuencia) que permita generar funciones
de densidad con un mayor grado de
libertad y que se aproxime asintdticamente
a una distribucion normal estandarizada

multivariante.

Tabla N° 3: Coeficiente de correlacién entre

SISD y PBI real.
Componentes, PBI
Dimensiones indicadores y real
SISD
Econdémica
Estructura econémica 1,47 -1,30
Consumo y produccién 1,53 -1,16
Institucional
Capacidad Institucional 1,20 -0,90
Medioambiental
Atmésfera 1,63 -0,58
Tierra 1,49 -0,19
Agua 1,22 0,28
Biodiversidad 1,44 0,32
Social
Equidad 1,53 0,79
Salud 1,50 1,19
Educacion 1,49 1,41
Vivienda 1,57 1,58
Seguridad 1,53 -1,34
Poblacién 1,38 1,35

Coeficiente de correlacion

0,04668270
(%) estatico

Coeficiente de correlacion
-0,24071865
(%) dinamico
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Ademas, la inclusion/exclusion de variables
para cada una de las disensiones analizadas
se convierte también en una restriccion al
no haber un consenso generalizado sobre
qué variables o tipos de variables deberian
incorporarse para medir el desarrollo
sostenible mediante un indice. Sin embargo,
esta metodologia desarrollada en esta
investigacion, permite la incorporacion de
mas variables por dimension, asi como
la inclusién de una frecuencia de tiempo
mucho mas larga, de manera que el andlisis
se vea més enriquecido (8).

DISCUSION

Anteriormente se hizo referencia al
debate entre las medidas tradicionales del
desarrollo, articuladas a través del PBI, y la
necesidad de nuevos indicadores o sistemas
de contabilidad que midan los niveles
de sostenibilidad. E anélisis empirico
realizado en esta investigacion, permite
efectuar comparaciones estadisticas entre
los valores del SISD, sus componentes y los
indicadores que forman cada uno de estos
con el PBI real en los ultimos afios (9). H
procedimiento resulta sencillo y para ese fin
se han comparado los valores alcanzados
en el supuesto empirico planteado, con las
cifras del PBI real. De esta manera se analiza
si existe una relacion directa o inversa entre
sostenibilidad y PBI real de forma estética
(a través del valor actual del mismo) o
dindmica (en funcion de las oscilaciones
del PBI real). Para comparar dichas
variables se ha calculado un coeficiente de
correlacion lineal. Se dan por reproducidas
las formulas matemaéticas del coeficiente de
correlacién, ampliamente conocidas. Los
valores obtenidos se incluyen en la tabla 3.
En primer lugar, la correlacién entre los
valores del SISD y del PBI es bajisima:
0,046 (estatica) y -0,240 (dindmica). Si
se relaciona el indice sintético con las
variaciones del PBI real en los ultimos diez
afios, resulta inversa (-0,240). Se deduce
gue la sostenibilidad y el PBI no tienen, en
principio, relacién sino todo lo contrario:
a medida que este aumenta, el desarrollo
sostenible es menor. En consecuencia, debe
destacarse el hecho de que a través del

anélisis efectuado, no existe justificacién
alguna que permita asegurar que niveles
de renta altos o variaciones positivas de
la misma sean sinénimo de desarrollo
sostenible sino todo lo contrario. Ambos
sistemas de medicion, por lo tanto, llevan a
resultados inversos (10).

Podemos concluir que en la presente
investigacion se ha realizado la medicion
del desarrollo sostenible mediante indices
sintéticos multivariantes. Con dichos
antecedentes se ha diseflado un indice
sintético global que resulta util y adecuado
para medir la sostenibilidad en distintos
ambitos espaciales. Asi, a través de la
metodologia disefiada se ha procedido a
aplicar dicho indice sintético para comparar
el grado de desarrollo sostenible en el
Perd, encontrando evidencia empirica que
descarta correlacién alguna entre desarrollo
sostenible y crecimiento econdmico.

Los resultados alcanzados admiten las
pruebas de coherencia a las que se han
sometido. En particular, debe destacarse
el bajisimo nivel de sostenibilidad que
presenta nuestro pais, especialmente en
la escasisima capacidad institucional para
dicho desarrollo, lo que sin duda es la
consecuencia de la inexistencia de politicas
de planificacion a mediano y largo plazo
en el Peru.

Se deduce entonces que los mayores indices
de sostenibilidad podrian ser alcanzados
en aquellas economias y paises en los
gue sus gobiernos vienen desarrollando
estrategias de desarrollo sostenible.
Asimismo queda demostrado que no existe
relacion entre las medidas tradicionales de
crecimiento econdmico (PIB y su variacién)
y la sostenibilidad.
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ARTICULO ORIGINAL

Evaluacion de la tasa de infiltracion en tierras agricolas,
forestales y de pastoreo en la subcuenca del rio Shullcas

Evaluation of the infiltration rate in farm, forestry and
grazing land in the Shullcas River's basin

Guillermo Carlos Gémez1l, Rubén Munive Cerrén2, Tito Mallma Capcha3, Carlos Orihuela Villavicencio4

Universidad Continental

RESUMEN

Objetivos: Evaluar y determinar el uso del suelo
con mayor tasa de infiltracién en la subcuenca del
rio Shullcas en Huancayo. Métodos: Se desarrollo
una investigacion bésica con disefio correlacional.
Los usos actuales de la tierra fueron identificadas
y demarcadas, segln la normativa peruana de
clasificacién de tierras por su capacidad de uso
mayor; en estas zonas se seleccioné 31 puntos
de muestreo al azar usando las herramientas
de software ArcGIS, en los que se midieron la
infiltracion empleando infiltrémetros de doble
anillo, se registraron los tipos de cobertura vegetal
y se tomaron muestras de suelo para analizar sus
contenidos de arcilla, arena, limo y humedad;
asimismo densidad aparente y porosidad en
laboratorio. Resultados: Las tasas de infiltracion
promedio, segun el tipo de uso de tierras, fueron:
14,04 cm/h para las tierras forestales; 12,42
cm/h para las tierras agricolas y 2,07 cm/h para
las tierras de pastoreo; ademas, solo el 12,63 %
de la subcuenca del rio Shullcas tiene infiltracién
mayor a 0,2 cm/h. Conclusiones: No existe
diferencia estadistica significativa entre la tasa de
infiltracion de tierras forestales y agricolas, pero
si existe diferencias de la tasa de infiltracion de
tierras forestales y agricolas respecto a la tasa de
infiltraciéon de tierras de pastoreo.
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ABSTRACT

Objectives: To evaluate and determine
the land use with the highest infiltration
rate into the Shullcas River’s basin in
Huancayo. Methods: A basic research with
correlational design was developed. Existing
land uses were identified and demarcated
according to peruvian regulations about
land classification rules for its higher use
capacity; in these areas, 31 sampling points
were randomly selected using the tools of
ArcGIS software, in which infiltration was
measured using double ring infiltrometers,
the vegetation cover types were recorded
and soil samples were taken to analyze
the clay, sand, silt and humidity; also bulk
density and porosity in laboratory. Results:
The average infiltration rates, according
to the land use types, were 14,04 cm/h
for forest land; 12,42 cm/h for farmland
and 2,07 ecm/h for grazing land; also, only
12,63 % of the Shullcas River’s basin has
representative infiltration greater than 0,2
cm/h. Conclusions: There is no significant
statistical difference between the infiltration
rate of forest and farmland, but there
differences in the rate of infiltration of forest
and farmland compared to the infiltration
rate of grazing land.

Keywords: Infiltration, vegetation cover,
bulk density, porosity, agricultural land,
farmland, grazing land.

INTRODUCCION

El proceso de infiltracién es un componente
importante del cido hidrolégico (1), que
se define como la entrada de agua hacia
abagjo (2), en la totalidad o parte del
suelo (3), interviniendo para ello factores

como: textura, presencia de costras,
compactacion, estructura, contenido
de humedad, contenido de materia
orgdnica, tipo de cobertura vegetal,

densidad aparente, presencia de grietas
y porosidad (3, 4), y cuyo uso de tierras
por las actividades antrépicas modifica
positiva o negativamente estos factores (5,
6, 7) haciendo que la infiltracién varie y
produzca impactos sobre la hidrologia de

und cuenca.

Numerosos estudios han demostrado que
la infiltracién de los suelos puede ser un
buen indicador de la calidad y la salud del
suelo (8), ya que al transportar agua dentro
del suelo constituye como medio principal
para conservar la adtividad fisica, quimica
y biolégica de este, al mismo tiempo que
recarga los acuiferos (9). Algunos resultados
para el caso de tierras agricolas revelaron
que la mayor estabilidad de la estructura
del suelo se relaciona con précticas de
labranza de conservacién debido a que
generan mayor nUmero de macroporos y
alta resistencia superficial al sellado (10).

En el d&mbito internacional se han
desarrollado investigaciones con el objeto
de relacionar las diferentes propiedades
del suelo con las précticas de manejo
realizadas, las que han servido para
mejorar las técnicas de riego, minimizar la
compactacién del suelo, aplicar enmiendas
orgdnicas y realizar obras de conservacién
de agua como las zanjas de infiltracién,
surcos en contornos y ofras técnicas, que
conservan la humedad del suelo al mismo
tiempo que aportan agua a las fuentes
subterrdneas (9, 6, 11, 5, 12).

En el dmbito nacionadl y local son muy
pocas las evaluaciones de las tasas de
infiltracién de agua a pesar de que la
generacién de esta informacién es muy
valiosa para plantear y recomendar usos
con fines de recarga hidrica, tecnificacién
de riego, incorporacién de enmiendas
del suelo y tipo de cubierta, posiblemente
debido a que la medicién directa de la
infiltracién es una tarea muy compleja, por
ser laboriosa, lenta y costosa, dada su alta
variabilidad espacial y temporal (1, 13), y a
la técnica de medicién elegida para registro
de informacién (13).

En la subcuenca del rio Shullcas se han
realizado estudios por diversas instituciones
sobre suelos y recursos hidricos, informacién
que ha permitido aplicar las medidas
técnicas con fines de conservacién de suelos
implementadas hasta la fecha (14, 15, 16,
17, 18, 19). Estos estudios han aportado
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en gran medida a conocer los suelos en
términos fisicos y estructurales, revelando
problemas como la compactacion del
suelo, el establecimiento de infraestructura
gque impermeabiliza el suelo, las préacticas
continuas de labranza y la remocidn total o
parcial de la cubierta vegetal del suelo. Sin
embargo, debido a que los datos de tasas de
infiltracion en la subcuenca aln son escasos,
pese a la importancia de estos, la presente
investigacién evalto y determindé el uso de
tierras con la tasa de infiltracion mas alta.

MATERIAL Y METODOS

Area de estudio

La subcuenca del rio Shullcas se ubica
entre 11°52'41" a 12°03'42" latitud sur y
75°02'16" a 75°14'03" longitud oeste, a una
altitud media de 4 200 msnm. Su extension
es de 218,82 km2, abarca los territorios
de los distritos de B Tambo y Huancayo,
pertenecientes a la provincia de Huancayo,
departamento de Junin (figura 1).

Delimitacién de usos de tierra

Generamos una base de datos cartogréafica
utilizando el software ArcGIS, a partir del
cual se delimité la subcuenca mediante
el método cartografico compuesto por la
identificacion de red de drenaje, delimitacion
de la divisoria cortando las curvas de nivel
perpendicularmente ya sea por parte
convexa o concava (20). Luego se identifico
y delimité areas segln su uso actual de
tierras sobre la base del Reglamento de
clasificacién de tierras por su capacidad
de wuso mayor (21). Posteriormente se
gener6 mapas de pendientes y de uso de
tierras, identificando areas con pendientes
menores a 25 % por categoria de uso;
con esta informacion se ubicé 32 puntos
de muestreo para realizar las pruebas de
infiltracién; obteniéndose, 7 para tierras
agricolas, 6 para tierras forestales y 19
para tierras de pastoreo.

Evaluacion de la infiltracién

La tasa de infiltracién se midi6 empleando
infiltrometros metéalicos de doble anillo, un
cilindro externo de 50 cm de didmetro por

Figura N° 1: Ubicacién de la subcuenca del rio Shullcas.
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40 cm de alto y un cilindro interno de 30
cm de didmetro por 50 cm de alto (figura
2). Para la instalacién de los cilindros, se
ubicé el punto de muestreo, se examind
la superficie del terreno para no dafar
los cilindros, se evit6 areas afectadas por
el transito de animales y maquinarias, se
limpié la superficie del terreno sin retirar
la cobertura vegetal, se instalé los cilindros
dentro del suelo (cilindro externo 10 cm
dentro del suelo y cilindro interno 15 cm
dentro del suelo), se llen6 agua en los

Carlos, Guillermo

cilindros y se midi6 la altura del nivel del
agua dentro del cilindro pequefio cada 2, 5,
10, 15, 20, 25 y 30 minutos, considerando
que el descenso del agua sea notorio entre
cada medicion, hasta que el descenso del
nivel fue constante.

Evaluaciéon de tierras

Se registré el tipo de cobertura vegetal

presente en los puntos de muestreo

Figura N° 3: Muestreo de suelo con cilindro de aluminio.
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mediante observacién directa y se sacaron Modelo de infiltracién

dos muestras de suelo por cada punto de

evaluacién, el primero empleando cilindros Se gener6 un modelo de infiltracién basado
de aluminio (figura 3) y el segundo a través en el contenido de arena, limo y ardillg,
bolsas pldsticas de 1 kg, las muestras de la densidad aparente, la porosidad, el
suelo fueron llevadas al laboratorio donde contenido de humedady el tipo de cobertura
se evalué el contenido de humedad, la vegetal, que fueron correlacionados con
densidad opgrenfe y la porosidad por el la tasa de infiltracién, obteniendo un
méfodo gravimétrico; ademés se avalus mapa con intervalos de infiltracién para la
la textura del suelo mediante el método de subcuenca.

Bouyoucos.

Tabla N° 1: Datos registrados segin tipo de uso de tierras.

Tipo de Tasa de % % % % Densidad Porosidad Tipo de
N° wusode infiltracion Arena Arcilla Limo Contenido aparente (%) cobertura
tierras (em/h) de humedad (g/cm3) vegetal

1 A 1,10 42,88 26,40 30,72 16,98 1,29 48,60 C-E
2 A 29,60 60,88 12,56 26,56 7,61 1,33 50,26 C-E3
3 A 18,00 60,88 12,56 26,56 7,61 1,33 50,26 C-E3
4 A 5,50 42,88 24,40 32,72 6,44 1,28 48,45 Pc
5 A 3,00 42,88 24,40 32,72 6,44 1,28 48,45 C-E3
6 A 8,80 48,16 13,84 38,00 10,54 1,32 49,66 C-E3
7 A 20,93 48,16 13,84 38,00 10,54 1,32 49,66 Pr
8 F 3,00 44,16 19,84 36,00 62,31 0,89 33,51 B
9 F 2,60 44,16 19,84 36,00 62,31 0,89 33,51 B
10 F 9,60 40,88 16,40 42,72 36,87 0,79 29,89 B
11 F 18,00 82,16 2,40 15,44 13,96 1,28 48,30 B
12 F 37,00 57,44 11,12 31,44 17,21 1,23 46,49 B
13 P 2,43 64,88 5,12 30,00 76,33 0,55 20,83 Pn
14 P 1,40 68,88 1,84 29,28 84,31 0,71 26,62 Pn
15 P 1,20 62,88 3,12 34,00 60,36 0,82 30,84 Pn
16 P 2,10 68,16 1,12 30,72 35,61 0,80 30,24 Pn
17 P 2,00 74,88 4,56 20,56 66,47 0,69 26,11 Pn
18 P 1,50 54,16 7,56 38,28 77,86 0,89 33,41 Pn
19 P 1,10 67,44 2,84 29,72 13,75 1,27 47,95 Pn
20 P 3,00 68,88 5,12 26,00 53,98 1,01 37,94 Pn
21 P 3,73 66,88 584 27,28 63,64 0,60 22,69 Pn
22 P 3,61 52,88 584 41,28 93,74 0,66 2491 Pn
23 P 3,20 72,88 3,12 24,00 52,62 0,56 21,13 Pn
24 P 0,67 68,88 1,12 30,00 41,81 0,94 35,62 Pr
25 P 6,74 42,88 26,40 30,72 20,23 1,30 49,01 Pr
26 P 0,20 77,44 1,84 20,72 32,44 0,75 28,23 Pn
27 P 2,00 74,88 1,84 23,28 81,75 0,87 32,81 Pn
28 P 2,00 58,88 16,40 24,72 71,45 0,97 36,48 Pn
29 P 2,70 79,44 1,84 18,72 78,29 0,69 25,96 Pn
30 P 0,64 91,44 1,84 6,72 66,93 0,68 25,56 Pn
31 P 3,40 92,88 1,84 5,28 40,86 0,71 26,97 Pn

Donde A significa tierra agricola; F, tierra forestal; P, tierra de pastoreo; C-E, cultivo recién sembrado;
C-E3, cultivo en etapa de madurez; Pc, pasto cultivado; B, vegetacién arbérea y/o arbustiva; Pr, pasto
residente; Pn, pradera nativa.
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RESULTADOS

La tabla 1 resume los datos registrados en
campo y obtenidos en laboratorio para los
31 puntos de muestreo.

La tabla 2 resume los valores medios de
las caracteristicas segin el tipo de uso de
tierras, donde comparativamente se aprecia
que las tierras de pastoreo presentan mayor
contenido de arena (70,82 %) y contenido
de humedad (59,46 %), las tierras forestales
mayor contenido de limo (32,32 %), y las
tierras agricolas, mayor contenido de arcilla
(18,29 %), mayor densidad aparente (1,31
%) y mayor porosidad (49,34 %).

La tabla 3 presenta las tasas medias de
infiliracién segin el tipo de uso de tierras,
donde las tierras forestales alcanzan 14,04

La figura 4 muestra las tendencias de
infiltracién acumulada de acuerdo con el
tiempo transcurrido, donde se aprecian
todos los ensayos de infiltracién realizados
en campo que evidencian mayor variabilidad
en tierras agricolas y de pastoreo.

La tabla 5 muestra que las tierras agricolas
presentaron menor tiempo para alcanzar
la tasa constante de infiltracién (infiltracidn
bésica), seguido por las tierras forestales;
y que las tierras de pastoreo demandaron
mayor tiempo para alcanzar la referida
tasa. SegUn las categorias de tasas de
infiliracién, las tierras agricolas tienen
una infiltracién moderadamente rdpida,
las tierras de pastoreo una infiltracién
moderada y las tierras forestales una
infiltracién répida (22).

Tabla N° 2: Caracteristicas de las tierras segn tipo de uso.

Variable Tierra agricola Tierra forestal Tierra de pastoreo
Arena (%) 49,53 53,76 70,82
Avrcilla (%) 18,29 13,92 4,10
Limo (%) 32,18 32,32 25,08
Humedad del suelo (%) 9,45 38,53 59,46
Densidad aparente (g/cm3) 1,31 1,02 0,79
Porosidad (%) 49,34 38,34 29,95

Tabla N° 3: : Tasa de infiltracién segin uso de tierras.
Intervalo de confianza
para la media al 95 %
. Desviacién Error Limite Limite } .

Uso N Media tipica tipico inferior superior Min. Max.
Agricola 7 12,42 10,62 4,01 2,60 22,24 1,70 29,60
Pastoreo 19 2,07 1,05 0,24 1,56 2,57 0,20 3,73
Forestal 5 14,04 14,28 6,38 -3,69 31,77 2,60 37,00
Total 31 6,33 8,97 1,61 3,04 9,62 0,20 37,00

cm/hr con una desviacién mayor; las tierras
agricolas, 12,42 cm/h; y las tierras de
pastoreo, 2,07 cm/h.

Tabla N° 4: Subconjuntos homogéneos de tasa

de infiltracion. HSD de Tukey®-*

Tipo de Subconjunto para
La tabla 4 muestra que no existe diferencia L;zoe;ie N olfa =005
estadistica significativa entre la tasa de ! 2
infiliracién de tierras forestales y agricolas, Pastoreo 19 2,065
pero si existe diferencia estadistica Agricola 7 12,419
significativa con las tierras de pastoreo. Forestal 5 14,040
Sig. 1,000 0,904
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Figura N° 4: Infiltracién acumulada segun tipo de uso de tierra.

Las tablas 6, 7y 8 muestran el analisis del de infiltraciéon (Ti) son: tipo de uso de tierras
modelo de infiltracién basado en regresién (Tu), contenido de limo (Li), contenido de
lineal que obtuvo un coeficiente de arcilla (Ar), tipo de cobertura vegetal (Tc),
determinacién de 0,643, revelando que las humedad del suelo (Hs) y porosidad (Po),
variables predictoras que explican la tasa excluyendo a las variables contenido de

Tabla N° 5: Tiempo medio de infiltracion.

. Desviacion Error ,
Uso N Media tipica tipico Min Méax
Agricola 7 169,29 39,538 14,944 124 228
Pastoreo 19 196,26 31,520 7,231 148 259
Forestal 6 161,5 24,793 10,122 120 184
Total 32 183,84 34,894 6,169 120 259
Tabla N° 6: Resumen del modelo.
R cuadrado Error tip. de
Modelo R R cuadrado corregida la estimacion
0,708a 0,50 0,38 12,72

a. Variables predictoras (constante): porosidad (%), tipo de cobertura vegetal, limo (%), arcilla (%), tipo de
uso de suelo, humedad del suelo (%).

Tabla N° 7: ANOVAD

Suma de Media .
Modelo cuadrados gl cuadratica F Sig.
Regresiéon 4055,877 6 675,980 4,181 0,005a
1 Residual 4042,058 25 161,682
Total 8097,935 31

a. Variables predictoras (constante): porosidad (%), tipo de cobertura vegetal, limo (%), arcilla (%), tipo de
uso de tierras, humedad del suelo (%); b. variable dependiente: tasa de infiltracién (cm/h).
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Tabla N° 8: Coeficientesll

Coeficientes no Coeficientes

Correlaciones

estandarizados tipificados
oig.
B Error Beta Orden Parcial Semi-
tip. cero parcial

(Constante) -34,539 22,589 -1,529 0,139

Tipo de cobertura vegetal 0,383 2,210 0,039 0,173 0,864 0,280 0,035 0,024
Tipo de uso de tierras 9,451 6,097 0,378 1,550 0,134 0,231 0,296 0,219
Arcilla (%) -0,479 0,412 -0,233 -1,162 0,256 -0,021  -0,226 -0,164
Limo (%) -0,142 0,298 -0,081 -0,475 0,639 -0,140 -0,095 -0,067
Humedad del suelo (%) -0,090 0,151 -0,157 -0,597 0,556 -0,466 -0,119 -0,084
Porosidad (%) 0,978 0,432 0,622 2,263 0,033 0,503 0,412 0,320

a. Variable dependiente: tasa de infiltracion (cm/h).

Figura N° 5: Mapa de infiltracién de la subcuenca del rio Shullcas.

arena y densidad aparente. Su expresion
matematica es: Ti= -14,194 - 0,289 Tc +
4,487 Tu-0,187 Ar + 0,076 L - 0,094 Hs
+ 0,463 Po + 0,978 Po a partir de la cual
el mapa de infiltracion de la subcuenca se
muestra en la figura 5.

DISCUSION

Lastierras forestales presentaron una tasa de

infiltracion béasica promedio de 14,04cm/h
alcanzada en un tiempo promedio de
169,8 minutos, las tierras agricolas
presentaron una tasa de infiltracién basica
promedio de 12,42 cm/h alcanzada en un
tiempo promedio de 169,29 minutos y las
tierras de pastoreo presentaron una tasa
de infiltracién basica promedio de 2,07
cm/h alcanzada en un tiempo promedio
de 196,26 minutos. Los principales factores
que influyeron en la infiltracién fueron;
tipo de uso de tierras, tipo de cobertura

39



Evaluacién de la tasa de infiltracién en tierras agricolas, forestales y de

40

vegetal, contenido de arcilla, contenido de
limo, humedad del suelo y porosidad. Asi
también el 12,63 % de la subcuenca del rio
Shullcas presentd una infiltracién mayor «

0,2 cm/h.

Las tierras forestales presentaron una
infiltracién répida (22), debido a que las
plantaciones instaladas (19) han mejorado
la estructura del suelo facilitando el
movimiento del agua dentro del suelo (23,
24, 25). Asi también, la presencia de capas
de hojarasca sobre la superficie del suelo
del bosque retarda el escurrimiento de la
superficie y proporciona mds tiempo para
que el agua se infiltre en el suelo.

Las tierras agricolas presentaron una
infiltracién moderadamente rdpida debido
a que su estructura es constantemente
dlterada, presentando rotaciones de su
cobertura vegetal con diversos cultivos como
maiz, olluco, oca, trigo, cebada, arveja,
papa, habas, hortalizas y alfalfa, y que en
determinadas épocas del afio se encuentra
en descanso (19), ello influye en la cantidad
de grietas causadas por los diversos cultivos,
movimiento de tierra y la desecacién de la
arcilla (26). La infiltracién moderadamente
répida de las tierras agricolas permite que
éstos demanden mayor cantidad de agua
y demanden riego localizado o riego por
aspersién para mantener la produccidn
de los cultivos; ademds la instalacién de
cultivos semiperennes, incorporacién de
materia orgdnica mediante guano, abonos
verdes y compost, o el abandono temporal
de la actividad (27, 28), ello con fines de
la recuperacién del suelo y obtencién de
tasas éptimas de infiltracién entre 2 em/h

y 6 cm/h (22).

Las tierras de pastoreo  presentaron
la menor tasa de infiltracién  bdsica
promedio y alcanzaron un tiempo mayor
en comparacién con las tierras agricolas y
forestales, por lo cual se encuentra dentro
de la categoria de infiliracién moderada
(22). Esto se debe a que presentan una
cobertura vegetal constituida mayormente
por gramineas del tipo pajonal que forman
matas gruesas y altas (<1 m), con hojas
punzocortantes cuando estdn maduras;

asociadas a gramineas, pegadas al pisotipo
césped, usados para el pastoreo de alpacas,
llamas, ovinos y vacunos, en forma continua
y simultdnea, sin ningln criterio técnico;
donde se prdctica comUnmente quema
del pajonal con la finalidad de aprovechar
los rebrotes (19); dichas précticas reduce
la tasa de infiltracién en estas tierras (29
30), ya que se debilita la estructura y se
obstruyen los poros por la carga animal y la
quema (9). Broersma et al (30) menciona
que el pastoreo tiene un efecto pronunciado
sobre la densidad aparente del suelo, la
porosidad, la infiltracién, almacenamiento
de agua, las caracteristicas de transporte de
agua y la escorrentia; y Hillel (31) afirma
que la compactacién reduce los poros del
suelo que resulta en una disminucién de la
tasa de infiltracién.

Las variaciones de la cantidad de arcilla
y limo de las diferentes muestras de suelo
segun el tipo de uso de tierras, influyé en la
regulacién de la infiltracién debido a que
son particulas que tienen menor tamafo
pero mayor espacio poroso (32). Srinivasan
y Poongothai sostienen que las tasas de
infiltracién inicial y constante son mds
altas debido al hecho de que tiene textura
gruesa y grandes espacios porosos que
promueven la infiltracién répida (33). Asf
también el tipo de cobertura vegetal, influyé
directamente en el movimiento del agua
dentro del suelo debido a su naturaleza,
el tipo de vegetacién que la conforma y el
espesor de la misma, donde su remocién
reduce la tasa de infiltracién hasta en un
80 % (34), debido a que su destruccidn
favorece el sellado superficial e inhibe la
répida filtracién de agua (35). El tipo de uso
de tierras, asi como el cambio de uso (36),
modifica completamente las caracteristicas
del suelo, variando la  estructura
interna y obstruyendo o incrementando la
presencia de poros y macroporos, ya que
la infiltracién es rdpida a través de grandes
poros continuos en la superficie del suelo
y frena cuando los poros se hacen mds
pequefios (33), los cambios en cobertura
vegetal producto del tipo de uso de tierras
modifica la permeabilidad del suelo, dl
mismo tiempo que el almacenamiento de
agua después de la precipitacién (37). El
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contenido de humedad del suelo regula el
tiempo para alcanzar la tasa de infiltracién
bdsica, es decir, a mayor contenido de
humedad, se necesita mayor tiempo para
alcanzar la infiltracién bdésica; del mismo
modo, tal como sefiala Srinivasan y
Poongothai, cuanto menor sea el contenido
inicial de humedad del suelo, la tasa de
infiltracién instantdnea serd mds alta (33).

Respecto al 12,63 % del drea de la
subcuenca que presenta infiltracién
representativa  (mayor de 0,2 cm/h), se
debe a que el 87,37 % se encuentra en
zonas con presencia de rocas, suelos muy
superficiales y con pendientes pronunciadas
mayores a 30 %, donde no se realizaron
pruebas de infiltracién dado a que, segin la
revisién bibliogréfica, estas caracteristicas
imposibilitan en gran medida que se lleve
a cabo el fendmeno de “infiltracién” y en
vez de ello tienen alta escorrentia superficial
(38, 39). Janeau et al (40) refiere que no
hay ninguna informacién procedente de
estudios sobre cémo varian las tasas de
infiltracién con el grado de pendiente, y
en especial para pendientes superiores
a 4 % (41). Algunos estudios mencionan
que existe una relacién positiva entre la
pendiente y la tasa de infiltracién debido a
que las pendientes pronunciadas previenen
la formacién y  desarrollo de sellos
superficiales (42), llegando a encontrar
tasas de infiltracién entre 0,1 em/h y 10,7
cm/h para un suelo arcilloso y pedregoso
(40). Estas zonas no fueron motivo de
investigacién debido a que no presentan
uso alguno y son catalogados, segin el
reglamento de clasificacién de tierras, como
tierras de proteccién.

Agradecimientos

A la Universidad Continental por la
subvencién para la realizacién del estudio.
También a Arturo Anco Arroyo, Miguel
Varillas  Huaynalaya, José Castafeda
Cahuana, Tony Yauri Inga, Juan Espinoza
Ruiz, Yerrsu Araujo Cdrdenas, Alex
Mucha Mucha, Deyvis Hinostroza Zdrate
y Jhonathan Avila Gutarra por brindar su
apoyo en la recopilacién de datos.

REFERENCIAS
BIBLIOGRAFICAS

1.

10.

11.

Parchami-Araghi F, Majid S, Ghorbani
S, Hossein M. Point estimation of sail
water infiltration process using Artificial
Neural Networks for some calcareous
soils. Journal of Hydrology. 2013; 481:
35-47.

Richards LA. Report of the Subcommittee
on permecbility  and infiltration,
Committee on Terminology. Soil Science
Society of America. 1952; 16: 85-88.
Hillel D. Environmental Soil Physics. San
Diego: Academic Press; 1998.

USDA [Internet]. Washington: Natural
Resouces Conservation Service. 1998
[Citado el 10 de junio de 2013].
Soil  quality indicators: Infiltration
[2 pdginas]. Disponible en: http://
soils.usda.gov/sqi/publications/files/
Infiltration.pdf

Akintoye O, Ukata S, Esomonye, H.
The effects of landuse on the infiltration
capacity of coastal plain  soils of
Calabar-Nigeria. International Journal
of Applied Science and Technology.
2012; 2(2): 80-84.

Névar J, Synnott T. Soil infiltration
andland use in Linares. Terra
Latinoamericana. 2000; 18 (003): 255-
262.

Wood MK, Blackburn W. Grazing
systems: their influence on infiltration
rates in the rolling plains of Texas.
Journal of Range Management.1981;
34(4): 331-335.

Klingebiel AA, Montgomery PH. Land-
capability classification.  Washington:
Soil Conservation Service United States
Department of Agriculture; 1961.

Rowls W, Ahuja L, Braokensiek D,
Shirmohammadi A. Infiltration and soil
water movement. Texas: Maidment DR;
1993.

Wuest SB. Earthworm, infiliration, and
tillage relationships in a dry land pea-
wheat rotation. Applied Soil Ecology.
2001; 18(2): 187-192.

Makungo R, Odiyo J. Determination
of steady state infiltration rates for
different soil types in select areas of
Thulamela Municipality, South Africa.

41



Evaluacién de la tasa de infiltracién en tierras agricolas, forestales y de

Apunt. cienc. soc. 2014; 04(0T)

42

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

15th South African National Hydrology
Symposium. Grahamstown:  Rhodes
University; 2011. Disponible en:
http://www.ru.ac.za/static/institutes/
iwr/SANCIAHS/2011 /the.pdffiles/R_
Makungo_Paper.pdf

Harden C, Delmas B Infiltration on
mountain slopes: a comparison of three
environments. Geomorphology. 2003;
(55): 5-24.

Allison LE, Bernstein L, Bower CA,
Brown JW, Fireman M, Hatcher JT, et al.
Diagnosis and improvement of saline
and alkali soils. Washington: United
States Department of Agriculture; 1954,
Servicio Nacional de Meteorologia e
Hidrologia del Per’. Los cambios del
climay sus impactos en la disponibilidad
hidrica y principales cultivos en la
subcuenca del rio Shullcas, Junin. Lima:

SENAMHI/Zona Comunicaciones;
2012.

Guerrero J. Estudio agrometeorolégico
de la subcuenca del rio Shullcas.

Huancayo: Proyecto de adaptacién
al impacto del retroceso acelerado
de glaciales en los Andes Tropicales/
SENAMHI;  2012. Contrato  N°:
046-2012-SGCAN.

Servicio Nacional de Meteorologia e

Hidrologia del Perd. Disponibilidad
hidrica actual 'y futura ol 2030
subcuenca Shullcas - Junin. Lima:

Proyecto de Adaptacién al Impacto del
Retroceso Acelerado de Glaciales en
los Andes Tropicales — PRAA/SENAMHI;
2011.

Administracién  Local  del  Agua
Mantaro.  Evaluacién  de  recursos
hidricos superficiales en la cuenca del
rio Mantaro. Lima: Autoridad Nacional
del Agua/Ministerio de Agricultura y
Riego; 2010.

Martinez A. Andlisis de la vulnerabilidad
ante los efectos del cambio climético y
propuestas de adaptacién en la ciudad
de Huancayo. Lima: Fondo Editorial del
Seminario Permanente de Investigacién

Agraria (SEPIA); 2007.

Direccién  general de estudios vy
proyectos de recursos naturdles.
Caracterizacién  de  los  recursos

naturales renovables para el alivio «

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31

la pobreza en sierra - microcuenca
Shullcas, Junin. Lima: Instituto Nacionall
de Recursos Naturales; 1997.
Intendencia de Recursos Hidricos.
Delimitacién y codificacién de unidades
hidrogréficas del Perd. Lima: Ministerio
de Agricultura; 2007.

Ministerio de Agricultura. Reglamento de
clasificacién de tierras por su capacidad
de uso mayor. Lima: Direccién General
de Asuntos Ambientales Agrarios; 2009.
Decreto Supremo N° 017-2009-AG
Food and Agriculture Organization.
Coleccién FAO: Capacitacién: Métodos
sencillos para la acuicultura [CD-ROM].
Roma: FAO; 2003.

Landon JR. Tropical soil manual booker
agriculture. Londres: International
Limited; 1984.

Wahren A, Feger KH, Schwiarzel K,
Minch A. Land-use effects on flood
generation-considering soil hydraulic
conductivity measurements in modeling.
Adv. Geosci. 2009; 21: 99-107.

Mapa RB. Effect of reforestation using
Tectona grandis on infiltration and soil
water retention. Forest Ecology and
Management. 1995; 77(1-3): 119-
125.

Mann L, Tolbert V. Soil sustainability in
renewable biomass plantings. AMBIO:
A Journal of the Human Environment.
2000; 29(8): 492-498.

Selim T. The effect of land use on sail
infiliration rate in a heavy clay soil in
Egypt. VATTEN. 2011; 67: 161-166.
Olson N, Gulliver J, Nieber J,
Kayhanian M. Remediation to improve
infiliration into compact soils. Journal
of Environmental Management. 2013;
117:85-95.

Egbai O, Uquetan |, Ewa E, Ndik E.
Infiltration rate assessment of coastal
plain (ultisols) soils for sustainable
crop production in the frontiers of
Calabar-Nigeria. Journal of Sustainable
Development. 2011; 4(4): 222-229.
Martin D, Moody J. Comparison of soil
infiltration rates in burned and unburned
mountainous watersheds. Hydrological
Processes. 2001; 15(15): 2893-2903.

. Broersma K, Robertson J, Chanasyk D.
Effect of different cropping systems on


http://www.ru.ac.za/static/institutes/

Apunt. cienc. soc. 2014; 04(0T)

Carlos, Guillermo

32.

33

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41

soil water properties of a Boralf soil.
Communication in Soil Science and
Plant Analysis. 1995; 26(11-12): 1795-
1811.

Hillel D. Introduction to soil physics.
New York: Academic Press Inc; 1982.

. Srinivasan K, Poongothai S. Assessment

of Infiltration rate of a tank irrigation
watershed of Wellington  reservoir
Tomilnadu.  American  Journal  of
Engineering Research. 2013; 2(7): 41-
48.

Sudrez E, Arcos E, Moreno C, Encalada
AC, Alvarez M. Influence of vegetation
types and ground cover on soil water
infiltration capacity in a high-altitude
pdramo ecosystem. Avances en ciencias
e ingenierias. 2013; 5(1): 14-21.
Bassey E, Imoke D, Comfort O.
Evaluation of the infiltration capacity of
soils in Akpabuyo Local Government
area of cross river. Journal of Geography
and Geology. 2011; 3(1): 189-199.
Neris J, Jiménez C, Fuentes J, Morillas
G, Tejedor M. Vegetation and land-
use effects on soil properties and
water infiltration of andisols in Tenerife
(Canary Islands, Spain). Catena. 2012;
98: 55-62.

Huang J, Wu P Zhao X. Effects of
rainfall intensity, underlying surface and
slope gradient on soil infiltration under
simulated rainfall experiments. Catena.
2013; 104: 93-102.

Abu-Hashim MSD. Impact of land-
use and land-management on the
wéter infiltration capacity of soils on
a catchment scale. [Tesis doctorall.
Braunschweig: Technischen Universit&t
Carolo - Wilhelmina; 2011.

Harden C, Delmas P Infiltration on
mountain slopes: a comparison of three
environments. Geomorphology. 2003;
(55): 5-24.

Janeau J, Bricquet J, Planchon O,
Valentin C. Soil crusting and infiltration
on steep slopes in northern Thailand.
European Journal of Soil Science. 2003;

54: 543-553.

. Wilcox B, Wood M, Tromble J. Factors

influencing infiltrability of semiarid
mountain slopes. Journal of Range

Management. 1988; 41(3): 197-206.

42. Bamutaze Y, Makooma M, Gilbert M,

Vanacker V, Bagoora F Magunda M, et
al. Infiltration characteristics of volcanic
sloping soils on Mountain Elgon, Eastern

Ugada. Catena. 2010; 80(2): 122-130.

43



Apunt. cienc. soc. 2014; 04(01) ARTICULO ORIGINAL

Caracterizacion espacial de la frecuencia e intensidad
de tormentas desde el satélite GOES-12 y la Estacion
Meteorologica del Observatorio de Huancayo

Spatial characterization of storm's frequency and intensity from the
GOES-12 satellite and the meteorological station from Huancayo
Observatory

Jacinto Arroyo Aliagal, Elizabeth Machuca Manrique2, Pedro Gurmendi Parraga3
Universidad Continental

RESUMEN

Objetivos: Caracterizar la frecuencia e intensidad
de las tormentas de precipitaciones a partir de
imagenes obtenidas del Satélite Geoestacionario

Operacional Ambiental (Geostationary Operational -
Environmental Satellte, GOES-12) y de datos I
registrados en la Estacién Meteorolégica del Jacinto Arroyo
Observatorio de Huancayo, durante los ciclos

hidrolégicos que comprende entre julio de 2012 jarroyox@ gmail.com
a junio de 201 4. Métodos: Se utilizé6 el método

del hidroestimador que georreferencia el punto Historial del articulo:
y la intensidad mediante la relacibn empirica Recibido: 15 de junio de 2014

Aprobado: 26 de junio de 2014

exponencial entre la precipitacién estimada por ) . ) o
Disponible en linea: 30 de junio de 2014

radar y la temperatura de brillo del tope de las
nubes a partir del canal infrarrojo que produce
tasas de precipitacién en tiempo real y el método
de intensidad de precipitacién que evalta el indice
de intensidad en milimetros por hora; sin embargo,
debido a que la informacién que se registra en el
pluviémetro tiene sesgos por efectos de contorno,
se tom6 como recurso el anélisis de tormentas
en 120 minutos con lluvia méaxima en 12 horas.

Resultados: Se caracteriz6 las precipitaciones en Palabras claves: Tormenta,
ligeras (11 eventos), moderadas (8 eventos), fuertes frecuencia, intensidad,
(3 eventos) y extremas (5 eventos) a partir del anéalisis precipitacion, satélite GOES-12,
de los datos fisicos de la estaciéon y se construyeron Huancayo.

mapas de intensidades pluviométricas acopladas
en tiempo-espacio de dos eventos extremos,
ademas se presenta los puntos de conexién entre
la precipitacién, temperatura y presion atmosférica.
Conclusiones: Se identificé los puntos y el area
de impacto de las precipitaciones y su correlacién
con los datos de precipitacion de la Estacién
Meteorolégica del Observatorio de Huancayo.

1 Investigador del Instituto Geofisico del Perd, docente de la Universidad Continental.
Docente de la Universidad Alas Peruanas.

3 Docente de la Universidad Continental.
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ABSTRACT

Objectives: To characterize the rain storms’
frequency and intensity through obtained
images from the Geostationary Operational
Environmental Satellite (GOES-12) and
recorded data ot the meteorological station
from  Huancayo Observatory, during
hydrological cycles comprising between
july 2012 to june 2014. Methods: It was
used the hydro-estimator method which
georeference the point and intensity by the
exponential empirical relationship between
radar estimated precipitation and the cloud
tops brightness temperature through the
infrared canal which produces precipitation
rates in real time and the precipitation
intensity method which assesses the intensity
rate in millimeters per hour; however,
because of the information is recorded
in the pluviometer presents biases by
boundary effects, we took as a resource
the storms analysis in 120 minutes with
maximum rain in 12 hours. Results: Rainfall
was classified as light (11 events), moderate
(8 events), strong (3 events) and extreme
(5 events) according to the physical data
analysis of the station and rainfall intensities
maps were constructed coupled in time-
space about two extreme events, also the
connection points were presented between
precipitation, temperature and atmospheric
pressure as well as the satellite images
during the extreme storms development.
Conclusions: Points and rainfall impact
area were identified, also its correlation with
precipitation data from the meteorological
station from Huancayo Observatory.

Keywords: Storm, frequency, intensity,
precipitation, GOES-12 satellite, Huancayo.

INTRODUCCION

El contexto actual de cambio climético
exige ampliar el conocimiento sobre las
variaciones espaciales y temporales de las
precipitaciones extremas, asociadas a un
aumento de la frecuencia e intensidad de
las tormentas de lluvias (1). Las tormentas
generan adversidades de alto impacto
socioeconémico en la sociedad, porque

las variaciones de frecuencia e intensidad
en 24 horas estdn favoreciendo procesos
geomorfolégicos dindmicos que provocan
remociones de masa (2).

Las tormentas son fendmenos convectivos
que producen precipitaciones intensas
de gran intensidad, baja frecuencia
temporal y aparente distribucién espacial
(38). Por su formacién son procesos
hidrometeorolégicos que provocan
peligros naturales del tipo geomorfolégico,
como procesos de erosidn superficial,
movimientos de masa, inundaciones
fluviales, arroyamiento torrencial, y cambio
en los causes y en las llanuras aluvidles,
que desencadenan desastres, afectando «
la poblacién, vivienda e infraestructura (4).

Las tormentas presentan una estructura
que se compone de uno o varios centros
activos denominados células. Una célula
es una nube elemental que comprende
en algin momento de su desarrollo como
minimo una corriente ascendente bien
establecida y una descendente (5). El ciclo
de vida de una tormenta oscila entre media
hora y varias horas. Durante ese tiempo la
tormenta puede permanecer estacionaria o
recorrer de 15 a 30 km, en promedio, en
la direccién de los vientos dominantes (6).

Las nuevas teorias modernas sobre
tormentas sefialan que las depresiones
de altura siempre tienen un reflejo en
niveles bajos y superficie, que se manifiesta
en algin tipo de anomalia (presidn,
temperatura, estabilidad, viento) y estos
pueden producir precipitaciones en las
épocas del otofio, primavera que coincide
con las primeras irrupciones de masas de
aire frio en los altos niveles de la atmdsfera
hacia las latitudes medias (7).

Algunas investigaciones realizadas en el
Valle del Mantaroy en el Per(, han analizado
la variabilidad y cambio dimético regional.
Pero sus objetivos estaban centrados a
la distribucién de las precipitaciones por
sus repercusiones en el manejo de los
recursos naturales y la gestién del riesgo,
asi como el desarrollo econémico y social
(8). Sin embargo, estudios de tormentas
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hidrometeorolégicas no han sido muy
estudiados por sus procesos complejos y
aleatorios (9).

Debido a la inexistencia de observaciones
de tormentas en el Per0 por la carencia
de redes conectadas se han planteado
las siguientes interrogantes: 2Cudl es el
comportamientodelafrecuenciaeintensidad
de las tormentas de precipitaciones
usando metodologias que corresponden a
interpretaciones por satélite?, y 2Cémo se
manifiesta las precipitaciones intensas a
partir de las imdgenes obtenidas del satélite

GOES-122

El uso de herramientas sofisticadas de
geoprocesamiento e interpretacion  de
imdgenes satelitales, permitié determinar
la distribucién, la frecuencia e intensidad
de las tormentas para la zona de estudio.
Es la razén que la investigacién tuvo como
objetivo en primera instancia caracterizar
la frecuencia e intensidad de las tormentas
de precipitaciones y cémo se manifiestan
las precipitaciones intensas a partir de
imdgenes obtenidas del satélite GOES-12;
luego se validé con datos registrados en la
Estacién Meteorolégica del Observatorio
de Huancayo, determinando la serie de
precipitaciones intensas totales no menor
a 20 mm, consideradas como extremas
segUun su dasificacién (10). Se utilizé el
software ENVI, para combinar las bandas
de imdgenes de satélite y el ArcGIS para
georreferenciar su distribucién e intensidad

(11).

MATERIAL Y METODOS

Se trabajé con el método del hidroestimador
a partir de imdgenes satelitales GOES-12 y
del andlisis de las variables meteorolégicas
de la Estacién  Meteorolégica  del
Obsevatorio de Huancayo. Se utilizé la
base de datos horarios, diarios y mensuales
de los afios 2012-2013 compuesta por
365 registros anuadles y 48 mensuales
de las variables de presién atmosférica,
temperatura, y precipitacion (12).

El  hidroestimador es un método
enteramente automdtico que utiliza una
relacién  empirica exponencial entre la
precipitacién (estimada) y la temperatura
de brillo del tope de las nubes (extraida
del canal infrarrojo del satélite GOES-12,
produciendo tasas de precipitacién en
tiempo real; a través de la tendencia de
temperatura de la nube y de informaciones
sobre la textura. Luego se realiza un ajuste
de drea cubierta por la precipitacién por el

uso de un software de GIS (13).

El hidroestimador fue desarrollado a fin de
resolver problemas antes generados por
el auto-estimador, que consistia en utilizar
una curva de tendencia de temperatura y
no la informacién de textura (asumiendo
precipitacién cero para pixeles en la regién
de baja variaciéon espacial debajo de la
posicidn en la que se encuentran los cirros).
Asi, el hidroestimador utiliza diferentes
discriminaciones para el cdlculo de dreas
de lluvia y no lluvia y nuevos ajustes para el
efecto de la humedad disponible (14).

El modelo de estimacién implementado
es una adaptacién de aquél utilizado
por la NESDIS (15). Este modelo pasd
por varias modificaciones y para ser
implementado  operacionalmente en la
Divisién de Sistemas y Satélites Ambientales
(DSA) fue enteramente adaptado para las
condiciones y estructura de la precipitacién
sobre América del Sur (16). Los productos
obtenidos de precipitacién exhiben la
precipitacién estimada en la imagen GOES
mds reciente recibida por la DSA y la
precipitacién acumulada durante el periodo
entre las 12:00 horas del dia anterior y las
12:00 horas del dia actual. La ausencia de
productos en una determinada hora o en un
determinado dia es consecuencia de la falta
de imdgenes GOES o de datos de viento
producidos por el modelo del CPTEC (17).

Delimitacién espacial de la
investigacion

El trabajo se limita a las provincias de
Chupaca y Huancayo, que se encuentran
en la regién Junin, como se muestra en la
figura 1.
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Figura N° 1: Ubicacién geogréafica de la investigacion.

La clasificacién de tormentas se ha realizado la altura del agua precipitada en un dia
sobre la base de los valores de intensidad de ocurrencia. Para conocer este indice se
(mm/h) que se muestra en la tabla 1. Los aplica la siguiente formula (18):
criterios también son descritos para lograr
una clasificacion normal. P
cp = -
Para la caracterizacion de la precipitacién Dp
se estandarizé los datos al promedio de
Tabla N° 1: Clasificacién de tormentas.
Intensidad mm/h Criterios
Ligera (5 - 10) Las precipitaciones son intensas en forma de Chubasco. El acumulado en lluvia no
debe ser menos a 5 mm en una hora, pero el total no debe superar a los 10 mm.
Moderada (10 - 15) Las precipitaciones son intensas en forma de chaparrones o chubasco. Elacumulado
en lluvia no debe ser menos a 10 mm en una hora y el total no debe ser mayor a
15 mm. Excepcionalmente pueden darse precipitaciones menores a 10 mm pero no
debe excederlos 15 mm.
Fuerte (15 - 20) Las precipitaciones son intensas en forma de chaparrones o chubasco, acompafiado
de granizada y rayos permanentes. Elacumulado en lluvia no debe ser menos a 10
mm en una hora, pero el total no debe ser menor a 15 mm ni superar los 20 mm.
Excepcionalmente el acumulado de una hora puede serde 5 mm.
Extremo (20 - 25> Las precipitaciones son intensas en forma de chaparrones o chubasco, acompafiado

de granizada, pedrisco y rayos permanentes. El acumulado en lluvia no debe ser
menos a 15 mm por hora, pero eltotal no menora 20 mm aunque si puede superar
los 30 mm. Generalmente el acumulado de una hora excede los 20 mm.

Fuente: Elaboracién para la zona de estudio a partir de la informaciéon del Centro de Prondstico del
Tiempo y Estudios Climéaticos (CPTEC).
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Donde:

Cp = Concentracién de lluvia en mm/dia.
P = Precipitacion en mm.
Dp = Promedio de dias con lluvia apreciable

Este promedio de dias con lluvia apreciable
se obtuvo primero para la concentracion
diaria y mensual. B procedimiento consistio
en sumar todas las horas de precipitacion de
estos dias de tormentas. Para el andlisis de
la precipitacion de lluvias intensas se evalu6
indice de intensidad de precipitacién que se
mide en milimetros por hora; sin embargo,
como la informaciéon que se registra en
el pluvibgrafo no es lo suficientemente
confiable, se tomé como recurso la lluvia
maxima en 12 horas (19).

Para el anélisis de la intensidad-duracion-
periodo de retorno se utilizé la formula de
Chen (20). Util para estimaciones dentro
del intervalo de 5 minutos a 24 horas. Para
la aplicacion de la féormula de Chen se
requiere conocer los cocientes:

R\
1) Lamina de lluvia-duracién, R =

RT.

donde RTles la precipitacion acumulada en

Apunt. cienc. soc. 2014; 04(01)

una hora y periodo de retorno Ty RI24 es
la precipitacion acumulada en 24 horas y
periodo de retorno T (21).

La férmula propuesta por Chen para
estimar la lluvia en milimetros de duracion
(t) en minutos y el periodo de retorno (T) en
afios, es:

tR2Uog (10 (2XT (x1)
RTt =
(t+ bf
Esta es valida para las siguientes

condiciones: T e»1 afioy 5 min < t < 24
horas. Donde R2l es la lluvia registrada
para una duracion de una hora y periodo
de retorno de 2 afios, en milimetros; a y
b son parametros en funcién del cociente
R (22).

RESULTADOS

La frecuencia de eventos que se presentaron
en 24 meses de andlisis de tormentas, se
muestran en la tabla 2 y figura 2, donde
se observa la frecuencia de tormentas
ligeras, moderadas, fuertes y extremas.
Las precipitaciones extremas tuvieron 5
eventos superiores a 20 mm equivalente

Distribucion de frecuencias de tormentas pluviométricas
julio 2012 -junio 2014

12

10

1

(05mm - 10mm)

Ligera Moderada

(10mm - 15mm)

(15mm - 20mm)
Fuerte

(20mm .... mm>)
Extremo

Figura N° 2: Distribucién de frecuencias de tormentas pluviométricas en 24 meses durante el periodo de

investigacion: julio 2012 - junio 2014.
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Tabla N° 2: Distribucion de frecuencias de a (20 I/m2) en la primera hora. Pero las
tormentas registrados en la Estacion tormentas ligeras fueron las que tuvieron
Meteoroldgica del Observatorio de . . .

11 frecuencias durante el estudio, seguido

Huancayo.
de tormentas moderadas con ocho eventos
i y fuertes con tres eventos. H total fue de 27
Nro Intensidad Rango Frecuencia )
tormentas registradas.
1 Ligera [05 mMmm-10 mm] 11
2 Moderada [10 mm-15 mm] 8 En la tabla 3 se muestran la distribucién
3 Fuerte [15 mm-20 mm] 3 de frecuencias, la fecha y la intensidad
4 Extremo (20 mm-...mm> s de las precipitaciones en la primera y

segunda hora. H total supera los 5 mm de
precipitacién pero no excede los 10 mm.
Generalmente la mayor concentracién de la

Tabla N° 3: Distribucion de frecuencias de tormentas ligeras registradas en la Estacién Meteorolégica del
Observatorio de Huancayo.

Nro. Fecha y hora de inicio lra. hora 2da. hora Total
1 22/08/2013 17:10 - 17:50 5,08 5,08
2 03/06/2013 16:00 - 16:20 6,60 6,60
3 11/06/2013 17:50 - 18:20 7,37 7,37
4 08/04/2013 18:00 - 18:50 5,08 0,25 5,33
5 08/03/2013 16:40 - 17:30 5,84 1,52 7,37
6 04/03/2013 16:10 - 16:30 6,10 0,00 6,10
7 11/02/2013 17:50 - 18:30 6,35 0,00 6,35
8 27/01/2013 19:00 - 19:50 5,84 2,03 7,87
9 23/01/2013 16:40 - 17:30 5,33 1,78 7,11
10 18/11/2012 17:00 - 17:50 6,10 2,29 8,38
11 20/09/2012 18:00 - 18:50 5,59 0,51 6,10

Figura N° 3: Distribucién espacial de lluvias moderadas en la zona de impacto.
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Figura N° 4: Distribucion espacial de lluvias fuertes en la zona de estudio.

intensidad corresponde a la primera hora.
La distribucién espacial, la frecuencia
e intensidad de tormentas moderadas
extraidas a partir de las observaciones
del satélite GOES 12 se presentan en la
figura 3, donde se muestran 8 eventos que
superan los 10 mm de precipitacion en el

acumulado pero no exceden los 15 mm.
Ademas las mayores concentraciones se
encuentran en los bordes de la delimitacion.
En la figura 4, se presenta la distribucién
espacial, la frecuencia e intensidad de las
tormentas fuertes, procesadas a partir de
las imagenes del satélite GOES-12. Las tres

Figura N° 5: Distribuciéon de tormentas extremas que corresponde desde julio 2012 - diciembre 2013.
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precipitaciones excedieron los 15 mm en
el acumulado, pero no fueron superiores
a los 20 mm de precipitacion. Las tres
precipitaciones fueron localizadas en la
provincia de Chupaca, en la frontera con el
distrito de Sicaya.

Para presentar el tratamiento del analisis de
tormentas extremas, se ha recurrido a dividir
en dos partes. Primero georreferenciar
su distribucion espacial, su frecuencia e
intensidad desde julio hasta diciembre
del 2013, con la finalidad de tener una
caracterizacion espacial, figura 5. Luego se

presentan en las figuras 6 y 7, dos formas
de indicar la intensidad a detalle. Las
isoyetas caracterizan la distribucién espacial
y la concentracién de precipitaciones en
mm. En la misma figura se observa una
superposicion de las imagenes satelitales
GOES-12, que muestra el
general de las tormentas que se producen
como producto del
masas. La intensidad se presenta en una

movimiento

movimiento de las

figura de barras que por su coloracion
indican la cantidad de precipitacién en las

Arroyo, Jacinto

zonas de impacto.

Ademas, la  figura 6 muestra el
comportamiento de la tormenta del
dia 25 de abril de 2014, que tuvo una
precipitacién acumulada neta de 61 mm
en dos horas. Pero la primera hora fue
de 49 mm, precipitacion que se puede
considerar atipica y de solo un nuacleo de
concentracion. Mientras que la figura 7,
muestra la tormenta del dia 4 de mayo de
201 4, con tres nulcleos de concentracion
superando 68 mm. Esta precipitacion
también se considera extrema y atipica.

Ambos eventos descritos solo tuvieron una
hora de maxima intensidad.

La caracterizacién del comportamiento
de las variables de temperatura, presion
atmosférica y precipitacién de los eventos
extremos se observa en la figura 8.

Las tormentas muestran caracteristicas
comunes, se puede describir en un aumento
inicial de la temperatura durante la mafiana
para luego descender precipitosamente en

el mismo instante en que se presentan las
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Figura N° 7: Tormenta hidrolégica del dia 4 de mayo de 2014.

Figura N° 8: Caracteristicas de las variables en el momento del evento.
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Figura N° 9: Caracteristicas de frentes de masas de aire para la formacion de tormenta moderada.

d) Inicio de tormenta 27/09/13,
16:00 16:30

Figura N° 10: Caracteristica de frentes de masa de aire para la formaciéon de tormenta severa de

primavera.

Desarrollo de tormenta 27/09/13, f) Maduracién y finalizacién de

tormenta 27/09/13, 16:50

Figura N° 11: Caracteristicas de frentes de aire para formacién de tormentas severas de verano.

tormentas. La presion atmosférica tiene
un comportamiento inverso debido a la
incursién misma de una masa de aire fria
que choca con el aire calido y produce las
precipitaciones extremas.

En las figuras 9, 10 y 11 se caracterizan
las imagenes satelitales que corresponden

a cada -evento de tormenta extrema.

Inicialmente se observa un calentamiento
diferenciado en los bordes de cada masa
de aire que se desplaza. Las precipitaciones
comunes proceden del encuentro de frentes
de aire céalido y frio, en donde la masa frio
empuja al calido y lo desplaza hacia arriba
que se enfria formando nubes, para luego
generar un movimiento tormentoso que
precipita en forma de chubasco o aguacero.
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Después de producirse las precipitaciones
en la imagen se observa una disgregacién
de las masas de aire.

DISCUSION

Las tormentas se presentan como
consecuencia de la turbulencia atmosférica,
y el encuentro de masas de aire cdlido y frio
en un momento determinado del tiempo
(3). En la zona de estudio se producen
aproximadamente 27 tormentas al afo
entre ligeras y extremas. Estas siempre
van acompafados por lluvia, aumento
de la velocidad del viento, cambio en las
variables de las presiones atmosféricas y
el descenso de la temperatura. También
en muchos casos se producen truenos y
relémpagos especialmente en las tormentas
extremas (tabla 2).

Como lo menciona Zamanillo (5), las
tormentas presenfan una estructura que
pueden tener varios centros activos, eso
es lo que se observa en las precipitaciones
extremas atipicas observadas en el afo
2014 (figuras 6 y 7). Estas precipitaciones
han sobrepasado los umbrales registrados
en una hora, al tener mas de 50 mm en
una hora. También lo es en el tiempo,
dado que casi nunca debe presentarse
en los meses de abril y mayo. Estas
caracteristicas indican el inicio de un nuevo
patrén de comportamiento que se asocia al
calentamiento global.

En el ciclo de vida de las tormentas
registradas en la investigacién obedecen ala
teoria Bando (7), en donde las depresiones
observadas durante la ocurrencia de un
evento extremo de tormenta se identifica
por la variacién de variables importantes de
temperatura y presién atmosférica antes del
inicio de una gran tormenta (figura 8). Estos
indicadores suceden con un aumento inicial
de la temperatura y un descenso posterior
al momento de las precipitaciones intensas
durante la tormenta.

Las precipitaciones moderadas y ligeras
se presentaron en los bordes de la ciudad
de Chupaca y en la ciudad de Huancayo.

Pero las tormentas fuertes todas ellas se
concentraron Unicamente en la ciudad
de Chupaca. Las tormentas extremas se
concentraron también en Chupaca y dos en
la ciudad de Huancayo (figuras 3, 4 y 5).
Pero debido al proceso descrito por Cueva
(3), en dénde indica que son los fenémenos
convectivos que producen lluvias intensas
por el recalentamiento de las ciudades y los
cambios en los pardmetros meteorolégicos
se empiezan a observar horas antes de
ocurrir las tormentas, con un cambio
negativo en la variacién de la temperatura
y un aumento de la variable de presion
atmosférica (figura 8). En el punto de
inflexién de ambas variables ocurren las
tormentas mds extremas. Pero luego que se
originé las precipitaciones la temperatura
continla con una tendencia horizontal,
mientras que la presiéon atmosférica sigue
aumentando sus valores.

Para Scofield (14), las precipitaciones
de ofoflo mds extremas ocurren por
la incidencia de frentes de aire frio dl
sistema atmosférico y que desplazan adl
agire cdlido de la zona. Estos procesos se
pueden verificar al obtener resultados a
partir del hidroestimador generados por
el satélite GOES-12. La georreferenciacién
de los puntos y de isoyetas muestra las
concentraciones de las intensidades de
precipitaciones. La correlacién entre los
datos del hidroestimador y del pluviémetro
tienen una r=0,75. Lo que significa que
se pueden estimar datos con un nivel de
confianza del 95 % a partir de las imdgenes
satelitales del GOES-12 y georreferenciar
(figuras 11y 12)

Las técnicas propuesta por Campos (10),
permiten identificar el comportamiento
de la atmésfera y clasificar en cdlidas
que acumula mds agua vy, por lo tanto,
genera mds precipitaciones. Pero estas
precipitaciones mds intensas se originan al
inicio de la temporada de primavera o dl
final de la temporada del otofio, aunque
pueden aparecer en cualquier época del
afio y las condiciones para su formacién
pueden resumirse en elevada temperatura
superficial, elevada humedad atmosférica,
inestabilidad de la masa de aire (fuerte
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gradiente térmico vertical) presencia de
bajas presiones y aporte de condiciones de
relieve (figuras 9, 10y 11).
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Variabilidad temporal de aerosoles atmosféricos en
Huancayo

Temporal variability of atmospheric aerosols in Huancayo

Sthefany Virginia Vivanco Cristobal
Universidad Continental

RESUMEN

Objetivos: Identificar la variabilidad temporal de
los aerosoles atmosféricos en Huancayo a través de
datos satelitales. Métodos: Investigaciéon de alcance
descriptivo, disefio longitudinal. Los datos utilizados
fueron, el indice de aerosol (IA) tomados por el
sensor OMI (ozone monitoring instrument) en el
periodo 2005-2012; y el espesor 6ptico de aerosol
(EOA) registrados por el sensor MODIS (moderate
imaging spectroradiometer) de las
plataformas Aqua y Terra, en los periodos 2003-
2012 y 2001-2012, respectivamente. Resultados:
El 1A registré el afio 2012 un maximo interanual de
0,61; durante el periodo enero-marzo disminuyé

resolution

a 0,30; abril-agosto aumenté a 0,75 y setiembre-
diciembre disminuyé a 0,43. En cambio, el EOA
reporté en el 2005 un maximo interanual de 0,22;
en el periodo abril-junio disminuyé a 0,09; julio-
setiembre aumenté a 0,30; octubre-diciembre
disminuy6 a 0,22, y enero-marzo aumenté a
0,20. H andlisis estadistico reporté un coeficiente
de correlaciéon entre el IA del sensor OMI y el EOA
del sensor MODIS de las plataformas Aqua y Terra,
siendo 0,1041 y 0,0982 (p<0,05), respectivamente.
La misma correlacién fue efectuada entre los datos
del sensor MODIS, resultando mas elevada 0,902
(p<0,05). Bl IA mostré una tendencia de incremento
a razon de 0,036/afio; el EOA de disminucion,
0,003/afio. Conclusiones: Se identific6 un patrén
de variacion significativo entre las estaciones y los
meses de ambos parametros con elevados valores
del 1A en invierno y otofio, méaximos en agosto;
el EOA, en primavera y verano, mAaximos en
septiembre.
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ABSTRACT

Objectives: To identify the temporal
variability of atmospheric aerosols in
Huancayo through satellite data. Methods:
Descriptive scope research, longitudinal
design. The used data were, the aerosol
index (Al) token by the OMI| (ozone
monitoring instrument) sensor in the 2005-
2012 period; and aerosol optical depth
(AOD) recorded by the MODIS (moderate
resolution  imaging  spectroradiometer)
sensor of Aqua and Terra platforms, in
the 2003-2012 and 2001-2012 periods
respectively. Results: The Al recorded a
year-on-year maximum of 0,61 on 2012;
during the january-march period decreased
to 0,30; april-august increased to 0,75 and
september-december decreased to 0,43.
Instead, the EOA reported in 2005 a year-
on-year maximum of 0,22; in the april-june
period decreased to 0,09; july-september
increased to 0,30; October-december
decreased to 0,22, and january-march
increased to 0,20. The statistical analysis
showed a correlation coefficient between
the IA from OMI and EOA from MODIS
sensor in Aqua and Terra platforms, being
0,1041 and 0,0982 (p <0,05), respectively.
The same correlation was made between
the MODIS sensor data, resulting higher
0,902 (p <0,05). The IA showed a tendency
to increase at the rate of 0,036/year; EOA
decreased 0,003/year. Conclusions: The
significant variation pattern was identified
between the seasons and the months of both
parameters with high |A values in winter and
fall, the highest in august; the EOQA in spring
and summer, highest in september.

Keywords: Temporal variability, atmospheric
aerosols, aerosol index, aerosol optical
thickness.

INTRODUCCION

Los aerosoles son particulas sélidas y
liquidas que se encuentran suspendidas en
la atmésfera, con tamafos que oscilan entre
centenas y milésimas de micras. Algunos
aerosoles provienen de la combustién
industrial, incendios forestales, fuentes de

origen natural como la sal del rocio marino,
el polvo de los desiertos, o erupciones
volcénicas (1).

La caradterizacién de las variaciones
espaciales y temporales de la contaminacién
por aerosoles es fundamental para un
entendimiento completo de su formacién, el
transporte y la acumulacién en la atmésfera
(2). Esta informacién es importante para
el control y vigilancia de la variacién de
los aerosoles y realizar un seguimiento
de los acontecimientos que alteran sus
concentraciones. De esta manera, su
estudio ayudard a una mejor comprensién
de los efectos de los aerosoles en el climag,
la calidad del aire y la salud.

Del tema de investigacién existen pocos
estudios especificos; sin embargo, si se
encuentran trabajos relacionados  con
el tema, que utilizan datos satelitales de
aerosoles y que facilita su comprensién del
estudio.

La variacién espacial 'y temporal del
espesor optico de los aerosoles sobre
Per(, muestra series de tiempo del espesor
optico a diferentes longitudes de onda, y
de diferentes sensores desde la plataforma
Giovanni. Se observé un comportamiento
ciclico, con méximos valores en los meses
de verano. Ademds, se determindé una
alta correlacién entre los datos adquiridos
provenientes de los sensores MODIS, a
bordo de los satélites Aqua y Terra (3).

El estudio de la dindmica del espesor éptico
de los aerosoles en América del Sur, a partir
de imdgenes satelitales del sensor MODIS,
indica que los datos del espesor éptico de
aerosol (EOA) muestra valores méximos en
los meses de agosto y septiembre, durante
un periodo de doce afos (2001-2012).
Ademds este aumento coincide con el inicio
de incendios, generado por los agricultores
en la regién amazédnica, que es muy comuin
durante los meses anteriores (4).

Las emisiones de la quema de biomasa son
importantes fuentes de aerosoles y oxidantes
quimicos, como CO, NOX y particulas de
carbono orgénico y elemental (5). La quema
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de biomasa por incendios es una préctica
comUn en América del Sur, inclusive es la
mayor fuente de contaminacién atmosférica
a escala continental (6). En América del
Sur, durante la temporada de quema de
biomasa la columna de humo cubre un
drea de unos 4 a 5 millones de m2 que se
ha observado con frecuencia, a través de
sensores remotos (7).

Se tiene evidencias del transporte
transfronterizo de contaminantes del aire en
la Amazonia del Perd debido a las quemas
de vegetacién en Brasil, donde se evalué
datos de ozono troposférico, asi como de
aerosoles mediante |a teledeteccién, usando
técnicas de los sensores TOMS (total ozone
mapping spectrometer) y MODIS. Se pudo
establecer la significancia estadistica del
efecto de las quemas en los niveles de ozono
troposférico registrados en Huancayo, los
aerosoles mostraron similar tendencia (8).

En la regidn Delta del rio Perla (una de las
principales zonas econdémicas de China)
se estudié los efectos de la quema de
biomasa en los aerosoles y la concentracién
del ozono, mediante datos satelitales,
mediciones entierray andlisis de vientos. Los
resultados sugieren que las concentraciones
elevadas de aerosol debido a las quemas
de biomasa producen reduccién de la
intensidad de UV (radiacién ultravioleta) y
por lo tanto, decrece la formacién de ozono
troposférico (9).

En el estudio de la variacién estacional
de aerosoles transportados a la ciudad
de La Paz se encontré fuertes indicios
de que las fuentes de aerosoles que
llegan y contaminan la regién de estudio,
provienen de las quemas de biomasa en la
Amazonia boliviana y/o brasilefia, que son
transportados hacia la regién del altiplano
por los vientos del Este y los sistemas de
alta presién en la atmésfera superior. Este
transporte es favorecido por la mayor
velocidad de los vientos caracteristicos
de estos meses y ademds porque las
precipitaciones estdn reducidas, lo cual
genera condiciones atmosféricas favorables
para el transporte (10).

La precipitacién mensual climatolégica en la
cuenca del Mantaro para el periodo 1971-
2000 muestra que la distribucién anual
de lluvias se divide en inicio (septiembre-
diciembre) y pico (enero-marzo) (11).

Pero, écoémo es el comportamiento de la
variacién temporal del espesor dptico de los
aerosoles atmosféricos en Huancayo? Este
es el problema que da origen a nuestro
estudio.

El objetivo general fue identificar la
variabilidad temporal de los aerosoles
atmosféricos en Huancayo mediante datos
satelitales, tomando como pardmetros
de medicién al espesor éptico de aerosol
(EOA) y al indice de aerosol (lA), usando
datos satelitales procedentes de los sensores
MODIS (espectroradiémetro de imdgenes
de media resolucién) y OMI (instrumento de
monitoreo de ozono).

La hipétesis plantea que la variabilidad
temporal de los aerosoles atmosféricos en
Huancayo muestra un comportamiento
estacional.

La investigacion permitid obtener
informacién de la presencia de aerosoles en
Huancayo, mediante la teledeteccién que
hace posible el monitoreo de la evolucién
temporal y con un alcance espacial global.
Durante la investigacién se identificd la
necesidad de utilizar datos de sistemas de
medicién terrestre para la validacién de los
datos satelitales; asimismo, se identificé que
un andlisis de trayectorias de precipitacién y
de campos de vientos ayudaria a una mejor
comprensién en relacién con la quema de
biomasa.

MATERIAL Y METODOS

El alcance fue descriptivo y disefio
longitudinal.  Para la recoleccién  se
eligié a dos pardmetros de estudio mds
importantes: el espesor éptico de aerosol
(EQA) y el indice de aerosol (IA). El estudio
toma como referencia a Huancayo, de
latitud: -12,05 vy longitud: -75,32; en el
drea estd comprendida por las siguientes
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coordenadas geogréaficas N:
-13,55, E: -73,32 y W: -76,32.

-10,55, S

Analisis del EOA

Para el analisis del espesor 6ptico de
aerosol (EOA) fueron recolectados datos del
sensor MODIS, desde las plataformas Aqua
y Terra, en los periodos 2003-2012 y 2001
-2012, respectivamente.

El sensor MODIS (espectroradiémetro de
imdgenes de media resolucién), vuela
a bordo de los satélites Aqua (figura 1)y
Terra (figura 2) del Sistema de Observacion
de la Tierra (EOS) de la NASA. Fue

Figura N° 1: Plataforma Aqua.
Fuente

lanzado por esta administracion a bordo
de Terra en 1999 y a bordo de Aqua en
el 2002. Explora un ancho de franja de 2
330 km, que es lo suficientemente amplia
como para proporcionar cobertura global
casi completa cada dos dias desde la
O6rbita polar, sincronizada con el Sol,
con plataforma a wuna altitud de 705
km. MODIS proporciona imagenes en
36 bandas espectrales entre 0,415 y 14
235 jUm; con resoluciones espaciales de
250 m (2 bandas), 500 m (5 bandas) y
1 000 m (29 bandas). Estas bandas han
sido cuidadosamente seleccionadas para

Apunt. cienc. soc. 2014; 04(01)

estudios avanzados de la Tierra, el océano,
y propiedades de la atmoésfera, tales como
cobertura de nubes, perfiles atmosféricos,
propiedades de los aerosoles, precipitacion
total de agua y propiedades de nubes (12).

Los productos operacionales de MODIS son
generados en tres niveles: nivel 1-L1, nivel
2-L2 y nivel 3-L3. H producto de aerosoles
MODO0O4 y MYDO04 es generado a partir
del nivel 2-L2. Este sensor proporciona
informacion diaria del contenido de
aerosoles: el exponente de Angstrom (a),
espesor Optico de aerosoles (TA), albedo
de dispersion simple (raQ, radio efectivo (r),
pardmetro de asimetria (g) y otros (13).

. http://spaceplace.nasa.gov/review/earth-card-game/#

Del conjunto de parametros que
proporciona MODIS, este estudio utilizé
datos del espesor 6ptico de aerosol (EOA)
sobre la tierra a 550 nm. Estos valores se
promediaron tomando los pixeles préoximos
a las coordenadas geograficas de Huancayo
en una rejilla de +1,5°.

El espesor 6ptico de aerosol (TA) es una
magnitud adimensional que indica el poder
gque poseen las particulas de aerosol para
atenuar la radiacién una cierta longitud
de onda (14). Otros autores sefialan que
el EOA es el grado en que los aerosoles
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advierten la transmisién de la luz por
absorcion o dispersion de la luz (15). Es
importante mencionar que cuanto mayor
sea el espesor Optico a una determinada
longitud de onda, menos luz de esa
longitud de onda alcanzara la superficie de
la Tierra. La medicion del espesor Optico
de los aerosoles en méas de una longitud
de onda puede proporcionar informacion
importante sobre la concentracion,
distribuciéon del tamafio y la variabilidad de
los aerosoles en la atmoésfera.

Analisis del 1A

Para el analisis del indice de aerosol (IA)

Figura N° 2: Plataforma Terra.
Fuente

fueron recolectados datos del sensor OMI
en el periodo 2005-201 2.

OMI (instrumento de monitoreo de o0zono)
es un sensor lanzado en el 2004 a bordo
del satélite Aura (figura 3) del Sistema
de Observacion de la Tierra de la NASA;
explora una franja de 2 600 km que permite
realizar mediciones con una cobertura
global diaria. Con resolucién espacial de
13 km x 24 km puede ampliarse hasta 13
km x 12 km, lo que permite la deteccién
de la contaminacién del aire a escala

urbana. Los gases traza medidos son O3,

Vivanco, Sthefany

NO2, HCHO, BrO y OCIO, ademas mide
caracteristicas del aerosol, cobertura de
nubes y radiacién UV en la superficie (16).

Los productos operacionales del OMI son:
albedo de dispersiéon simple, extincion cerca
del UV, profundidad O6ptica de absorcién
17).

De los parametros que proporciona OMI,
este estudio utiliz6 datos sobre el indice de
aerosol UV (IA) a 360 nm. Estos valores se
promediaron tomando los pixeles proximos
a las coordenadas geograficas de Huancayo
en una rejilla de +1,5°.

. http://spaceplace.nasa.gov/review/earth-card-game/#

El indice de aerosol UV (IA) es la diferencia
entre las observaciones y los calculos de
los modelos de absorcién y coeficientes de
absorcion de radiacién no espectrales.

Los valores positivos del indice de aerosol
representan generalmente aerosoles
absorbentes (polvo y humo), mientras que
los valores negativos representan nubes y
aerosoles no absorbentes.

El indice de aerosol puede ser interpretado
en términos de la profundidad O&ptica
del indice de refracciéon, distribucion del
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Figura N° 3: Plataforma Aura.
Fuente : http://spaceplace.nasa.gov/review/earth-card-game/#

tamafio de particula, y laaltura de la capa RESULTADOS

de aerosol (15). Para eltratamiento de
datos se utilizo los valores positivos del IA. . .. .
Variacion interanual

B anélisis estadistico comprendi6 el

tratamiento descriptivo (medidas de La figura 4 muestra los datos diarios del 1A

tendencia central y dispersion) e inferencial (adimensional) registrados por OMI durante
(analisis de correlacion y regresion, prueba 8 afios (desde el 1 de enero de 2005 hasta
F prueba de Kruskal-Wallis). el 31 de diciembre de 201 2). Se puede
apreciar que el patrén de comportamiento
es el mismo, es decir registra maximos

2005 2005 2006 2007 2007 2000 2009 2009 2010 2011 2012
Tiempo (afios)

Figura N° 4: Datos diarios del IA registrados por OMI.
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AOD 550 mn (Terra) —*— AOD 550 iim (A]jua)

2001 2002 2003 2001 2005 2006 2007 2006 2009 2010 2011 2012

Tiempo (afios)

Figura N° 5: Variabilidad interanual del EOA550 con el sensor MODIS de las plataformas Aqua y Terra,
a lo largo de 10 aflos y 12 afios, respectivamente.

y minimos en las mismas épocas y con
la misma periodicidad. Este hecho esta

reflejado por la media movil

del EOA550 (adimensional) medida por el
sensor MODIS de las plataformas Aqua y

claramente Terra durante 10y 12 afios, respectivamente.

de cada punto (representado de color azul
en la figura 4). Se obtuvo un promedio de
0,51 + 0,44 (prom. + desvep.) Los limites
de variabilidad del IA no superan el valor
de 5. Bl valor maximo es de 4,61 que se dio
el 30 de abril del 2012.

La figura 5, muestra la evolucién interanual

Ambas series de tiempo estan definidas por
ascensos y descensos, de manera repetitiva
durante todos los afios. Con promedio de
0,18 + 0,14 los valores del EOA tienen
maximos de 0,51 en septiembre de 2005 y
octubre de 2007, y minimos de 0,06 y 0,07
en junio de 2012.

Figura N° 6: Diagrama de cajas y bigotes mensuales del indice de aerosol.
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Figura N° 7: Diagrama de cajas y bigotes mensuales del espesor 6ptico de aerosol a 550 nm del sensor
MODIS, desde las plataformas Aqua y Terra.

Variacion mensual

A partir de la observacién del
comportamiento periédico durante todos los
afios de las figuras 4 y 5, se ha representado
las figuras 6 y 7, con diagramas de caja de
manera mensual, que incluye la media y la
mediana del IAy EOAS550.

La figura 6, muestra la evolucién del IA. Se
observa un incremento periédico en invierno

y otofio, y una disminucién en primavera y
verano. Durante enero, febrero y marzo se
registran minimos con valores inferiores a
0,3, desde abril hasta agosto se observa un
incremento. En el mes de agosto se registra el
maéaximo valor alcanzado durante todo el afio
con 0,75 = 0,49. Posterior a estos meses, en
septiembre y octubre disminuye hasta 0,5.
Luego experimenta un ligero incremento
hasta 0,52 en noviembre y finalmente en
diciembre disminuye hasta 0,43.

Figura N° 8: Promedios anuales del 1A360 con el sensor OMI.
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Figura N° 9: Promedios anuales del EOA

La figura 7, representa la variabilidad
mensual del EOA550, donde se observa
que en primavera y verano se experimenta
un incremento, mientras que en otoflo e
invierno una disminuciéon. Durante abril,
mayo y junio disminuye hasta 0,09, con
minimo anual en junio alcanzando un valor
de 0,08 * 0,04. Posterior a estos meses,
desde julio a septiembre, se observa un
incremento de hasta 0,30, en septiembre
se registra el maximo anual alcanzando un
valorde 0,32 + 0,22y 0,30 + 0,24, para las
plataformas Aqua y Terra, respectivamente
En octubre, noviembre y diciembre
disminuye hasta 0,22. Finalmente, para
enero, febrero y marzo aumenta de manera
ligera hasta 0,20.

Analisis de tendencias

La figura 8 muestra la tendencia del IA,
durante un periodo de ocho afos. Se
observé un incremento a razén de 0,036/
afio, en un 4,75 %/afio. Ademas, en el 2012
registr6 un valor méaximo de 0,6172, y el
2006 un minimo de 0,3844. En cambio, en
la figura 9, las tendencias en el transcurso
del periodo estudiado muestran que el EOA
indica una disminucién de 0,003/afio, en
un 0,214 %/afio y 3,31 %/afio, para las
plataformas Aqua y Terra, respectivamente.

Tiempo (afios)

con el sensor MODIS de las plataformas Aqua y Terra.

Figura N° 10: Correlacién y regresion del indice
de aerosol-UV del sensor OMI con
el espesor 6ptico de aerosol de
sensor MODIS de las plataformas
Aqua y Terra.

También se registré6 en el 2005 un valor
méaximo interanual de 0,22, y en el 2011
un minimo de 0,15.

Analisis de correlacion y
regresion

En la figura 10 se observa la correlacién
entre el IA'y el EOA del sensor MODIS de
la plataforma Aqua, corresponde al valor
de R2=0,1041. Similar resultado se obtuvo
en la correlacion con el sensor MODIS de la
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Figura N° 11: Correlacién del EOA a 550 nm
medidos por el sensor MODIS de
las plataformas Aqua y Terra.

Plataforma Terra, R2=0,0982.
No obstante, la figura 11 muestra la
correlacion de los datos de espesor 6ptico
de aerosol, correspondientes al sensor
MODIS de las plataformas Aqua y Terra, es
alta (R2 = 0,902).

DISCUSION

Con respecto a la variabilidad interanual
del EOA550 en Huancayo (figura 5), se ha
determinado que el maximo corresponde a
septiembre del 2005 con valor de 0,51 en
comparaciéon con Rojas et al. (3) da como
resultado 0,32 en septiembre del 2005, en
un estudio realizado en Per(, con datos de
los satélites Aqua y Terra, esta diferencia de
valores es debido a que el area geografica
de estudio tuvo mayor cobertura espacial.
En otro estudio (4), se reporta que las
series de tiempo del EOAS550 muestran
valores maximos en los meses de agosto y
septiembre, en América del Sur, durante el
periodo 2000-2012.

La variabilidad mensual del IA (figura 6),
registra el maximo valor de 0,7504 =
0,4942 en agosto, mientras que Suarez et
al. (8) reportan también el mismo mes, con
un valor aproximado a 0,72.

Para la variabilidad mensual (figura 7), se
observa que en enero, febrero y marzo el
EOA550 aumenta; para abril, mayo y junio,
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disminuye; para julio, agosto y septiembre,
vuelve a aumentar; y por Uultimo, para
octubre, noviembre y diciembre, otra vez
disminuye; similar a lo reportado por Rojas
et al. (3).

Los resultados de variabilidad mensual
del IA y del EOAS550 registran como
méaximo anual a los meses de agosto
y septiembre, respectivamente, que
podrian estar marcados por el incremento
de contaminantes en la Amazonia (8),
causado, entre otros factores, porla quema
de biomasa (6).

Asimismo se observé que el EOA550, a
diferencia del IA, tiene un segundo maximo
anual correspondiente a febrero, casi
del mismo orden que en septiembre; sin
embargo, no debe confundirse con elevados
niveles de aerosol, debido principalmente a
dos razones: durante estos meses se forman
gran cantidad de nubes que incrementan
los valores de los registros del espesor
Optico del aerosol; y la otra razén es que
en esta época se produce gran cantidad de
precipitacion (11), que limpia la atmdésfera
de aerosoles y por lo tanto evita la existencia
de estos en grandes cantidades (10). Por
esta razén, la baja frecuencia de cobertura
de nubes es favorable al monitoreo de
aerosoles por sensores en satélites (18).

Las tendencias muestran que el IA tiende
al incremento a razéon de 0,036/afio
(figura 8); mientras que el EOA, a la
disminucién, de 0,003/afio (figura 9). Los
datos recuperados de los satélites pueden
capturar la naturaleza sindptica de eventos
de contaminacion y ayudar a identificar las
fuentes de los contaminantes a gran escala;
sin embargo, se necesita mas estudios
sobre la forma de utilizar mejor los datos a
fin de tener una mejor comprension de los
mecanismos de formacién y transporte (2).

El analisis de la correlacién entre el IAy
el EOA550 (figura 10) es menor a 0,105
debido a que el IA se midi6 en la region
ultravioleta (360 nm), y el EOA550 en
la regién visible (550 nm). Esta baja
correlacién pudo darse debido a que los
datos se midieron en distintas regiones de
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la radiacién solar para su evaluacién.

En cambio, el andlisis de los datos de
EOQAS550, procedentes del sensor MODIS,
de los satélites Aqua y Terra, reportéd
un coeficiente de correlacién alto, con
R2=0,902 (figura 11), lo que indica una
buena relacién. En el estudio de Rojas et al
(3), la correlacién alcanzé a R2=0,935.

Durante el afio el IA muestra una época
comprendida por valores mdximos en
los meses de abril-septiembre (figura 7).
Esta caracteristica podria estar asociada
al periodo seco (estiaje), en el que las
precipitaciones se ven reducidas (11).

Para el andlisis estadistico de todos los
datos, se ejecutd la prueba F puesto que
el valor P es menor que 0,05, existe una
diferencia  estadisticamente  significativa
entre las medias de las variables con un nivel
del 95,0 % de confianza. Luego se aplicé la
prueba de Kruskal-Wallis, resulté el valor
P menor que 0,05, existe una diferencia
significativa entre las medianas con un nivel
del 95,0 % de confianza. No obstante, estos
datos deben ser validados y recuperados
con datos en tierra, desarrollando
metodologias claras y precisas que mejoren
su comprensién.

El trabajo permitié estudiar la variabilidad
del EQA y IA en Huancayo, con la finalidad
de dar paso a nuevas investigaciones
que redlicen un seguimiento de los
acontecimientos que alteran sus
concentraciones e identificar las fuentes de
origen. Esta informacién puede ser utilizada
en la planificacién de la gestién de la calidad
agire que incluya la implementacién de una
red de monitoreo de la contaminacién
atmosférica y medidas de control.

Llos datos obtenidos evidencian un
comportamiento estacional, es decir un
patrén de variaciéon significativa de la
concentracién de aerosoles que presenta
elevados valores del |IA en invierno vy
ofoflo, con mdéximos en agosto; el EOA,
en primavera y verano, y mdximos en
septiembre. Este comportamiento es
repetitivo durante todo el periodo estudiado.
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Evaluacion del rendimiento académico de estudiantes
universitarios en la modalidad presencial y virtual

Evaluation of academic performance in university students from
attendance and virtual modality

Fernando Pablo Naupari Rafaell
Universidad Continental

RESUMEN

Objetivo: Evaluar el impacto de la modalidad
presencial y virtual en el rendimiento académico
de los estudiantes de la Universidad Continental.
Método: Investigacion de naturaleza descriptiva

y transversal, utilizé un disefio descriptivo
comparativo, comparando indices vinculados Fernando Naupari
al rendimiento académico, en una muestra
de estudiantes de la modalidad presencial vy fnaupari@ continental.edu.pe
otra de la modalidad virtual de la Universidad
Continental, de las carreras de Administracidon, Historial del articulo:
Contabilidad, Derecho, Ingenieria de Sistemas e Recibido: 26 de enero de 2014

Aprobado: 16 de mayo de 2014

Ingenieria Industrial. B recojo de datos utilizé la ) ) ; e
Disponible en linea: 30 de junio de 2014

técnica del analisis documental, a través de las
actas promocionales del ciclo académico 2013-I.
Resultados: En la modalidad presencial, 10,7 % de
los estudiantes alcanza un promedio superiora 14,5
mientras que 33,1 % obtiene promedios menores
de 10,5. Ademas, casi la mitad de los estudiantes
presentan un indice de aprobacién inferior a 80
%, es decir, aprueban menos de 8 asignaturas de
cada 10 que cursan. En la modalidad virtual, 9,6

% alcanza un promedio superior a 14,5, mientras Palabras clave: Evaluacion,
que 55,7 % obtiene promedios menores de 10,5. modalidad, presencial, virtual,
Ademads, casi el 70 % de los estudiantes presenta rendimiento académico.

un indice de aprobacién inferior a 80 %, es decir,
aprueban menos de 8 asignaturas de cada 10 que
cursan. Conclusiones: E rendimiento académico
de los estudiantes de la modalidad presencial y
la modalidad virtual es bajo, caracterizado por
un promedio desaprobatorio menor de 10,5 y un
indice de aprobacién bajo. De ellas, la modalidad
virtual presenté un rendimiento académico de 69,5
%, y la modalidad presencial un 45,8 %.

| 1 Magister en Educacién, investigador de la Universidad Continental.
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ABSTRACT

Objectives: To evaluate the attendance and
virtual modalities’ impact in the academic
performance for Universidad Continental
students. Methods: Descriptive and cross-
sectional research, a comparative descriptive
design was used, comparing indices related
to academic performance in samples of
students from the attendance modality and
other from the virtual one in the Universidad
Continental, professional academic schools
of Business Management, Accounting,
Law, Systems Engineering and Industrial
Engineering. The data collection used the
documental analysis technique, through
promotional records from the academic cycle
2013-l. Results: In attendance modality,
10,7% of students achieved an average
more than 14,5 while 33,1% obtained an
average under 10,5. Also, almost half of the
students have a lower approval rate than
80%, it means they approve less than 8 out
of 10 subjects they study. In virtual modality,
9,6% achieved an average more than 14,5
while 55,7% obtained an average under
10,5. Also, almost 70% of students have
a lower approval rate than 80%, it means
they approve less than 8 out of 10 subjects
they study. Conclusions: The academic
performance of attendance modality and
virtual modality students is low, characterized
by a lower disapproval average of 10,5 and
a low approval rate. Of these, the virtual
modality presents academic performance
at 69,5% and the attendance modality at
45,8%.

Keywords: Evaluation, modality, attendance,
virtual, academic performance.

INTRODUCCION

Garcia (1) busca determinar si existen
diferencias  significativas  entre  los
estudiantes de la modalidad virtual y
presencial. Se disefid una investigacién
causal-comparativa, no  experimental
transversal, elaborando dos cuestionarios
para maestros y estudiantes, y dos rdbricas,
una para evaluar el conocimiento de los
estudiantes plasmado en el cuestionarioy la

segunda para evaluar los productos finales
elaborados por los estudiantes. Concluye
que si hay diferencia significativa entre el
aprendizaje significativo de los estudiantes
de la moddlidad virtual y modalidad
presencial. En el nivel de conocimiento
suficiente destacan los grupos presenciales,
sin embargo en el nivel sobresaliente los
alumnos virtuales.

Chiecher, Donolo y Rinaudo (2) comparan
las experiencias y percepciones de la
propuesta de ensefianza que dos grupos de
estudiantes. Un grupo cursé las materias,
cuando aln no se implementaba lo virtual;
el otro grupo las cursé desempefdndose ya
en contextos presenciales como virtuales. Los
resultados después de aplicar un cuestionario
muestran diferencias significativas en sus
percepciones en cuanto a la calidad de
sus experiencias en la materia; aquellos
que cursaron la asignatura cuando se dicté
con una modalidad presencial y virtual,
informaron percepciones mds positivas que
las del grupo cuando aln la modalidad
de dictado era Unicamente presencial.
También  se  registraron  diferencias
significativas  para cuatro de las cinco
dimensiones  consideradas  (experiencia
personal en la asignatura, caracteristicas de
las clases, disefio del curso, y posibilidades
de autonomia), con medias mds altas en
todos los casos para el grupo que cursé las
asignaturas con la modalidad presencial y
virtual.

Rosales, Gémez, Durdn, Salinas vy
Saldafia (3), con el objetivo de comparar
el rendimiento académico en estudiantes
de medicina, disefnaron un estudio cuasi
experimental utilizando dos modalidades
educativas, una presencial y otra hibrida
(presencial/linea). Segun los resultados, no
se observé diferencia en la pre—evaluacién
entre los grupos participantes. En cambio,
la post—evaluacién mostré una diferencia
en el rendimiento académico a favor del
grupo experimental, por lo que se concluye
que el uso de una modalidad hibrida como
estrategia educativa favorece un mayor
aprendizaje y mejora del rendimiento
académico.
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Bogdan (4) considera que los estudiantes
aprenden igual o mejor en la web que
en dases tradicionales. En su estudio
compara el aprendizaje entre dos grupos
de estudiantes, uno con clase tradicional
y otro utilizando Internet. Los estudiantes
contestaron un cuestionario con 20
preguntas. Demuestra que el aprendizaje
de un tema de terapéutica fue igualmente
efectivo por Internet que con una clase
convencional.

Roselli, Bruno y Evangelista (5) compararon
la capacidad para solucionar problemas
y elaborar conocimientos que trabajaron
en interaccién directa (cara) o a través
de un chat (mediada). Los resultados no
muestran  diferencias  estadisticamente
significativas en la resolucién de problemas
y en la elaboracién de conocimientos.
Tampoco encontraron diferencias en las
intervenciones cognitivas especificas y no se
observé una distribucién mds equitativa de
la participacién en la modalidad mediada.
Sin embargo, si observaron diferencias en
la interaccién: la colaboracién mediada
sincrénica implica més tiempo, la fluidez
e intensidad del intercambio es menor, los
mensajes son mds cortos, la proporcidn de
intervenciones organizativas del trabajo es
mayor y la proporcién de intervenciones
ajenas a la tarea es menor.

Barbera (6) postula que la evaluacién de
la calidad de los ambientes de educacién
virtualizados no debe basarse en asuntos
estructurales o de organizacién, sino en
el aprovechamiento académico o en el
proceso de construccién del conocimiento
vivenciado por el estudiante, asi como en
el proceso de ensefanza-aprendizaje. Es
decir, los sistemas multimedia sirven a un
fin y no son ellos el fin en si mismos. Las
investigaciones que miden su modalidad
virtual, en su primera experiencia, logran
buena aceptacién por sus ventajas como
los traslados innecesarios al campus
universitario, contrariamente reciben
quejas sobre la parte préctica, ademds de
problemas operativos tales como lentitud,
caidas del sistema, demora en respuesta de
mensajes y otros.

Cantaluppi (7) analiza el rendimiento
académico y la desercién en la educacién
superior a distancia. SegUn la investigacién,
las variables que mejor predicen el alto
rendimiento académico son: el efecto de
las tutorias, la calidad de los materiales
diddcticosy la correcta eleccién de la carrera
o curso. En cambio, las variables asociadas
con el bajo rendimiento y el abandono son:
la poca dedicacién al estudio, la falta de
hébitos y técnicas de estudio; la escasa
motivacién y la dificultad para superar
pruebas presenciales y a distancia.

Dapozo, Guglielmone, Golobisky y Pelozo
(8), implementan un curso en forma virtual
a través de Internet y, aplican los exdmenes,
parciales y finales, en forma presencial. La
modalidad ha resultado exitosa en términos
de los objetivos iniciales propuestos. Desde
la perspectiva docente, esta modalidad
ha permitido utilizar ofros enfoques
pedagégicos, recurrir a nuevas formas de
comunicacién, mejorar los mecanismos
de la gestion y el enriquecimiento de
la formacién del docente. Desde la
perspectiva del estudiante se optimiza la
organizacién del tiempo de estudio, se
obtienen respuestas a cuestionamientos en
forma casi inmediata, facilidad de acceso
a mayor informacién y ofros. Sin embargo,
es necesario mejorar la presentacién de los
contenidos, sostener una mayor interaccién
con los estudiantes y completar el sitio con
actividades de autoevaluacién. Desde el
punto de vista de la gestién administrativa,
se debe establecer mecanismos que
aseguren una mayor eficiencia de los
procesos de tratamiento de la informacién.

Afirman que no estdn dadas las condiciones
para que los estudiantes opten masivamente
por la nueva modalidad, dado que el
perfil mds adecuado para este tipo de
estudiante es el autoaprendizaje y una
sélida voluntad para organizar su tiempo
para el estudio. Estas condiciones no son
comunes en jévenes que inician una carrera
universitaria y que, en general, provienen de
un esquema educativo que no los prepara
para el estudio independiente.

En general, los resultados de la investigacion
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permitirdn mejorar los procesos de la
Universidad relacionados con la gestién
académica de la modalidad virtual. Es
importante realizar una primera evaluacién
del rendimiento académico alcanzado
por los estudiantes la misma que sirva
como linea de base en la implementacién
de planes de mejora del servicio. Si bien
es cierto que la educacién virtual, tiene
ventajas en lo referido al espacio, costo,
operacién y administracién, a diferencia
de la modalidad presencial; también es
evidente que los estudiantes no alcanzan
niveles de rendimiento académico deseado.

Se traté entonces de evaluar &cudl es el
rendimiento académico de los estudiantes
universitarios en la modalidad presencial
y virtual? Para ello se formularon los
siguientes objetivos especificos: a) describir
el rendimiento académico de los estudiantes
de la moddalidad presencial, b) describir el
rendimiento académico de los estudiantes
de la modalidad virtual y ¢) comparar el
rendimiento académico de los estudiantes
de la modalidad presencial y virtual.

MATERIAL Y METODOS

La investigacién utilizé el método descriptivo,
de naturaleza transversal o sincrénica.
Tuvo una muestra aleatoria estratificada
de estudiantes, una para la modalidad
presencial (338) y ofra para la virtual
(167), de las carreras de 1) Administracién,
Marketing y negocios internacionales, 2)
Contabilidad, 3) Ingenieria Industrial, 4)
Derecho y 5) Ingenieria de Sistemas de la
Universidad Continental; matriculados en
las asignaturas correspondientes al ciclo
académico 2013-1.

La recoleccién de datos utilizé la técnica
del andlisis documental, a través de las
actas promocionales 2013-| obtenidas de
la Oficina de Registros Académicos de esta
universidad.

RESULTADOS

La variable que denominamos rendimiento
académico fue construida en funcién de dos
indicadores bésicos: el promedio (PROM) y
el indice de aprobacién (lA). A partir de su
distribucién definimos tres escalas en cada

caso (9, 10).

Tabla N° 1: Indicador, escala de valoracion y
equivalencias.

Indicador Escala
. 1 = Bajo <52,5%

Promedio

(PROM) 2 = RegUlGl’ [52,5;< 72,5) %
3 = Alto [72,5;100] %

. = I 9

Indice de ! Bajo <80% .

aprobacién (IA) 2 = Regular [80;<90)%
3 = Alto [90;100] %

Rendimiento académico en la
modalidad presencial

Latabla 2 describe el rendimiento académico
en la modalidad presencial, tomando como
referente el indicador promedio (PROM) en
funcién de las categorias bajo, regular y
alto. En ella se puede observar algunos de
los rasgos que caracterizan el rendimiento
de los estudiantes en la universidad.
Es evidente que solo un 10,7 % de los
estudiantes alcanza un promedio superior
a 14,5 mientras que casi la tercera parte,
el 33,1 % obtiene promedios menores de

10,5.

Tabla N° 2: Rendimiento  académico en la
modalidad presencial de acuerdo
con la escala del indicador promedio

(PROM)
Escala Estudiantes  Porcentaje
Bajo (10,5) 112 33,1
Regular (10,5-14,5) 190 56,2
Alto (14,5-20) 36 10,7
Total 338 100,0

La tabla 3 describe el rendimiento
académico en la modalidad presencial,
tomando como referente el indicador
indice de aprobacién (IA) en funcién de
las categorias bajo, regular y alto. Casi la
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Tabla N° 3: Rendimiento académico en la
modalidad presencial de acuerdo
con la escala del indicador indice
de aprobacién (IA)

Escala Estudiantes  Porcentaje
Bajo <80% 156 46,2
Regular (80;<90)% 59 17,5
Alto (90; 100)% 123 36,4
Total 338 100,0

mitad de los estudiantes presentan un indice
de aprobacién inferior a 80 %, es decir
que en esta condicién aprueban menos
de 8 asignaturas de cada 10 que cursan.
En tanto un poco mds de la tercera parte
aprueba el total de asignaturas cursadas.

Tabla N° 4: Rendimiento académico en la
modalidad virtual de acuerdo con
la escala del indicador promedio

(PROM)
Escala Estudiantes  Porcentaje
Bajo (10,5) 93 55,7
Regular (10,5-14,5) 58 34,7
Alto (14,5-20) 16 9,6
Total 167 100,0

Rendimiento académico en la
modalidad virtual

La tabla 4 presenta las frecuencias del
indicador promedio (PROM) de la modalidad
virtual en funcién de las categorias (bajo,
regular y alto). Es evidente que solo un 9,6
% de los estudiantes alcanza un promedio
superior a 14,5 mientras que mds de
la mitad, el 55.7 %, obtiene promedios
menores de 10,5.

Tabla N° 5: Rendimiento académico en la
modalidad virtual de acuerdo con
la escala del indicador indice de
aprobacion (IA)

Escala Estudiantes  Porcentaje
Bajo <80% 116 69,5
Regular (80;<90)% 9 5,4
Alto (90; 100)% 42 25,1
Total 167 100,0

La tabla 5 presenta las frecuencias del
indicador indice de aprobacién de la
modalidad virtual en funcién de cada una
de sus categorias (bajo, regular y alto). Casi
el 70 % de los estudiantes presenta un indice
de aprobacién menor a 80 %, es decir que,
en esta condicién aprueban menos de 8
asignaturas de cada 10 que cursan, en
tanto que una cuarta parte aprueba el total
de asignaturas cursadas.

Comparacién entre el
rendimiento académico
presencial y virtual

El procedimiento para encontrar el
rendimiento académico de cada estudiante
se redliza combinando las categorias que
alcanza en los dos indicadores: promedio

(PROM) e indice de aprobacién (IA).

Aquellos estudiantes que obtienen en
promedio 1 (bajo) e indice de aprobacién 1
(bajo), suman dos puntos y su rendimiento
académico se clasifica como rendimiento 1
(bajo); es decir, su indice de aprobacién es
menor de 80y su promedio de calificaciones
es menor de 10,5.

En el otro extremo, los estudiantes que
obtienen en promedio 3 (alto) e indice de
aprobacién 3 (alto), suman un total de
seis puntos y su trayectoria se identifica
como alta, pues ademds de aprobar todos
los cursos y, por lo tanto promoverlos, su
promedio es superior a 14,5,

Como puede observarse, el estudiante es
ubicado en una categoria de rendimiento
académico en funcién de la combinacién
(sumatoria) de los indices que ha obtenido.
En cualquier caso el rango de posibilidades
va de 2 (bajo, bajo) a 6 (alto, alto), como se
muestra en la tabla 6.

La tabla 7 describe la distribucién de los
estudiantes de la modalidad presencial
por categorias en su  rendimiento
académico. En un extremo, 45,8 % de los
estudiantes se caracterizan por su promedio
desaprobatorio menor de 10,5 y un indice
de aprobacién bajo; en tanto que el 44,6
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Tabla N° 6:

Estudiante PROM 1A
X1 1 bajo 1 bajo
X2 1 bajo 2 regular
X3 2 regular 1 bajo
X4 3 alto 1 bajo
X5 2 regular 2 regular
X6 2 regular 3 alto
X7 3 alto 2 regular
X8 3 alto 3 alto

académico de los
de la modalidad
distribucién por

Tabla N° 7: Rendimiento
estudiantes
presencial y su
categorias.

Rendimiento

académico Frecuencia Porcentaje
Bajo 155 45,8
Regular 151 44.6
Alto 32 0.6
Total 338 1000

Tabla N° 8: Rendimiento académico de los
estudiantes de la modalidad virtual
y su distribucién por categorias.

Rendimiento

L Frecuencia Porcentaje
Académico
Bajo 116 69,5
Regular 35 21,0
Alto 16 9,5
Total 167 100,0
% obtiene indices regulares en ambos

aspectos.

La tabla 8 describe la distribucion de los
estudiantes de la modalidad virtual por
categorias en su rendimiento académico.
B 69,5 % de los estudiantes tienen un
rendimiento académico bajo, caracterizado
por promedio desaprobatorio menor de
10,5 y un bajo;
mientras que el indices

indice de aprobaci6n
21,0 % obtiene
regulares en ambos aspectos.

Si comparamos el rendimiento académico
de ambas modalidades mostrado en
la tabla 9, el 45,8 % de los estudiantes
de la modalidad tienen un
bajo,

presencial

rendimiento caracterizado por un

Indicador, sumatoria, escala de valoracién y equivalencias.

PROM + IA Rendimiento académico
2
1 = Bajo (10,5)
3
4
2 = Regular (10,5-14,5)
5
6 3 = Alto (14,5-20)

promedio desaprobatorio menor de 10,5
y un indice de aprobacién bajo; mientras
que el 44,6 % obtiene indices regulares en
ambos aspectos.

consolidada del
rendimiento académico por
categorias de los estudiantes de
ambas modalidades.

Tabla N° 9: Distribucién

Rendimiento Modalidad Modalidad
académico presencial virtual
Bajo 45,8 % 69,5 %
Regular 44,6 % 21,0 %
Alto 9,6 % 9,5 %
Total 1000 % 100,0 %

En el caso de los estudiantes de la modalidad
virtual, el 69,5 % tienen un rendimiento
académico bajo, caracterizado por un
promedio desaprobatorio menor de 10,5
y un indice de aprobaciéon bajo; mientras
que el 21,0 % obtiene indices regulares en
ambos aspectos.

En general, es la modalidad virtual la que
presenta un indice bajo cercano al 70 %, lo
gue significa que 7 de cada 10 estudiantes
de esta modalidad desaprueban con notas
menores de 10,5 y solo logran aprobar
menos de 8 asignaturas de 10 que cursan.
En cambio, en la modalidad presencial
menos de la mitad de los estudiantes (45,8
%) desaprueban con notas menores de
10,5 y presenta el indice de aprobacién en
ordinario menor de 80 %.
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DISCUSION

La  investigacién  encuentra que el
rendimiento académico de los estudiantes
de la modalidad presencial y la modalidad
virtual de la Universidad Continental es
bajo. La modalidad virtual presenta el mayor
porcentaje de rendimiento académico
bajo con 69,5 %, frente a un 45,8 % de la
modalidad presencial.

Este resultado es similar a la investigacién
de Garcia (1), que encuentra diferencia
significativa entre el aprendizaje significativo
de los estudiantes de la modalidad virtual y
modalidad presencial. Especificamente en
el nivel de conocimiento suficiente destacan
los grupos presenciales; sin embargo, en el
nivel sobresaliente, los estudiantes de los
grupos virtuales. Son mdés los estudiantes de
ambas modalidades que estdn en el nivel
sobresaliente, otros en el suficiente y solo
una minoria en el nivel escaso o nulo, a
diferencia de nuestros hallazgos. En general
el aprendizaje de ambas modalidades es
bueno, dado que casi todos los alumnos
han obtenido un aprendizaje sobresaliente
o suficiente y solo una minoria estd en el
nivel escaso o nulo.

Chiecher, Donolo y Rinaudo (2) indagan
las percepciones de las dases y las
experiencias personales en el desarrollo de
las asignaturas en un grupo que cursd las
mismas, cuando adn no se implementaba
la instancia virtual; y otro grupo, que debié
desempefarse en contextos presenciales
como virtuales. Igualmente, los resultados
muestran  diferencias  significativas  en
las percepciones de los dos grupos de
estudiantes en cuanto a la calidad de sus
experiencias en la materia; aquellos que
cursaron la asignatura cuando se dictd
con una modalidad presencial y virtual,
informaron percepciones mds positivas
que las del ofro grupo —cuando ailn la
modalidad de didtado era Unicamente
presencial.

En cambio, Rosales, Gédmez, Durdn, Salinas
y Saldafa (3) al comparar el rendimiento
académico en estudiantes de medicing,
utilizando dos modalidades educativas, una

presencial y otra hibrida (presencial/linea),
encuentran que el uso de una modalidad
hibrida como estrategia educativa favorece
un mayor aprendizaje de los estudiantes.

Una tercera vertiente de investigaciones,
como la de Bogdan (4) considera que
los estudiantes aprenden igual o mejor
en la web que en clases tradicionales. En
su estudio compara el aprendizaje entre
dos grupos de estudiantes de medicing,
uno con clase tradicional y otro utilizando
Internet. Demuestra que el aprendizaje de
un tema para estudiantes de medicina fue
igualmente efectivo por Internet que con
una clase convencional.

Roselli, Bruno y Evangelista (5) compararon
la capacidad para solucionar problemas y
elaborar conocimientos que trabajaron en
una interaccién directa (cara a cara o a
través de un chat o mediada). Los resultados
no muestran diferencias estadisticamente
significativas en la resolucién de problemas
y en la elaboracién de conocimientos.
Tampoco encontraron diferencias en las
intervenciones cognitivas especificas y no se
observé una distribucidon mds equitativa de
la participacién en la modalidad mediada.
Sin embargo, si observaron diferencias en
la interaccién: la colaboracién mediada
sincrénica implica mds tiempo, la fluidez
e intensidad del intercambio es menor, los
mensajes son mds cortos, la proporcién de
intervenciones organizativas del trabajo es
mayor y la proporcién de intervenciones
ajenas a la tarea es menor.

Por otro lado, en el tema de los factores
influyentes, se tienen investigaciones en
universidades, donde se mide su modalidad
virtual, en su primera experiencia, logrando
en general buena aceptacidén por sus
ventajas como los traslados innecesarios al
campus universitario, sin embargo quejan
de la parte préctica la cual no era muy clara
via virtual, ademds de problemas operativos
tales como la lentitud, las caidas del sistema,
demora en respuesta de mensajes y otros,
por lo que decidieron araiz de ello enfocarse
a los sistemas operativos y a poner mds
ejercicios prdcticos y algunos presenciales
para mejorar la calidad educativa en el
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proceso de ensefanza virtual.

Cantaluppi  (7) andliza el rendimiento
académico y la desercién en la educacién
superior a distancia. Segln la investigacién
las variables que mejor predicen el alto
rendimiento académico son: el efecto de
las tutorias, la calidad de los materiales
diddcticos y la correcta eleccién de la carrera
o curso. En cambio, las variables asociadas
con el bajo rendimiento y el abandono son:
la poca dedicacién al estudio, la falta de
hébitos y la falta de técnicas de estudio,
la escasa motivacién y la dificultad para
superar pruebas presenciales y a distancia.

Finalmente, Dapozo, Guglielmone,
Golobisky y Pelozo (8) desarrollan un curso
en forma virtual y aplican sus exdmenes
en forma presencial. La modalidad ha
resultado exitosa en términos de los objetivos
iniciales propuestos. Desde la perspectiva
docente ha permitido utilizar otros enfoques
pedagédgicos, recurrir a nuevas formas de
comunicacién, mejorar los mecanismos
de la gestién y enriquecer la formacién
del docente. Desde la perspectiva del
estudiante, optimiza la organizaciéon del
tiempo de estudio, se obtienen respuestas a
cuestionamientos en forma casi inmediata
y existe facilidad de acceso a mayor
informacién.

Sin  embargo, es necesario mejorar
la presentacién de los contenidos,
sostener una mayor interaccién con los
estudiantes y completar las actividades de
autoevaluacién. Desde el punto de vista de
la gestién, se debe establecer mecanismos
que aseguren una mayor eficiencia de los
procesos de tratamiento de la informacién.

Afirman que no estdn dadas las condiciones
para que los estudiantes opten masivamente
por la nueva modalidad, dado que el
perfil mds adecuado para este tipo de
estudiante es el autoaprendizaje y una
sélida voluntad para organizar su tiempo
para el estudio. Estas condiciones no son
comunes en jévenes que inician una carrera
universitaria y que, en general, provienen de
un esquema educativo que no los prepara
para el estudio independiente.
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Parasitosis intestinal en estudiantes del nivel primario de
Huancayo al 2014

Intestinal parasitism of primary level students in Huancayo at 2014
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RESUMEN

Objetivos: Determinar el nivel de parasitosis
intestinal infantil segin la zona de procedencia
en estudiantes del nivel primario del distrito de
El Tambo, Huancayo. Métodos: Investigacién de
alcance descriptivo correlacional. Para la recoleccién

de datos sobre la parasitosis se empled el examen Roxana Espejo
parasitolégico seriado de deposiciones (EPSD) y el

test de Graham, con observaciéon de tres muestras roxanaespejo@ gmail.com
diferentes por estudiante, correspondientes a los

escolares que cursaron el primer, segundo y tercer Historial del articulo:
grado de educaciéon primaria durante el afio 2013 Recibido: 4 de febrero de 2014

Aprobado: 10 de mayo de 2014

en las instituciones educativas 31509 Ricardo ) . j o
Disponible en linea: 30 de junio de 2014

Menéndez Menéndez y 30219 de Paccha, distrito
de B Tambo, Huancayo. Resultados: Se observo
que presentaron parasitos patégenos el 46,20 % de
estudiantes procedentes de la zona rural y el 38,6
% de zona urbana. Luego del proceso de prueba
de hip6tesis se observé que no existian diferencias
significativas en relacién con la parasitosis segun
la zona de procedencia (chi cuadrado de Pearson
= 0,634 GL = 1. Valor P = 0,426). Se empled la

prueba chi cuadrado, al 0,05 de significancia y 95 Palabras clave: Parasitosis,
% de confianza estadistica. Conclusiones: No existe parasitosis intestinal, zona rural,
diferencia significativa entre el nivel de parasitosis zona urbana.

de acuerdo con la zona de procedencia.

| Magister en Educacién, mencién Ensefianza Estratégica, docente de la Universidad Nacional del Centro del Perd, investigadora de
la Universidad Continental.
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ABSTRACT

Objectives: To determine the level of
child intestinal parasitism according to
the origin area in primary level students
from El Tambo, Huancayo. Methods: A
correlational  descriptive  research. For
data collection about parasitism, a serial
parasitological examination of stools (EPSD)
and the Graham test with observation of
three different samples per student were
used, corresponding to first, second and
third grades primary students. For data
collection concerning to the academic
performance, fourth quarter teachers’
reports were employed; corresponding to
first, second and third grade of primary
school students during 2013 in educational
institutions, 31509 Ricardo Menéndez
Menéndez and 30219 Paccha, El Tambo
district, Huancayo. Results: It was observed
students who present pathogenic parasites
at 46,20% from rural areas and 38,6%
from urban areas. After the process of
hypothesis testing, it was observed that
there were no significant differences in
relation to parasitism according to where
they are from (Pearson chi-square = 0,634
GL = 1 P value = 0,426). The chi square
test was used, significance at 0,05 and
95% of statistical confidence. Conclusions:
There is no significant difference between
the parasitism levels according to the origin
area.

Keywords: Parasitism, intestinal parasitism,
rural  area, urban area, academic
performance.

INTRODUCCION

Los pardsitos constituyen una de las mayores
causas productoras de infecciones que
afectan al hombre. En algunos casos llega
a limitar el desarrollo social y econémico,
como suele ocurrir en muchos paises en
desarrollo (1). Puede afectar la salud de
las personas en cualquier etapa de su vida,
pero los individuos més afectados son los
infantes en edad preescolar y escolar debido
a un sistema inmunolégico en maduracién.

Segun el lugar de localizacién del pardsito
encontramos ectopardsitos, histopardsitos,
hemopardsitos y enteropardsitos, a los
que en esta investigacién denominamos
pardsitos intestinales por estar ubicados a
lo largo del tracto intestinal.

Una de las creencias muy arraigadas es que
la parasitosis intestinal es mds frecuente en
las zonas rurales que en las urbanas; sin
embargo, la mayor movilidad, la inmigracién
y el desplazamiento de la poblacién son
factores que amplian los limites geogrdéficos
de algunas enfermedades o crean nuevos
problemas de salud pUblica en dreas no
afectadas previamente (2). Por esta razén,
es importante reconocer las infecciones
parasitarias en poblaciones que se desplazan
por motivos educativos, laborales y de
salubridad. Esta realidad se puede observar
diariamente, en las zonas rurales del distrito
estudiado, debido a que no estdn a grandes
distancias de la ciudad, lo que permite un
fécil desplazamiento y acceso de escolares
de zonas rurales hacia las urbanas.

Resulta evidente que un estudiante que
alberga un pardsito patégeno no responde
del mismo modo que un estudiante que
pueda albergar un pardsito no patégeno.
Primero porque los pardsitos patégenos
generan sinfomas diversos como dolor
abdominal en el 81 % de casos, cansancio
en el 59 %, nduseas y vémitos en el 39 %,
prurito anal en el 36 %, diarrea en el 30 %,
falta de apetito en el 27 % y estrefimiento
en el 18 % (3). En segundo lugar porque
la parasitosis intestinal se  encuentra
generalmente asociada a desnutricién y
anemia.

En México, cuya realidad no difiere mucho
de la nuestra, se ha demostrado que los
problemas de salud ocasionados por las
parasitosis intestinales pueden reflejarse
en el nivel de aprovechamiento escolar,
dado su impacto en el desarrollo de los
individuos, por lo que durante los Ultimos
afios han implementado el tratamiento
antiparasitario masivo en escolares. Un
estudio realizado a 795 estudiantes dio
positivo al 34,7 % en los andlisis de descarte
parasitolégico, y conduyé que los alumnos
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con pardsitos tuvieron un promedio menor
con respecto a los que albergaban especies
no patégenas y el grupo cuyos resultados
fueron negativos (4).

En nuestro pais, en algunos sectores,
se observa el desarrollo de campafas
antiparasitarias, sin embargo, los criterios
no suelen ser los mds adecuados. Brindan
medicamentos a los estudiantes sin
previo diagndstico, no determinan si estd
parasitado o ho, tampoco el tipo de pardsito
que albergan. En estas condiciones muchos
estudiantes, cuyo tratamiento no fue efectivo,
vuelven a parasitar a sus compaferos por
los malos hdbitos de higiene.

A continuacién  presentamos  algunos
antecedentes respecto a la condicién de
parasitosis en nuestro pais.

En un estudio realizado a 205 nifos, del
distrito de San Juan de Lurigancho, Lima-
Per0, se observé la existencia de una alta
prevalencia de parasitosis en la poblacién
escolar analizada, llegando al 61,50 %,
situaciéon que estuvo relacionada con el
nivel sociocultural y econémico (5).

En Arequipa, un estudio realizado a 164
estudiantes de primaria en el distrito y
provincia de Camand, departamento de
Arequipa, determiné que el 35,4 % de la
muestra tenia parasitosis (6).

En nuestra regién se han realizado diversos
estudios al respecto. Un estudio sobre
prevalencia de parasitosis intestinal en
nifos del Valle del Mantaro, redlizado a
161 estudiantes en los distritos de Huertas y
Julcdn, ubicados en Jauja, Junin; establecié
que el 64 % alojaban pardsitos patégenos, y
concluyé que los resultados demuestran que
esta zoonosis parasitaria es un problema de
salud publica (7).

Un estudio sobre parasitosis intestinal en
poblaciones urbana y rural en Sandia,
departamento de Puno (8), concluyé que la
parasitosis es mds frecuente en la poblacién
rural que en la urbana debido a factores
socioecondmicos, menor  saneamiento
ambiental y ausencia de servicios higiénicos

adecuados. De modo similar, otro
estudio realizado en la ciudad de La Plata
en Argentina (9) revelé como causa de
esta enfermedad condiciones higiénicas
deficientes, tanto en las viviendas como en
las prdcticas sanitarias de los residentes. El
estudio establece que esas caracterfsticas,
sumadas al elevado grado de hacinamiento,
contribuyeron al mantenimiento de los
ciclos parasitarios de transmisién oro-fecal,
y que en las poblaciones suburbanas se
observaron prevalencias parasitarias totales,
de protozoos y de geohelmintos superiores
a la poblacién urbana de la ciudad de La

Plata (p<0,01) (9).

Gozalbo (10) recopilé datos de tres zonas de
procedencia del departamento de Managua
(zona urbana periférica, zona urbana centro
y zona rural) y al compararlas, obtuvo
diferencias estadisticamente significativas
en cuanto a los monoparasitismos por
especies pardsitas totales (X2 = 22,42; p
= 0,000014), con mayor predominio en
la zona urbana centro que en las zonas
urbana periférica y rural. En caso de los
multiparasitismos, también se observé
mayor prevalencia en la zona urbana centro

(X2 = 12,88; p = 0,001597).

La pregunta de investigacién fue: éExiste
diferencia en el nivel de parasitosis intestinal
infantil segln la zona de procedencia de los
estudiantes?

El objetivo general fue determinar si
existe diferencia en el nivel de parasitosis
intestinal infantil de acuerdo con la zona de
procedencia rural o urbana; los objetivos
especificos fueron, determinar la incidencia
de la parasitosis en los estudianets sujetos
de estudio, asimismo comparar dicha
incidencia segUn la zona de procedencia,
es decir si son de la zona rural o urbana.

La hipétesis planteada fue que si existe
diferencia en el nivel de parasitosis
intestinal en los escolares segin la zona
de procedencia en el distrito de El Tambo,
Huancayo.
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MATERIAL Y METODOS

Las instituciones educativas 31509 Ricardo
Menéndez Menéndez y 30219 de Paccha,
ubicadas en el distrito de El Tambo, provincia
de Huancayo, fueron las seleccionadas para
esta investigacién, la primera perteneciente a
la zona urbana y la segunda a la zona rural.

Con lafinalidad de incluir voluntariamente a
los escolares en lainvestigacién, dialogamos
con los directores de las instituciones
educativas y realizamos reuniones con los
padres de familia. Firmamos documentos
de consentimiento para el andlisis de las
muestras. Capacitamos a los padres de
familia sobre modo adecuado de tomar
las muestras, las cuales fueron trasladadas
por los padres desde su domicilio hasta
la institucidén educativa. Se recalcd la
importancia de la presentacién de tres
muestras para cada tipo de estudio, por ser
criterio de inclusién para la investigacién.

Para el descarte de parasitosis se empled
el examen parasitolégico seriado de
deposiciones (EPSD)y el test de Graham, con
observacién de tres muestras diferentes por
estudiante. Losfrascosyldminasrecolectados
fueron transportados al laboratorio clinico y
procesados. Esta tarea fue realizada sobre
la base de un cronograma de acciones
con cada institucién educativa, en el que
se establecieron las fechas de entrega de
las tres muestras consecutivas de heces
para cada tipo de andlisis. Para el caso, se
coordiné con los docentes encargados de
cada grado y en ambos turnos.

Los reportes positivos fueron entregados
a cada padre de familia en una reunién
posterior al estudio, en la que personal de
salud, a invitacidén nuestra, didé charlas
de orientacién sobre los pardsitos y las
medidas de prevencién.

La diferencia en el nivel de parasitosis
intestinal infantil segin la zona de
procedencia se realizd mediante la
estadistica de prueba funcién chi cuadrado
de Pearson, para la comparacién de
proporciones en muestras grandes.

La muestra estuvo representada por 122
estudiantes, 83 de la zona urbana (30 mujeres
y 53 varones) y 39 de la zona rural (18 mujeres
y 21 varones), distribuidos del primer al tercer
grado de primaria (tabla 1).

RESULTADOS

Pardsitos hallados

La tabla 2 revela que el 41 % de los
estudiantes albergan pardsitos patégenos
y el 59 % pardsitos no patégenos. No se
hallaron estudiantes en la categoria de “no
parasitados”.

La figura 1 revela que en la zona urbana el
61,40 % de escolares albergan pardsitos no
patdgenos y el 38,60 % pardsitos patégenos,
y que en la zona rural la diferencia se reduce,
al disminuir la presencia de pardsitos no
patdgenos al 53,80 % y aumentar la
cantidad de parasitados patégenos al 46,20
%, pero que entre ambas zonas deja clara
una diferencia estadistica en la incidencia de
parasitosis; la mayor incidencia de pardsitos
patbgenos, sin embargo, afecta a los
escolares de la zona rural (46,20 % sobre
38,60 % de la zona urbana)

Especies parasitarias

La parasitosis mds frecuente es causada
por la especie Entamoeba coli, en un
45,90 %; el 35,20 % lo produce la Giardia
lamblia; el 28,70 %, la Blastocystis hominis;
el 9 %, la Enterobios vermicularis; el 7,40
%, la Chilomastix mesnili; y el 0,80 %,
representado por un solo estudiantes, es
afectado por la especie Ascaris lumbricoides
(figura  2). También se evidencia el
predominio de un pardsito no patégeno
(Entamoeba coli).

Tipo de parasitismo

De acuerdo con el tipo de pardsitos segin
la cantidad de especies halladas por
estudiante (figura 3), hay un predominio
del monoparasitismo en ambas zonas
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Tabla N° 1: Distribucién por grado de estudios, sexo y zona de procedencia.

Zona de procedencia Sexo Total
Mujer Varén
Urbana Grado de  Primero 6 17 23
educacién  Segundo 10 20 30
Tercero 14 16 30
Total 30 53 83
Rural Grado de  Primero 6 6 12
educacién  Segundo 8 6 14
Tercero 4 9 13
Total 18 21 39
Total CGrado de  Primero 12 23 35
educacién  Segundo 18 26 44
Tercero 18 25 43
Total 48 74 122

(urbana y rural), seguido por un porcentaje
significativo de escolares con biparasitismo,
con mayor énfasis en la zona rural (28,2
%), y un minimo porcentaje que padece de
multiparasitismo (3 a més especies halladas
por estudiante), con una mayor cantidad
también en la zona rural (5,1 %).

Hipdtesis estadistica

Hy: No existen diferencias en el nivel de
parasitosis intestinal infantil segin la
zona de procedencia urbana o rural en
los estudiantes del distrito de El Tambo.

H.: Existen diferencias en el nivel de
parasitosis intestinal infantil segin la
zona de procedencia urbana o rural en
los estudiantes del distrito de El Tambo.

Nivel de significacién y de confianza

El nivel de significacién es de 5 % y el nivel
de confianza de 95 %.

Estadistica de prueba

La estadistica de prueba fue la funcién
J de Pearson para la comparacién de
proporciones en muestras grandes. La
funcién J tiene distribucién chi cuadrado
con GL = (F-1)*(C-1) grados de libertad,
donde F es el nimero de filas y C es
el ndmero de columnas de la tabla de
contingencia de F filas y C columnas,
que resumen las variables “parasitosis” y
“zona de procedencia”, respectivamente.
Dado que F = 2y C = 2, la funcién J tiene
distribucién chi cuadrado con “un” grado

de libertad (1 GL).

Tabla N° 2: Diagnéstico de parasitosis intestinal en los estudiantes (n = 122).

Frecuencia Porcentaje Porc,e.nfqie Porcentaje
valido acumulado
Parasitado no 72 59,0 59,0 59,0
patégeno
Parasitado 50 41,0 41,0 100,0
patégeno
Total 122 100,0 100,0
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Patogenicidad de los paréasitos segun zona de

procedencia

70.00% 61 40%
00.00%
50.00%
40.00%
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20.00%
10.00%

0.00%

Urbana

i Parasitado no patégeno

53.00%

Rural

m Parasilado patégena

Figura N° 1: Incidencia de parasitosis seglin zona de procedencia (n = 122).

Regla de decision (regién de aceptacion y
rechazo de HO)

El valor tedrico de la distribucion chi
cuadrado con un grado de libertad para
un contraste unilateral superior y 95 %
de probabilidad es de 3,84. Con ello, se
rechazara la hipotesis nula Ho si el valor
calculado de la J de Pearson es mayor que
3,84; en caso contrario serd aceptada. En
términos del valor B la hip6tesis nula Ho
sera rechazada si el valor P es menor que

el nivel de significacion de 0,05; en caso
contrario serd aceptada.

Valores calculados

El programa estadistico SPSS V.21 ofrece
el valor calculado de chi cuadrado, es de
0,634 y el valor Pes de 0,426.

Decision estadistica

Dado que el valor calculado del chi

Porcentaje de especies halladas

1 0.30%

2 Chilomastix mesnili 7.40%
fuu
£ Enterobius vermkutans 0%
CL
g B/critocysffS hominis
a
&5 Giardia lamblia

Efitomoebo coti

0 00% 10.00%

28.70%

45,90%

20.00% 30.00% 40.00% 50.00%

Figura N° 2: Especies de parasitos intestinales hallados en la muestra (n = 122).
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Tabla N° 3: Estudiantes parasitados y no parasitados segun zona de procedencia.

Parasitado Parasitado
. . Total
no patégeno patégeno
Zona de Urbana 61,4 % 38,6 % 100,0 %
procedencia Rural 53,8 % 46,2 % 100,0 %
Total 59,0 % 41,0 % 100,0 %

Chi cuadrado de Pearson = 0,634 GL = 1. Valor P = 0,426.

Figura N° 3: Tipo de parasitismo segln la cantidad de especies halladas por estudiante (n = 122).
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cuadrado (0,634) es menor que su valor
teérico (3,84), se acepta la hipétesis nula
Ho al 5 % de significacién estadistica,
concluyendo que en el postest las
distribuciones del nivel del rendimiento
académico de los estudiantes de ambos
grupos de estudio son homogéneas. Y dado
que el valor P (0,426) es mayor que el nivel
de significacion habitual de 0,05, queda
ratificada la decisién anterior.

De estos resultados, se deriva que no
existen diferencias en el nivel de parasitosis
intestinal infantil segin la zona de
procedencia urbana o rural, y que los
niveles de parasitosis intestinal patégena y
no patégena de ambos grupos de estudio
son homogéneos, idénticos o similares.

DISCUSION

Los resultados niegan la hipétesis de
investigacién, que existe diferencia en el
nivel de parasitosis intestinal infantil segin
la zona de procedencia en el distrito de
El Tambo, Huancayo, con lo que queda
establecida que tal diferencia no existe.

Los datos obtenidos son discordantes con
otros estudios realizados (8), dado que no se
observa que la parasitosis intestinal sea mds
frecuente en la poblacién rural, que puede
explicarse a partir del desplazamiento de los
pobladores de zonas rurales a las urbanas.
También estos datos son discordantes con
los hallados en la poblacién urbana de la
ciudad de La Plata en la que se observaron
prevalencias parasitarias  mayores, de
protozoos y de geohelmintos superiores a
(p<0,01), en comparacién con la zona rural
(9). Del mismo modo son diferentes con lo
obtenido por Gozalbo (10), quien luego de
recopilar datos de tres zonas de procedencia
del  departamento de Managua (zona
urbana periférica, zona urbana centro y
zona rural) y compararlas, logré diferencias
estadisticamente significativas en cuanto a
los monoparasitismos y multiparasitismo
por especies pardsitas totales (X2 = 22,42;
p = 0,000014), con mayor prevalencia en
la zona urbana centro que en las zonas
urbana periférica y rural.

Esta investigacién, en tanto, determina
que no existe diferencia entre el nivel
de parasitosis intestinal infantil de los
estudiantes de las zonas urbanas y rurales
del distrito de El Tambo, Huancayo. La
incidencia de esta enfermedad segiUn las
zonas de procedencia (urbana o rural), fue
alta pero sin diferencias significativas entre
ambas zonas.
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del Centro del Peru, 2013
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RESUMEN

Objetivos: Determinar los niveles de inteligencia
emocional predominantes en los estudiantes de la
Facultad de Enfermeria de la Universidad Nacional
del Centro del PerG en el afio 2013. Método: Se
empled el método descriptivo prospectivo. Se
evaluaron un total de 195 estudiantes de 16 a 30
afios de edad en toda la facultad. Para la recoleccion
de datos, se aplicé el inventario Emocional de
BarOn y el inventario de coeficiente emocional (I-
CE) que permitié conocer su inteligencia emocional.
Resultados: Se determiné los niveles de inteligencia
emocional general siendo la capacidad emocional
"adecuada" o promedio en un 49 % seguido de una
capacidad emocional "por debajo del promedio" y
"muy bajo" con el 36 %y 11 % respectivamente. En
cuanto a los componentes, intrapersonal, presenta
una capacidad emocional adecuada del 83 %,
siendo la mas alta respecto a los demas componentes
seguido del interpersonal 55 %, y el estado de
animo 54 %, quienes presentaron inteligencia
emocional adecuada o promedio, los estudiantes
que alcanzaron una baja capacidad emocional por
debajo del promedio fueron en los componentes
de adaptabilidad 53 %, en manejo de estrés 42
%. En relacién al sexo masculino en el componente
interpersonal y manejo de estrés presenta un 56 %
y 39 % por debajo del promedio; en mujeres en
el componente adaptabilidad y manejo de estrés
con 54 %y 44 % presentan capacidad emocional
debajo del promedio. Conclusién: Los componentes
de inteligencia emocional general, adaptabilidad
y manejo de estrés, tienen niveles de riesgo y
deberan ser mejorados al igual que la inteligencia
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ABSTRACT

Objectives: To determine the prevailing
emotional intelligence levels in students from
the Nursing Faculty, Universidad Nacional
del Centro del Perd in 2013. Methods:
Prospective descriptive method was used. A
total of 195 16-30 year old students were
assessed in the faculty. For data collection,
the BarOn Emotional Inventory and the
emotional coefficient inventory (ICE) which
allow to know the emotional intelligence
were applied. Results: The emotional
intelligence general levels were determined,
being the “right” emotional capacity or
average at 49 % followed by a “below
average” and “very low” emotional capacity
with 36 % and 11 % respectively. According
to the components, intrapersonal, presents
an adequate emotional capacity of 83 %,
the highest one, followed by interpersonal
at 55 % and the mood ot 54 %, who had
adequate or average emotional intelligence,
students with low emotional capacity
below average were in the adaptability
component at 53 %, stress management at
42 %. Regarding to men, the interpersonal
and stress management components
at 56 % and 39 % below average;
women in the adaptability and stress
management components at 54 % and 44
% have emotional capacity below average.
Conclusions: The emotional intelligence
general components, adaptability and
stress management, presents risk levels
and they should be improved as well as
the interpersonal emotional intelligence in
men. No significant differences between
men and women in the general emotional
intelligence were found.

Keywords: Emotional intelligence, students,
nursing.

INTRODUCCION

En el escenario universitario de hoy,
donde las realidades y estimulos resultan
ser multiples y complejos son diversos
los factores que podrian influir en los
resultados académicos del estudiante y por
ende en su desercién/permanencia en las

universidades.

Lastensiones delavidamoderna, la continua
globalizacién de los conocimientos en el
terreno individual, estudiantil, profesional,
laboral, la presién del reloj, la exigencia
de un constante perfeccionamiento, entre
otros factores, son situaciones que tienden
a alterar el estado emocional de la mayoria
de los estudiantes, llevéndolos al borde de
sus propios limites fisicos y psiquicos (1).

No podemos medir el éxito solamente por
la capacidad intelectual, sino también por
la capacidad emocional. Cualidades como
la capacidad de entender los sentimientos
propios, la habilidad de entender los
sentimientos de los compaferos y el control
de las emociones para lograr un fin, son
mds importantes a veces en un saldén de
clases que ser exitoso en todas las materias.
Lo ideal para los seres humanos, es alcanzar
el equilibrio entre la capacidad intelectual y
emocional. Mayer y Salovey definen a la
inteligencia emocional como: “Un conjunto
de habilidades que explican las diferencias
individuales en el modo de percibir y
comprender nuestras emociones. Mds
formalmente, la inteligencia emocional es la
habilidad para percibir, valorar y expresar
emociones con exactitud, la habilidad
para acceder y/o generar sentimientos que
faciliten el pensamiento, para comprender
emociones y razonar emocionalmente,
y finalmente la habilidad para regular
emociones propias y ajenas” (2).

En  los informes de evaluaciones
nacionales e internacionales donde los
estudiantes peruanos obtuvieron tan bajas
calificaciones, se asume como uno de los
factores condicionantes de estos resultados
a la incapacidad emocional de dichos
estudiantes, que las causas mds importantes
son: la baja autoestima, las condiciones
socio econdmicas de la familia y el dima
de aula.

En Estados Unidos Salovey, Stroud,
Woolery han demostrado que los alumnos
universitarios con mds IE informan menor
nomero de sinfomas fisicos, menos ansiedad
social y depresién y mejor autoestima, mayor
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satisfacciéon interpersonal, mayor utilizacién
de estrategias de afrontamiento activo para
solucionar sus problemas. Ademds cuando
estos alumnos son expuestos a tareas
estresantes de laboratorio, perciben los
estresores como menos amenazantes y sus
niveles de cortisol y presién sanguinea son
mds bajos (3).

Paralelamente en Australia  Ciarrochi,
Deane y Anderson; presentan evidencias de
que los estudiantes universitarios con alta IE
responden al estrés con menor depresién y
desesperanza (4).

Por su parte en Espafa, Ferndndez investiga
acerca de los efectos de una adecuada
inteligencia emocional sobre el rendimiento
académico siendo estos relacionados
de forma directamente proporcional.
Encontrando cuatro dreas fundamentales
en las que una falta de IE provoca o
facilita la aparicién de problemas entre
los estudiantes estos problemas serian:
déficit en los niveles de bienestar y ajuste
psicolégico del alumnado, disminucién
en la cantidad y calidad de las relaciones
interpersonales, descenso del rendimiento
académico, aparicibn de  conductas
destructivas y consumo de sustancias
adictivas (5).

Villacorta E. en su tesis: “Inteligencia
emocional y rendimiento académico en
estudiantes de Medicina Humana de la
Universidad Nacional de la Amazonia
Peruana.” Concluye: El nivel o cociente
emocional (CE) o nivel de inteligencia
emocional (I-CE) total o global (CET) que
predomina en los estudiantes de la Facultad
de Medicina Humana de la UNAP es el
promedio o adecuado (CEP), seguido por
el alto o muy alto (CEA) y finalmente por el
bajo (CEB). Los resultados evidencian que
en los estudiantes investigados predomina
significativamente el nivel de inteligencia
emocional promedio o adecuado. Asi
mismo los sujetos del presente estudio,
exhibiendo puntajes que los ubican en la
capacidad emocional adecuada o promedio
(CEP) en cada uno de los componentes
o dimensiones del cociente emocional
(CE), evidencian mayores fortalezas en

la dimensién estado de d&nimo generdl
(CEAG), seguida por la de adaptabilidad
(CAD), continuando la intrapersonal (CIA)
y manejo de estrés (CME), ubicdndose dl
final la interpersonal (CIE). Los estudiantes
de la Facultad de Medicina Humana de
la UNAP en términos generales, muestran
potencialidades y fortalezas en las
habilidades de los subcomponentes de
optimismo (OP), solucién de problemas
(SP), autoconcepto (AC), tolerancia dl
estrés (TE) y relaciones interpersonales (Rl),
evidenciando debilidad en habilidades
especificas de felicidad (FE), flexibilidad
(FL), control de impulsos (Cl), asertividad
(AS) y empatia (EM). Se determiné también
que existe una correlacién significativa entre
la inteligencia emocional y el rendimiento
académico de los estudiantes materia de
investigacion (6).

loly 'y Lépez desarrollaron  una
investigacién titulada: la autoestima y los
valores organizacionales en estudiantes
universitarios y estudiantes no universitarios
de Lima, reportaron resultados que indican
que los estudiantes universitarios le dan
mayor importancia a los valores como
servicio al cliente, la limpieza y la calidad
del producto y menor importancia a la
honradez, el respeto a la personay a la
responsabilidad; del mismo modo, los
estudiantes no universitarios (egresados,
graduados y postgraduados) le otorgan
mayor importancia al servicio al cliente,
limpieza y confianza y menor importancia a
la honradez, puntualidad y responsabilidad.
Esta misma jerarquia se observa cuando
se establece la relacién con la autoestima,
sobre todo cuando la autoestima es muy
baja, baja o intermedia; mientras que
cuando la autoestima es alta o muy dlta, se
ubica en primer lugar la limpieza y mejora
la puntudlidad hasta ubicarse en el cuarto
lugar en importancia (7).

Centeno realizé una investigacién sobre la
influencia del programa “Explorando mis
Emociones” en la inteligencia emocional de
estudiantes del sexto grado de primaria de
un centro educativo en Huancayo, llegando
a la conclusién que dicho programa influyé
positivamente en los estudiantes, ayudando
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a desarrollar su inteligencia emocional (8).

Castillorealizé un andlisis comparativo entre
la inteligencia emocional de 500 alumnos
con padres separados y no separados,
para ello utilizd el inventario de inteligencia
emocional de ICE Bar-On, concluyendo que
existen diferencias altamente significativas
en la Inteligencia Emocional entre alumnos
del quinto afo de secundaria con padres
separados y no separados (9).

Javier L, Iparraguirre M, en la investigacién:
"Inteligencia  emocional en estudiantes
de la Facultad de Ciencias de la Salud
de la Universidad Peruana Los Andes” en
Huancayo-Per(, llegan a concluir que los
niveles de inteligencia emocional general es
muy baja, con resultados semejantes en sus
componentes intrapersonal, interpersonal,
adaptabilidad manejo del estrés y estado
de dnimo general, siendo las carreras
profesionales con los mdés bajos niveles:
Enfermeria y Odontologia, ubicdndose
preferentemente en el nivel adecuado
las carreras de Farmacia y Bioquimica,
Psicologia y Obstetricia. No se encontraron
diferencias significativas  entre  varones
y mujeres en la inteligencia emocional
general (10).

Através de este estudio se pretende resolver
el siguiente problema: 2Cudl es el nivel
predominante de inteligencia emocional de
los estudiantes de la Facultad de Enfermeria
de la Universidad Nacional del Centro del
Per( en el afo 20132

El objetivo general fue, determinar el nivel
predominante de inteligencia emocional
de los estudiantes de la Facultad de
Enfermeria de la Universidad Nacional del
Centro del Per0 en el 2013; los objetivos
especificos fueron: evaluar la inteligencia
emocional de los estudiantes, analizar las
caracteristicas de la inteligencia emocional
de los estudiantes, comparar la inteligencia
emocional en los estudiantes en funcién a
su género.

La importancia de este estudio radica en
el hecho que ayudard en el proceso del
crecimiento  personal y social de toda la

comunidad educativa, beneficiando a cada
uno de los estudiantes. De igual forma, el
programa de inteligencia emocional brinda
herramientas al estudiante de enfermeria
para el control y manejo de la agresividad
ddndole importancia a los valores y dl
acatamiento de normas, porque al implantar
este programa, la poblacién atendidatendré
la oportunidad de aprender a manejar la
agresividad evitando conductas violentas
y permitiendo que se adopte la cultura de
paz y convivencia universitaria como parte
de su proceso social, lo cual, incidird «
nivel del entorno familiar de los estudiantes
y a nivel de la poblacién que circunda la
institucién  educativa, aplicdndolo en la
actividad asistencial y comunitaria, de allf
la relevancia préctica.

También la finalidad de esta investigacién
fue de contribuir al desarrollo de esta linea
de trabajo con la intencién de proporcionar
nuevos conocimientos que sirvan de base
empirica no solo a sus supuestos tedricos
sino también a la praxis, que nunca debe
dejarse en segundo lugar.

MATERIAL Y METODOS

Se utilizd el método cientifico en la medida
que se usd un proceso global y unitario
con una secuencia de fases formalmente
estructuradas enfuncién delos objetivos de la
investigacion (11). Asimismo como método
especifico se utilizd el método descriptivo
en la medida que se dedica a describir,
analizar e interpretar sistemdticamente
los datos obtenidos de la variable que se
estudia, sin manipulacién o tratamiento
especifico (12, 13). Anguera y ofros, llama
a este método: “No experimental” para
enfatizar o la ausencia de la manipulacién
de variables independientes (11). El disefio
utilizado fue no experimental, descriptivo
comparativo, transversal.

Entre los técnicas e instrumentos de
recoleccién de datos, se utilizd el cuestionario
que permitié medir la inteligencia emocional
a través del inventario de Bar-On (I-CE),
creado por Reuven Bar-On  para medir la
inteligencia emocional, aplicable a sujetos de
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16 afios a m4s, de administracién individual
y/o colectiva. Adaptada a nuestro medio por
la Dra. Nelly Ugarriza Chavez (14).

RESULTADOS

Resultados de Inteligencia
Emocional

Como puede observarse en la figura 1
se obtienen los resultados de Inteligencia
Emocional General obtenidos mediante el
inventario de Bar-On para los niveles de
Inteligencia Emocional, Se tiene que el
nivel adecuado alcanza un 49 %, seguido
con una inteligencia emocional baja con 36
%y muy bajo con 11 %. H nivel inteligencia
emocional buena presenta un minimo
porcentaje de 4 %.y el muy desarrollado 0
%.

Se deduce que el mayor porcentaje de
estudiantes tiene habilidad para adaptarse
y enfrentar las demandas y presiones del
medio.

En la figura 2 se aprecia que el IE del sexo
masculino es adecuado en el 50 % y baja
también en 50 % y en estudiantes del sexo

Reyes, Cesar

femenino alcanza un nivel adecuado el 47
% una IE baja el 37 % y una IE muy baja
el 11 %, por otro lado la IE buena es del 5
%. Indicandonos la necesidad de trabajar
en ambos sexos con resultados bajos
para mejorar las habilidades personales
emocionales y sociales, para adaptarse y
enfrentar las demandas y presiones de la
profesion.

En la figura 3, respecto al componente
intrapersonal se aprecia el nivel de
inteligencia adecuada ocupa el mayor
porcentaje con 83 %, le sigue el nivel muy
bajo con 17 % .Es decir que la mayoria de
los estudiantes estdn en contacto con sus
sentimientos, se sienten bien acerca de si
mismos y se sienten positivos en lo que
estdn desempefando.

En la figura 4, en relacion al componente
Intrapersonal seglun sexo, se observa que
el 71 % de estudiantes del sexo femenino de
enfermeria tienen una IE adecuada, le sigue
una IE baja con el 18 % una IE buena 8 %y
una IE muy baja con un 3 %. Asi mismo se
aprecia que el 83 % de los alumnos varones
tienen una IE adecuada y solo el 17 % una IE
baja. De lo que deducimos que la mayoria
de las estudiantes son personas capaces
de expresar abiertamente sus sentimientos,
ser independientes, fuertes y confian en sus

Figura N° 1: Niveles de coeficiente de inteligencia emocional general de los estudiantes de Enfermeria de

la UNCP - 2013.
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Figura N° 2: Niveles de coeficiente de inteligencia emocional segin sexo de los estudiantes de Enfermeria

de la UNCP - 2013.
creencias.
En relacién a la figura 5 se observan

alcanzados en inteligencia
IE adecuada

los niveles
interpersonal el nivel de
presenta el porcentaje de 55 % seguido de
nivel, inteligencia emocional baja con 35
%. H tercer lugar es el nivel muy bajo con 8
% le sigue el nivel de IE buena con 3 %. H
porcentaje de IE adecuada nos indica que
en general los estudiantes de enfermeria

son personas responsables y confiables que
cuentan con habilidades sociales capaces
de asumir responsabilidades orientadas a
la comunidad.

En la figura 6, en relacién a la Inteligencia
interpersonal segln sexo,
observamos en los varones que el 56
% presenta una IE baja le sigue un 28
% con |E adecuada y un 16 % de IE muy
bajo. Lo que indica que los estudiantes del

Emocional

Figura N° 3: Niveles de inteligencia intrapersonal en los estudiantes de Enfermeria de la UNCP - 2013.
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Figura N° 4: Niveles de inteligencia intrapersonal segin sexo en los estudiantes de Enfermeria de la

UNCP - 2013.

sexo masculino de enfermeria tienen que
mejorar algunos subcomponentes como
la empatia, las relaciones interpersonales
y responsabilidad social. En las mujeres se
puede apreciarque el 56 % de las estudiantes
de enfermeria tiene una IE interpersonal
adecuada, un 33 % IE interpersonal baja
y una IE interpersonal de 7 % muy baja,
asimismo un IE interpersonal de 4 % buena.
Podemos deducir que la mayoria de las

estudiantes muestran caracteristicas de

responsabilidad y confiabilidad.

En relacién a la figura 7, los niveles de
inteligencia adaptabilidad. HE nivel de
inteligencia bajo ocupa el mayor porcentaje
con 53 %, le sigue el nivel, inteligencia
adecuado con 38 %. H tercer
lugar es el nivel muy bajo con 8 %. H

emocional

nivel muy desarrollado. Estos resultados
nos indican que los estudiantes necesitan

Figura N° 5: Niveles de inteligencia interpersonal en estudiantes de Enfermeria de la UNCP - 2013.
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Figura N° 6: Niveles de Inteligencia Interpersonal segln sexo en estudiantes de Enfermeria de la UNCP -

2013.

adecuarse a las exigencias del entorno y
efectivizar la solucién de problemas.

En relacién a la figura 8, los niveles de
inteligencia adaptabilidad segun sexo,
se puede apreciar que los estudiantes
del sexo masculino alcanzan un 50 % de
IE de adaptabilidad adecuada y un 50 %
baja. Lo que nos indica que la mitad de
los estudiantes varones se pueden adecuar
a las exigencias del entorno y pueden

resolver problemas de manera efectiva.
Asi mismo se puede observar que el 54 %
de las alumnas de enfermeria tiene una IE
de adaptabilidad baja, le sigue otro grupo
con 36 % adecuada, un 9 % muy baja y un
1 % de IE de adaptabilidad buena. De lo
que podemos deducir que la mayoria de las
estudiantes no se adecuan a las exigencias
del entorno y no saben resolver problemas
en forma efectiva.

Figura N° 7: Niveles de inteligencia adaptabilidad en estudiantes de Enfermeria de la UNCP - 2013.
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Figura N° 8: Niveles de Inteligencia Adaptabilidad segin sexo en estudiantes de Enfermeria de la UNCP

- 2013.

En relacion a la figura 9, se observan los

niveles alcanzados en el componente
manejo del estrés. E nivel de inteligencia
emocional bajo ocupa el mayor porcentaje
con 42 %, le sigue el nivel, inteligencia
emocional adecuada con 41 %. H tercer
lugar, es nivel muy
solo 2 % se tiene un nivel de inteligencia
buena y 0 % LLE, muy desarrollada. De lo
que deducimos al sumar el porcentaje bajo

y muy bajo de 58 % que la mayoria de

bajo con 16 %, con

los estudiantes no es capaz de resistir a la
tensiéon sin perder el control y no es capaz
de trabajar bajo presion.

En la figura 10, los niveles de inteligencia
manejo de estrés, seglin sexo, se aprecia
que los estudiantes del sexo masculino
tienen un 39 % de IE adecuada, un 39 %
baja y un 22 % de IE muy baja. Al sumar
los niveles bajo y muy bajo alcanzan un
61 %, de lo que deducimos que no tienen

Figura N° 9: Niveles de inteligencia manejo del estrés en estudiantes de Enfermeria de la UNCP - 2013.
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Figura N° 10: Niveles de inteligencia emocional manejo de estrés segin sexo en estudiantes de Enfermeria

de la UNCP - 2013.

tolerancia al estrés y no controlan sus
impulsos. En relacién a los estudiantes del
sexo femenino alcanzan una IE de 44%
baja; un 40% adecuada, le siguen un 15%
muy baja y un 2% buena. Al sumar los
niveles bajo y muy baja estos alcanzan un
59% de lo que deducimos que la mayoria
de las estudiantes no son tolerantes al
estrés y no pueden controlar sus impulsos.

En relacién a la figura 11, los niveles de
Inteligencia Estado de Animo General
segln sexo se puede observar que el 56 %
de estudiantes varones tienen |IE adecuado,
y un 44 %y de IE bajo. Cifras que nos dicen
gue la mayoria de los estudiantes de sexo
masculino tiene un sentido de felicidad y
optimismo. Asi mismo evidenciamos en
los estudiantes de sexo femenino un 55%

Figura N° 11: Niveles de Inteligencia estado de &nimo general seglin sexo en estudiantes de Enfermeria

de la UNCP - 2013.
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de IE de estado de dnimo adecuado; un
28 % bdjo, un 13 % muy bajo y un 5 %
IE de estado de dnimo buena. De lo que
deducimos que las estudiantes poseen las
capacidades de disfrutar la vida y visién de
optimismo.

DISCUSION

Los resultados antes expuestos presentan
el siguiente panorama. En la figura 1
se tiene que el nivel adecuado alcanza
un 49 %, seguido con una inteligencia
emocional baja con 36 % y muy bagjo
con 11 %. El nivel inteligencia emocional
buena presenta un minimo porcentaje de
4 %. Esto sugiere que la capacidad para
percibir, asimilar, comprender y regular
las propias emociones y las de los demds
estd en promedio adecuado, sin embargo
existe un porcentaje preocupante al
sumar el nivel bajo y muy bajo 47 %. Esto
indica que la capacidad para percibir,
asimilar, comprender y regular las propias
emociones y las de los demds estd en riesgo
(15) por lo que posiblemente los beneficios
que proporciona una adecuada inteligencia
emocional (3) como: menor nimero de
sintfomas fisicos, menos ansiedad social
y depresién y mejor autoestima, mayor
satisfaccién interpersonal, mayor utilizacién
de estrategios de afrontamiento activo
para solucionar sus problemas Salovey,
Stroud, Woolery también tendrian pocas
probabilidades de estar presentes en los
estudiantes de la Facultad en estudio.
Sin embargo, son éstas las cualidades
que requieren los futuros profesionales
que atenderdn la salud de personas de
alta sensibilidad emocional, debido a la
vulnerabilidad de su salud.

Siguiendo con el andlisis de la inteligencia
emocional, se encuentra que en la
inteligencia intrapersonal existe un 83 % en
el nivel adecuado (figura 3). Ello  indica
que la comprensién de si mismo, el auto
concepto y la independencia, forman
parte de su inteligencia emocional en el
desarrollo de los actuales estudiantes de
Facultad de Enfermeria. Por tanto, en la
Facultad, sucederia lo opuesto a lo que

dice Ferndndez (2004), que se fadilitaria
la aparicién de problemas entre los
estudiantes, y que éstos problemas serian:
déficit en los niveles de bienestar y ajuste
psicolégico del alumnado, disminucién
en la cantidad y calidad de las relaciones
interpersonales, descenso del rendimiento
académico, aparicién de  conductas
destructivas y consumo de sustancias
adictivas (5). Los estudiantes de la Facultad
de Enfermeria maneja una adecuada IE
intrapersonal que permite mirar el futuro
con proyeccién de acuerdo a lo planteado
por un representante del Banco mundial
quien hizo mencién que las habilidades
cognitivas mdés las socio dfectivas vy
equilibrio emocional son las cualidades de
los profesionales con mayor empleabilidad
y mejor pagadas (16).

En la inteligencia interpersonal  se
aprecia en toda la muestra que el nivel
adecuada obtiene el 55 % (figura). Por lo
que si podrian desarrollar su capacidad
empdtica; es decir, la habilidad para
poder percatarse, comprender y apreciar
los sentimientos de los demds, asi como
la facilidad para establecer y mantener
relaciones interpersonales satisfactorias, ser
cooperativo identificarse en grupo como
un miembro constructivo (17). Todas ellas
habilidades emocionales muy importantes
en profesionales de enfermeria que no
solo aseguran una relacién saludable con
los demds sino que también benefician
enormemente la salud fisica y emocional de
ellos mismos. Por ello, la importancia de la
psicoinmunologia que estudia los vinculos
entre el sistema inmunoldgico y el sistema
nervioso central (18).

En lo correspondiente al componente
adaptabilidad, el panorama es de 38 %
en el nivel adecuado y el nivel bajo 53 %
es preocupante. De acuerdo a Ugarriza
las personas con puntuaciones altas en
esta sub escala poseen tres caracteristicas
importantes:  son  realistas,  flexibles
y poseen capacidad para detectar vy
solucionar problemas en vez de evitarlos.
Caracteristicas muy importantes en todo
profesional, pues la flexibilidad implica
adecuar las emociones, sentimientos y
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comportamientos a situaciones cambiantes
(17) ello en el caso de enfermeria no
garantizaria, la facilidad para responder
adecuadamente o las exigencias del
enforno.

En el componente manejo del estrés, se
puede observar que el nivel bajo obtiene el
porcentaje mds alto con 42 %, le sigue el
nivel adecuado con 41 %y muy bajo con 16
%, aun cuando el nivel adecuado suba un
lugar este componente, no se puede dejar
de reconocer que los porcentajes obtenidos
en los niveles bajos siempre superan a los
niveles superiores de inteligencia emocional
en la muestra. La ubicacién mayoritaria de
la muestra se encuentra en los dos primeros
niveles de inteligencia emocional: muy baja
y baja. Ello indicaria que dichos estudiantes
tendrian dificultades en el manejo del estrés,
pocatoleranciaalafrustraciény altos niveles
de ansiedad que pueden desencadenar el
curso de una enfermedad (18). Y a decir
de Plutchik (1980) si la ansiedad creada
por el conflicto es prologada puede acabar
creando no solo una gran tensién, sino
también puede quebrar o trastornar la
salud mental (19). Tales son los riegos
a los que estdn expuestos de nuestros
estudiantes, si no se brindan técnicas para
el adecuado manejo del estrés. Sin embargo
el Adecuado manejo del estrés que posee el
41 % de los estudiantes implica adecuada
capacidad para resistir los eventos adversos
en situaciones estresantes, que una de
las cualidades mds importantes  en los
profesionales actuadles y que requiere el
mercado laboral (20).

El componente estado de dnimo general
presenta en los estudiantes de la Facultad
de Enfermeria el siguiente panorama: la
inteligencia emocional adecuada ocupa
el 54 %, le sigue la baja con un 30 % y
muy baja con 11 %. Las principales
caracteristicas del estado de dnimo general
son la felicidad y el optimismo lo que
distinguird a la mayoria de los estudiantes
de la Facultad de Enfermeria. La primera
caracteristica permite ver a las personas
con una disposicién feliz y es agradable
estar con ellos. La segunda implica una
actitud positiva aun en las adversidades.

Por otro lado, se comparé la inteligencia
emocional de varones

y mujeres de
la muestra encontrdndose valores de
Inteligencia  emocional parecidos en

todos los componentes a diferencia en los
componentes interpersonal y adaptabilidad.
En el componente interpersonal los varones
obtienen un 28 % de |IE adecuada y 56
% baja y 16 % muy baja en relacién con
las estudiantes del sexo femenino que
obtienen un 56 % de IE adecuada 33 %
baja y un 7 % muy baja, es decir que las
mujeres presentarian un grado mayor
de confiabilidad y de responsabilidad en
comparacién con los estudiantes varones
(figura 6). Por ofro lado en el componente
de adaptabilidad ocurre lo contrario los
varones obtienen el 50 % de IE adecuada y
50%bajaylas estudiantes del sexo femenino
alcanzan una IE de 36 % adecuada y un 54
% de IE baja (figura 8). Lo que significaria
que los estudiantes del sexo masculino se
adecuan mejor a las exigencias del entorno
y pueden lidiar de manera efectiva a las
situaciones problemdticas segin sostiene
Baron.

Las conclusiones a las cuales se arribaron
son las siguientes:

1. El nivel de inteligencia emocional
general predominante en los estudiantes
de la Facultad de Enfermeria de
la  Universidad Nacional del Centro
del Per0 es el adecuado en un 49 %
y con 47 % bajo y muy bajo lo cual
sugiere que la capacidad para percibir,
asimilar, comprender y regular las
propias emociones y las de los demds,
tan importante en profesionales de la
salud, estd en riesgo en un 47 % de los
encuestados.

2. La inteligencia intrapersonal adecuada
alcanza un 83 % en toda la muestra lo
que indica que son capaces de expresar
abiertamente sus sentimientos y ser
independientes.

3. Enrelacién al componente interpersonal
el 55 % alcanza un IE adecuada, pero
hay un nivel preocupante de IE baja y
muy baja que sumado alcanza el 43 %.
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Lo que indica que en su mayoria tienen
responsabilidad  social y relaciones
interpersonales. Sin embargo un grupo
significativo tendrd que trabajar en
mejorar este componente.

En  relacién  al componente de
adaptabilidad  solo se alcanza el 38
% de IE de adaptabilidad adecuada y
el 60 % con nivel de inteligencia bajo
y muy bajo lo que indica que no se
adecuan a las exigencias del entorno
y no solucionan adecuadamente los
problemas.

En relacién al componente de manejo
del estrés la |IE para manejo de estrés
adecuada es de 41 % pero al sumar el
nivel de IE baja y muy baja es de 58 %
lo que nos indica que no son tolerantes
al estrés y tampoco tienen control de sus
impulsos.

En relacién al componente de estado
de dnimo el nivel de IE de estado de
dnimo adecuado alcanza el 54 % lo
que nos indica la capacidad de las
estudiantes para disfrutar la vida y
mirar con optimismo el futuro.

Los estudiantes varones y mujeres no
difieren significativamente en sus niveles
de inteligencia emocional a excepcién
en el componente de interpersonal en
la que los varones alcanzan un IE bajo
y muy bajo de 72 % en relacién al 56
% de las estudiantes del sexo femenino;
lo que indicaria que las estudiantes
serian personas mds responsables y
confiables.
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Educational quality management and academic performance in
the Arequipa School
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Universidad Catdlica San Pablo, Pera

RESUMEN

Objetivos: Analizar la relacién que existe entre la
percepcion de la calidad de la gestién educativa y el
rendimiento académico de un grupo de estudiantes
de la Institucion Educativa Arequipa con edades
comprendidas entre los 12 y 17 afios y desde
primero hasta quinto de secundaria. Métodos:
La muestra consta de 110 escolares mujeres que
han sido seleccionadas mediante técnicas de
muestreo probabilistico. Se aplicé el cuestionario de
percepcion de la calidad educativa, que consta de
17 items y cuenta con adecuados indices de validez
y confiabilidad (a= 0,848). Para el procesamiento
datos se han utilizado estadisticos
descriptivos (media, desviacién estandar, rango

de los

y varianza), ademas de pruebas paramétricas
de correlacién (Coeficiente de Pearson) para las
variables cuantitativas y pruebas no paramétricas
(Prueba Tau-b de Kendall) para las variables
cualitativas. Resultados: La puntuacién promedio
de percepcion de la calidad global fue de 50,29
con una desviacién estandar de 9,14 y un rango
de 22 a 65. No existen relaciones significativas
entre las variables de estudio para el total de la
muestra, pero si cuando los datos se procesan en
funcién del grado de escolaridad, sobre todo en
primero (r= 0,37) y cuarto de secundaria (r= 0,36).
Conclusiones: Se concluye que si existe relacién
entre el rendimiento académico y la percepcién
de la calidad educativa, pero ésta es diferenciada,
segun el grado de estudios.
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ABSTRACT

Objectives: To analyze the relationship
between the educational quality
management perception and the academic
performance in a group of 12-17 year
old School Arequipd’s students from first
to fifth grade. Methods: The sample
consisted of 110 women students, they
have been selected by probability sampling
techniques. Educational quality perception
Questionnaire was applied, which consists
of 17 items and has adequate validity
indices and reliability (. = 0,848). For data
processing, descriptive statistics (mean,
standard deviation, range and variance)
were used, also correlation parametric tests
(Pearson coefficient) for quantitative variables
and nonparametric tests (Kendall’s Tau-b
Test) for qualitative variables. Results: The
average score of global quality perception
was 50,29 with a standard deviation of
9,14 and a range of 22 to 65. There are
no significant relationships between the
study variables for the total sample, but
there is significant relationship when data
is processed according to the education
level, especially in first grade (r = 0,37) and
fourth grade (r = 0,36). Conclusions: We
conclude that there is a relationship between
academic performance and educational
quality perception, but it is differentiated by
student grade.

Keywords: Academic performance,
perception, educational quality,
management.

INTRODUCCION

La gestién de la calidad educativa es un
enfoque reciente, que ha sido adaptado
al dmbito educativo desde el concepto
de calidad total que se aplica en las
empresas y los sistemas de produccién de
bienes (1). Puede decirse que surge en la
era preindustrial, en el silgo Xlll, cuando
empieza a predominar una visién orientada
a los negocios; mientras que en la era
industrial, los esfuerzos de Taylor y de Fayol
representan la antesala de la formalizacién
de los sistemas de calidad. En la segunda

década del siglo XX, el estudio de Elton
Mayo puso énfasis en el capital humano y
contribuyd con el desarrollo de un enfoque
centrado en el trabajador, que es el nicleo
de los modelos de calidad (2). En 1924,
Shewhart introduce el control estadistico
de la calidad, en tanto que Deming en
1950 y en 1953 Ishikawa, hicieron una
contribucién mds significativa al plantear, el
modelo de la calidad total (3).

En palabras de Salazar y Garcia (3)
la calidad es un atributo que distingue
las cosas, las personas, los bienes y los
servicios. La calidad de un producto o un
servicio define entonces, las propiedades y
las caracteristicas que le confiere su aptitud
o capacidad para satisfacer necesidades
explicitas o implicitas. Capella (4) define
a calidad de la educacién como la
pertinencia de los sistemas educativos para
responder las demandas socioculturales,
ya que las escuelas son transmisoras de
pautas culturales y de escenarios para la
socializacién. Para nosotros la calidad es el
atributo de una cosa, objeto, servicio o hasta
una persona; que designa su competencia,
eficacia y eficiencia en funcién del fin al que
se debe.

Aunque el concepto de calidad ha sido
aplicado principalmente en el mundo de
las empresas y la produccién industrial o
manufacturera, en educacién el concepto
de calidad reviste de vital importancia. En
ese sentido, cuando la calidad se aplica
a los servicios, mds que a los bienes, hay
quienes prefieren usar el término de gestién
de la calidad, que resulta muy conveniente
para el campo de la educacién.

En consecuencia, la gestion educativa
es una disciplina de la gestién en la que
interactéan la teorfa, la politica y la
pragmdtica. Los dmbitos de la gestién
educativa son la gestidén institucional,
la gestion pedagégica y la gestién
administrativa (5). A nivel institucional, la
promocién de una educacién de calidad
se expresa en la generacién de proyectos
de desarrollo institucional que respondan a
las necesidades de la comunidad y de los
estudiantes (6), ya que la educacién debe
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estimular la comprensién del propio medio
y la solucién de problemas sociales (5).

El director es quien por poseer el poder
formal en la institucién educativa, es el
responsable de la calidad institucional, que
abarca la calidad pedagégica y también
la  calidad administrativa.  El director
consigue esto a través de sus funciones
de planificacién, ejecucidn, coordinacién
y supervisién del servicio educativo (7).
De modo que cuando en la institucién se
planifica, se guia la organizacién hacia el
logro de sus fines y objetivos (8).

Asi pues, son los directores, quienes
animando a los docentes que integran
la comunidad educativa deben generar
proyectos de desarrollo (9), planes
innovadores y proyectos educativos (10) que
mitiguen las limitaciones del sistema y por
el contrario maximicen las potencialidades
y los recursos con que se cuenta. En ese
sentido, el perfil del director y el rol del
profesor han cambiado drésticamente
desde los 90’. El primero es dhora un
facilitador del aprendizaje y el segundo es
un gestor de la calidad educativa (11).

Ahora bien, la gestion de la calidad
educativa conlleva cambio. En los 40’
los procesos de cambio se basaban en
modelos causa-efecto, mientras que en los
50" surgieron los modelos de viabilidad
de cambio, y hoy en dia, predominan los
modelos de complejidad. El cambio es
un concepto nodal de la gestién, ya que
la calidad constituye una revolucién en el
pensamiento, pues implica crear nuevas
formas de organizar el sistema educativo
y repensar el proceso de aprendizaje (4).
Por ello, el aprendizaje organizacional es
la clave de la gestién y el desarrollo de las
instituciones educativas.

Implementar cambios empero, no es facil,
ya que como organizacién, las escuelas
asocian un conjunto de estructuras que las
definen como tales: se tienen las normas, el
organigrama, el plantel, los trabajadores,
etc. La gestién educativa abarca todos
estos elementos y muchos mds; por esta
razén, la calidad educativa es un constructo

multidimensional (12). Esto supone que la
gestién de la calidad debe ser global, pues
abarca a las personas, a los procesos,
a la evaluacién, a los resultados, etc.
(4). Desde un enfoque sistemdtico, el
cambio institucional comprende cuatro
fases: la iniciacién, la implementacién,
la institucionalizacién y la sostenibilidad;
siendo ésta Ultima la que representa
mayores problemas, debido a la falta de
érganos de apoyo que respalden el cambio

(13).

Por ello, para gestionar el cambio educativo,
se debe asumir un modelo de gestién
educativa, reconociendo la escuela como
organizacién compleja, con nuevos roles y
nuevas necesidades (4). Hoy pesa mds el
capital intelectual que el capital econémico.
El capital intelectual estd constituido por el
toda la informacién y el bagaje personal
que poseen los individuos (2). Por ello, una
organizacién inteligente debe desarrollar la
calidad de juicio, el dominio persondl, la
gestién de modelos mentales y el trabajo
en equipo. Competencias de incalculable
valor, si se considera que las organizaciones
del futuro serdn aquellas que tengan
capacidad de aprender haciendo uso de su
capital intelectual (14).

Dado que la calidad se manifiesta en
todas las instancias de la vida educativa,
como su estructura, el sistema educativo,
la  organizacién escolar, la  prédica
pedagdgica, etc. (15), podemos ubicar
la calidad en lo macrosocial como en lo
microsocial. En el primer caso, tenemos el
sistema educativo con el respectivo plan
educativo nacional y el disefio curricular,
etc.; mientras que en el segundo caso,
hablamos del contexto escolar, el aula, y
hasta el binomio profesor-alumno (16).

A este nivel, el de la escuela, la gestién
educativa se divide en administrativa y
pedagdgica (4), con la salvedad que lo
administrativo abarca la  direccién de
la escuela, donde se formulan diversas
iniciativas orientadas para la mejora de las
instituciones educativas. Lamentablemente,
muy pocas prosperan, quizd las menos
trascendentes. En parte porque estas
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propuestas no garantizan la calidad de los
sistemasescolaressinohaylasoportunidades
materiales y técnicas necesarias para
alcanzarlos (17). En ese sentido, entre los
elementos adversos que dificultan la gestién
de la calidad educativa se tienen la falta de
motivacién, la desactualizacién profesional,
el pensamiento rigido, la dificultad de
integracién social en grupos de docentes,
las relaciones humanas insatisfactorias, etc.

(4).

Todos ellos, recaen sobre la persong,
por ello Alvarez (2) sefiala que nada
cambia sin transformacién personal. El
aprendizaje organizacional, es por tanto,
un factor decisivo para la gestion de la
calidad educativa, porque el aprendizaje
organizacional es un proceso en el que
una organizacién obtiene y realiza nuevos
conocimientos, destrezas, conductas vy
valores. El aprendizaje organizacional
enfatiza la creacién de saberes apuntando
hacia el desarrollo de capacidades
cognitivas y la adquisicién de estrategias.
Toda organizacién que adopta un
enfoque de aprendizaje organizacional se
caracterizara por considerar al individuo
como el centro de la organizacién y se
preocupa por el desarrollo constante de sus
capacidades organizacionales.

Las capacidades organizacionales
constituyen todas las fuerzas colectivas que
atraviesan el escenario educativo e integran
aspectos tanto estructurales como culturales
(13). Entre las capacidades de cambio
y por ende, para la gestién educativa
tenemos la capacidad de autoevaluacién
(que predice el desarrollo organizacional),
la gobernabilidad (que reposa en la visién
estratégica), la capacidad de regulacién
inferna (que abarca la evaluacién y la
informacién), el trabajo en equipo (sobre
la base de las relaciones humanas), el
compromiso colectivo (que pare de una
visién compartida por la comunidad
educativa) y la atmosfera de la organizacién
escolar (que integra todas las anteriores)

(2).

Ahora bien, una manera de ver si la
institucién escolar cumple con las exigencias

de la sociedad y qué tanto desarrolla
un servicio de calidad es a través de la
evaluacién institucional (8). La evaluacién
es un proceso complejo que tiene como
punto de partida el recojo de la informacién
que puede ser de varias maneras (18). La
evaluacién, dentro del marco de la gestién
de la calidad educativa es un elemento
primordial para el perfeccionamiento de
las organizaciones. Todos los modelos de
evaluacién que se centran en la mejora
toman como piedra angular la evaluacién
(8). Sin embargo, dentro de este enfoque la
evaluacién no adquiere un matiz punitivo,
sino simplemente, de retroalimentacién.

Los profesores, ofra pieza clave de la
gestién de la calidad educativa, se oponen
a la evaluacién, lo que dice ya mucho de
su compromiso con el cambio. Por ejemplo,
de los 260 000 maestros que existen en el
Per(, solo el 10 por ciento se ha acogido
a la Ley de la Carrea PUblica Magisterial
(19), precisamente, porque consideran
que la evaluacién es una estrategia politica
gue pone en riesgo su permanencia en el
sistema educativo estatal.

La evaluacién docente empero, es una
necesidad ineludible, dados los bajos
estdndares de la calidad educativa, que
de acuerdo con la pruebas PISA el 75 %
de los estudiantes del Perd no comprende
lo que lee (19). Estos datos ponen en tela
de juicio la calidad de los aprendizajes de
los estudiantes y en consecuencia, también
la calidad de la ensefanza. En ese sentido,
la evaluacién de la calidad se ha centrado
en el desempefio académico, mdés que con
el tipo de gestién de las escuelas, ya sean
pUblicas o privadas (15).

Asi pues, algunos estudios han planteado
que la calidad de la gestién educativa, en
sus diversos niveles puede relacionarse
con el rendimiento académico de los
estudiantes. Los resultados y los métodos
para estudiar estas relaciones han sido
muy variados. En un estudio cudlitativo
por ejemplo, se encontré que los docentes
perciben que el director ponia mucho
énfasis en el control administrativo y que
bloqueaba las iniciativas pedagdgicas de
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los profesores, mientras que los estudiantes
le percibian como un amigo (7).

Oftro estudio realizado en el dmbito de
la educacién superior, buscaba hallar
relaciones entre el rendimiento académico
de los estudiantes universitarios y la
percepcién que tienen de la calidad
académica de sus profesores, sin embargo,
no se encontraron relaciones significativas
entre ambas variables (20).

Asi pues, el cémo los estudiantes se
perciben a si mismos, a sus profesores, a
su colegio e incluso al sistema escolar mds
préximo; puede afectar su conducta y su
aprendizaje. Un estudiante que perciba que
su entorno educativo es negativo, y que sus
posibilidades de sobresalir son escasas,
seguramente invertird menos esfuerzos
en sus logros académicos. En cambio, un
estudiante que percibe que tiene buenas
posibilidades de éxito, seguramente tendrd
mayor motivacién para estudiar.

Por ello, no puede descuidarse la gestién
de la calidad educativa, ya que la manera
en que perciben los estudiantes las
diversas esferas educativas, tales como el
direccién, la docencia y la administracién
de los servicios educativos; pueden tener
un impacto en su aprendizaje y por ende,
también en su rendimiento académico

Con base en todo lo dicho, en el presente
estudio se pretende determinar el grado de
relacién entre la percepcién de la gestién
de la calidad educativa que tienen las
estudiantes del nivel secundario de la I.E.
Arequipa, con su rendimiento académico.
Partimos de la hipdtesis de que entre las
variables de estudio hay relaciones positivas
y significativas, asi como entre cada uno de
sus componentes.

MATERIAL Y METODOS

El tipo de investigacién de este estudio es
cuantitativo con un disefo de investigacién
correlacional (21).

La poblacién para efectos de la presente

Tabla N° 1: Composicién de la muestra

Grado Poblacion Muestra
Primero 176 22
Segundo 141 20
Tercero 180 23
Cuarto 201 22
Quinto 226 23
Total 924 110

investigacion se encuentra compuesta
por estudiantes entre 12 y 17 afos

(aproximadamente) del nivel secundario,
de la . E. Arequipd, que suman la cantidad
de 924. El tamafo de muestra es de 110
estudiantes de nivel secundario de la I. E.
Arequipa, como se aprecia en la tabla 1.

Respecto a los instrumentos para la
recoleccién de datos de la variable
independiente variable dependiente, se hizo
uso de un cuestionario estructurado que se
ha disefado para los fines especificos de
la investigacién. El cuestionario comprende
preguntas cerradas y con alternativas de
respuesta tipo Likert que se puntlan de
4 (para siempre) a O (para nunca), bajo
la  denominacién de Cuestionario de
percepcién de la calidad en la escuela.

El cuestionario comprende cuatro partes. La
primera es para los datos personales como
edad, sexo, grado de estudios, seccién
y la nota promedio obtenida en el Gltimo
bimestre evaluado previo al recojo de la
informacién.

La segunda parte se refiere a la percepcion
de la direccidén y se compone de siete
preguntas destinadas a valorar la calidad
del desempefio de la direccién en funcién
de los indicadores de liderazgo, gestién
de proyectos educativos, organizacién
y control. La tercera parte se relaciona
con la percepcién de la docencia con seis
ftems sobre el conocimiento del profesor,
la didactica empleada, la evaluacién, su
responsabilidad y su compromiso con el
estudiante.

Finalmente la cuarta parte recoge datos de
la percepcién de las estudiantes acerca de la
calidad de la administracién en la escuelq,
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Tabla N° 2: Valores descriptivos de las variables de estudio.

Var. y dimens. Media Desv Est. Minimo Maximo Rango Varianza
Nota promedio 12,9 1,82 10 20 10 3,34
P de calidad en direccién 19,5 4,32 7 26 19 18,69
P de calidad docencia 20,1 3,06 12 24 12 9,41
. . 10,6 3,12 0 15 15 9,77

P de calidad administrat.
50,2 9,14 22 65 43 83,60

P global de la calidad

con preguntas dirigidas a la atencién, la
realizacién de trdmites y la solucién de
problemas.

Para determinar la validez del instrumento
se hicieron correlaciones item-test con la
finalidad de valorar la homogeneidad de
contraste de cada uno de los items. El rango
de las correlaciones obtenidas va de 0,314
a 0,743 segun el coeficiente de Pearson, por
tanto se puede decir que los ftems miden un
mismo constructo como es la percepcién de
la calidad educativa.

Con respecto a la confiabilidad del
instrumento se obtuvieron cuatro medidas
de consistencia interna a través de la prueba
Alpha de Cronbach. En los cuatro casos se
obtuvieron indices aceptables, siendo muy
altos en los items que miden la percepcién
de la calidad en el director (o= 0,828), la
percepcidon de la calidad de los docentes
(o= 0,871}y en la percepcién de la calidad
como valor total, donde se obtuvo un valor
Alpha de Cronbach de o= 0,848. El menor
valor se registré en percepcién de la calidad
en administrativos (= 0,651). Ya que en
todos los casos se supera el indice de 0,60,
se puede concluir que el instrumento es
confiable, asi como vdlido.

Los procedimientos utilizados fueron los
siguientes: se recogieron los datos en
horario de clases con los permisos previos
correspondientes de parte de las autoridades
de la |.E. Arequipa. La recoleccién de datos
se hizo de manera colectiva una vez que
se realizé la seleccién de la muestra, sdlo
las estudiantes escogidas como parte de la
muestra llenaron el instrumento disefado.
Las notas del promedio fueron obtenidas de
los registros académicos con la autorizacién
de direccién. Los datos se llenaron en laficha
de registro que acompafa el Cuestionario de

percepcidn de la calidad en la escuela. Una
vez recogida la informacién se codificaron
los datos obtenidos y se aplicd estadistica
descriptiva e inferencial.

RESULTADOS

Para el procesamiento de los datos se han
utilizado  estadisticos descriptivos  (media,
desviacién estdndar, rango y varianza),
ademds de pruebas paramétricas de
correlacién (Coeficiente de Pearson) para
las variables cuantitativas y pruebas no
paramétricas (Prueba Tau-b de Kendall)
para las variables cuadlitativas, segin su
nivel de medicién (ordinal y de intervalo),
mediante el programa SPSS 16.0.

Las correlaciones entre el rendimiento
académico y la percepcién de la calidad de
las estudiantes de manera global, y luego
por grado. Los valores con un asterisco (¥)
indican un nivel de confianza de p < 0,05y
los valores con dos asteriscos (**) indican un
nivel de confianza de p < 0,01.

La nota promedio es de 12,99 con una
desviacién estédndar de 1,82 y un rango
de 10 a 20. La puntuacién promedio de

Tabla N° 3: Distribucién de porcentajes por nota

promedio
. . Porcentaje
Nota Frecuencia  Porcentaje
acumulado
10 6 5,45 5,45
11 13 11,81 17,27
12 26 23,63 40,90
13 30 27,27 68,18
14 18 16,36 84,54
15 10 9,09 93,63
16 3 2,72 96,36
17 3 2,72 99,09

20 1 0,90 100,00
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percepcion de la calidad en direccién fue
de 19,5 con una desviacién estédndar de
4,32 y un rango de 7 a 26. La puntuacién
promedio de percepcién de la calidad en
docentes fue de 20,10 con una desviacién
estdndar de 3,06 y un rango de 12 a 24. La
puntuacién promedio de la percepcién de
la calidad en administrativos fue de 10,68
con una desviacién estédndar de 3,12 y un
rango de 0 a 15. Finalmente, la puntuacién
promedio de percepcién de la calidad
global fue de 50,29 con una desviacién
estdndar de 9,14 y un rango de 22 a 65.

En la tabla 3 se aprecia la distribucién de
frecuencias y porcentajes por nota promedio
durante el primer bimestre de las alumnas
de la |. E. Arequipa. Se puede observar que
el mayor porcentaje se ubica en la nota 13

(27,27 %) y el menor en la nota 20 (0,90
%). El 23,63 % tuvo nota promedio 12, el
16,36 % tuvo 14, el 11,81 % tuvo 11, el
9,09 % tuvo 15, el 5,45 % tuvo 10y el 2,72
% tuvo 16y 17, en cantidades iguales. Esto
sugiere que aproximadamente, el 94 % de
la muestra tiene una nota probatoria y el
resto ha desaprobado. Ademds, solo el 7 %
de la muestra se ubica en el quinto superior,
mientras que el grueso de estudiantes tiene
notas entre 11 y 15.

En latabla 4 muestra cdmo las correlaciones
entre la percepcidén de la calidad de la
gestién en direccién, la percepcién de
la calidad docente, la percepcion de la
calidad en administrativos y la calidad total,
estdn fuertemente relacionadas entre si, lo
cual da buena cuenta de las propiedades

Tabla N° 4: Correlaciones entre rendimiento académico y percepcién de la calidad en el total de la

muestra.

Nota 1 2 3 4 5 6
1. Nota promedio 1,00 -0,14 -0,16 -0,13 -0,17 -0,06
2. Calidad direccién 1,00 0,67** 0,62** -0,91* -0,09
3. Calidad docencia 1,00 0,56** 0,85** -0,09
4. Calidad administrativa 1,00 0,82** -0,05
5. Calidad Total 1,00 -0,08
6. Grado de estudios 1, 00

Tabla N° 5: Correlaciones entre rendimiento académico y percepciéon de la calidad en primero de

secundaria.

Nota 1 2 3 4 5
1. Nota promedio 1,00 0,30* 0,43* 0,29* 0,37**
2. Calidad direccién 1,00 0,89** 0,80** 0,95**
3. Calidad docencia 1,00 0,69** 0,93**
4. Calidad administrativa 1,00 0,87**
5. Calidad Total 1,00

Tabla N° 6: Correlaciones entre rendimiento académico y percepcién de la calidad en segundo de

secundaria.

Nota 1 2 3 4 5
1. Nota promedio 1,00 0,18 0,23* 0,10 0,20**
2. Calidad direccién 1,00 0,67* 0,42** 0,88**
3. Calidad docencia 1,00 0,55** 0,86**
4. Calidad administrativa 1,00 0,74**
5. Calidad Total 1,00
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secundaria.
Nota 1 3 4 5
1. Nota promedio 1,00 -0,54** -0,45* -0,39** -0,49**
2. Calidad direccién 1,00 0,86** 0,89** 0,97**
3. Calidad docencia 1,00 0,79** 0,93**
4. Calidad administrativa 1,00 0,93**
5. Calidad Total 1,00

Tabla N° 8: Correlaciones entre rendimiento académico y percepcion de la calidad en cuarto de

secundaria.

Nota 1 3 4 5
1. Nota promedio 1,00 0,40** 0,13* -0,34** -0,36**
2. Calidad direccién 1,00 0,60** 0,65** 0,89**
3. Calidad docencia 1,00 0,57** 0,82**
4. Calidad administrativa 1,00 0,85%*
5. Calidad Total 1,00

Tabla N° 9: Correlaciones entre rendimiento académico y percepcion de la calidad en quinto de

secundaria.
Nota 1 3 4 5
1. Nota promedio 1,00 -0,17 -0,18* -0,30** -0,25**
2. Calidad direccién 1,00 0,61** 0,57** 0,89**
3. Calidad docencia 1,00 0,60** 0,84**
4. Calidad administrativa 1,00 0,82**
5. Calidad Total 1,00

psicométricas del instrumento.

Pero también se evidencia que no hay
relaciones significativas entre las variables
de estudio, vale decir entre el rendimiento
académico delas estudiantes y la percepcién
de la calidad educativa. Sin embargo,
al hacer las correlaciones por grado de
escolaridad, si se observa relaciones fuertes
y significativas en casi todos los casos.

Por ejemplo, en primero de secundaria, se
encontraron relaciones significativas entre
todos los datos. Esto quiere decir que en
este grado, el rendimiento académico se
relaciona con la percepcién de la calidad
educativa total, a nivel de direccién,
docentes y de los administrativos, dado
que la correlacién mds baja fue de r=
0,29 y la més alta de r= 0,95 con un nivel

de significancia de p<0,05 y p<0,01,
respectivamente.

En el segundo de secundaria, las relaciones
entre el rendimiento académico y la
percepcién de la calidad educativa, se
dieron solo para la percepcién de la
calidad docente y la percepcidon de la
calidad total. Estas relaciones fueron bajas
pero significativas a un p< 0,05. Las demds
relaciones reflejan que los componentes
del instrumento se relacionan entre si de
manera alta y significativa, con valores de
r= 0,42 a r= 0,88, siendo mayores los
puntajes entre la percepcién de la calidad
total y los tres factores que le componen

(tabla 6).

En tercero de secundaria, todas las
relaciones entre el rendimiento académico
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y la percepcién de la calidad educativa
fueron moderadas y significativas, con la
salvedad de que fueron negativas. Lo que
sugiere que en este grado, al aumentar
la percepcién de la calidad educativa, el
rendimiento académico disminuye. Las
relaciones entre los componentes del
instrumento fueron altos, positivos y muy
significativos (p< 0,01) con valores de r=

0,79 ar=0,97.

En cuarto de secundaria, ocurre igual que
en segundo y primero. Las relaciones entre
el rendimiento académico son positivas y
moderadas a excepciédn de la relacién entre
el rendimiento académico y la percepcién
de la calidad de la docencia, donde se
obtuvo una relacién de r= 0,13. Todas las
demds relaciones fueron moderadas y altas
con un valor minimo de r= 0,34 y un valor
mdéximo de r= 0,89.

Finalmente, en quinto de secundaria, solo
hubo relaciones significativas  entre el
rendimiento académico y la percepcién de
la calidad en administrativos y de manera
global. Estas correlaciones fueron bajas y
negativas. Todas las demds correlaciones
entre los factores del instrumento fueron
moderadas y altas con valores entre r=

0,57 y r=0,89.

DISCUSION

La percepcidon mds allé de ser un fendémeno
psicoldgico, fisioldgico y sensorial, es
un proceso activo del procesamiento de
la informacién, que ademds de integrar
elementos seforiadles de la realidad,
favorece su interpretacion, sobre la base
de la experiencia previa; de modo que
determina nuestras cogniciones, actitudes y
conductas, hacia diversos hechos (22).

La percepcién como fendmeno sensorial
ha sido estudiada desde hace muchos
siglos atrds. Aristételes por ejemplo en
De Anima, formula explicaciones a este
fenémeno y lo considera como parte
del conocimiento sensitivo. Santo Tomds
de Aquino también le concibe como un
nivel bdsico de procesamiento que se

conecta con niveles superiores como el
conocimiento intelectivo. En la edad media,
Alhazen hace la primera propuesta de que
la anatomia del ojo estd disefada para
trabajar con la reflexién de la luz. Ya en
la edad moderna los filésofos europeos
han dado diversas aproximaciones a este
fendmeno psicolégico como  Descartes,
Locke, Berkeley, Kant, etc. (23).

Seria en el siglo XX que mediante
estudios  neurofisiolégicos el  sustrato
fisico de la percepcién seria conocido.
Ademds, ya en el siglo XX, el aporte de los
psicdlogos de la gestalt, dejaria sentadas
las bases psicolégicas de la percepcién
y sus implicancias en diversos procesos
cognitivos, como la memoria, la solucién
de problemas, el pensamiento productivo,
la toma de decisiones, etc. (24).

Mds recientemente, la percepcidon se ha
estudiado en vinculacién con diversos
temas. En la medida que se ha adoptado
un enfoque de la percepcién como “manera
de ver el mundo” y no sélo como fenédmeno
sensorial. Asi pues, la visién de la realidad
puede tener injerencia sobre nuestra
conducta en contextos educacionales. Por
ejemplo, en un estudio de Torres, Lajo,
Campos y Riveros (20), se encontré que
la percepcién que tienen los estudiantes
del nivel académico de sus profesores, no
determina su rendimiento académico.

Nuestros resultados apuntan en otra
direccién, yaquesise encontraronrelaciones
significativas entre las variables estudiadas,
pero estas no se dieron cuando se procesd
la informacién del total de la muestra,
sino cuando se realizé el andlisis de datos
segin el grado de estudios. Esto sugiere
que entre las relaciones de la percepcién
de la cadlidad educativa y el rendimiento
académico median, las caracteristicas de
los estudiantes, las cuales pueden tener
ciertos patrones comunes cuando se toma
como criterio el grado de escolaridad.

En todas las correlaciones efectuadas,
los valores obtenidos para las relaciones
entre los factores del Cuestionario de
percepcién de la calidad en la escuela y
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el total del instrumento, fueron positivas
y altas o moderadas con un nivel de
significancia de p< 0,01; lo cual no hace
mds que corroborar los indices de validez
y confiabilidad que se obtuvieron en un
andlisis psicométrico previo.

Por ofro lado, las correlaciones en primer
grado de secundaria son significativas en su
totalidad. Mientras que en segundo grado
las relaciones significativas se dieron entre
el rendimiento académico y la percepcién
de la calidad de la docencia y el total
de la puntuacién obtenida a través del
instrumento disefiado. Esto sugiere que en
segundo de secundaria, la calidad de la
docencia puede tener cierta influencia en el
rendimiento académico.

En tercero de secundaria y quinto de
secundaria, las relaciones entre la
percepcidon de la calidad educativa y el
rendimiento académico, fueron negativas,
con un nivel de significancia aceptable
en la mayoria de los casos. Es decir que
mientras mayor es la percepcidon de la
calidad educativa, menor es el rendimiento
académico. Estos resultados, aunque
parecen ser contradictorios, pueden
estar reflejando el estrés académico, que
deviene de la transicién que se aprecia en
estos grados, debido a que las exigencias
académicas son particularmente diferentes.
En tercero de secundaria por un lado,
aumentan cursos de ciencias como
quimica y fisica; mientras que en quinto
de secundaria, las estudiantes tienen que
decidir qué carrera estudiar en relacién con
su futuro laboral.

Es posible que en estos grados se
manifiesten situaciones sui generis, aunque
no se descarta, la presencia de otros
factores, que hayan podido interferir en las
correlaciones efectuadas, lo cual constituiria
una limitacién en nuestro estudio, dl
no haber ejercido el control suficiente
sobre dichas variables. En ese sentido, la
conducta rebelde durante la adolescencia
(25), podria explicar los datos obtenidos,
aunque eso supondria hacer valoraciones
de esta variable. El sexo también podria
tener injerencia en los resultados, ya que

se trabajé con una muestra compuesta por
mujeres en su totalidad.

En cuarto de secundaria las relaciones
entre las variables de estudio, vuelven a
ser positivas y significativas como pasa
con las estudiantes de primero y segundo
de secundaria. Con la salvedad de que la
relacién entre rendimiento académico y la
percepcién de la calidad en docencia, fue
baja y no significativa.

Ahora bien, la readlizacién de este estudio
es un importante antecedente para la
investigaciéon de la calidad educativa en
la regién Arequipa, sobre la base de dos
estudios previos realizados en la ciudad
de Lima (20). No se puede soslayar la
investigacién en un campo tan relevante
como el de la calidad educativa en el pafis
y las provincias. A raiz de este trabajo de
investigacién, sugerimos que se amplie la
muestra y se analicen las relaciones entre
otras variables ya que nuestro estudio no
permite la generalizacién de los resultados
hallados. Ademds, dado que el instrumento
disefiado para este estudio, cuenta con
altos indices de validez y también de
confiabilidad, deberia ser usado en estudios
similares o bien para evaluar la calidad
educativa al interior de los colegios de la
regiéon.

En ese sentido, nuestro estudio aporta de
dos maneras al campo de la educacién.
En primer lugar, a través de la generacion
de conocimiento, cuyo valor tedrico recae
en los datos hallados con respecto a las
relaciones entre las variables de estudio: el
rendimiento académico y la percepcién de
la calidad educativa. En segundo lugar, el
valor metodolégico del estudio reposa en la
construccién de un instrumento que permite
valorar objetiva y cuantitativamente, la
percepcién de la calidad educativa, que
bien puede ser utilizado con fines de
investigacién o con fines prdcticos en las
diversas instituciones educativas.

Tras haber hecho el procesamiento de
la informacién y el respectivo andlisis de
datos, se concluye que nuestra hipétesis se
cumple de forma parcial, ya que si bien,
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en

el total de la muestra no ha habido

relaciones significativas entre la percepcién

de

la calidad educativa y el rendimiento

académico, si se han encontrados diversas
relaciones vdlidas y significativas entre
estas variables, segin el grado de estudios

de

las alumnas de la |E "Arequipa”. Esto

sugiere que en la percepcién de la calidad
educativa, el grado de escolaridad es un
factor importante.
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INTRODUCCION

Hoy vivimos en una sociedad que en todas sus
manifestaciones demanda calidad. Los paises mas
desarrollados estdn experimentando un proceso
de auge imparable en la valoracién de la calidad.
Su logro se constituye en una necesidad y a la vez
en un problema ya que a pesar de su importancia
critica, permanece aln sin resolver en muchos
lugares. Esto es uno de los grandes motivos para
que la calidad de la educacién sea un tema que en
los ultimos afios haya concitado la atencién de los
especialistas.

Los contenidos que presentamos en este articulo
giran en torno a la calidad de la educacion.
En la primera parte orientamos el articulo
hacia una definicion de calidad. Presentamos
algunos argumentos sobre la necesidad de fijar
el concepto de calidad; luego, un anéalisis de las
diferentes maneras de conceptualizar este tema y
las caracteristicas mas relevantes que tienen los

diferentes conceptos de calidad educativa.

Propongo dar a conocer lo que sedenomina calidad
educativa porque este término ha tomado diversos
conceptos en su significado, y solo en la medida
en que se debata lo que ella implica y el alcance
que adquiere, nos permitird arribar a informacion
resaltante y tratamientos adecuados.

La complejidad de la calidad educativa

La educacién es un ‘“sistema complejo”, es

decir, un sistema en el cual, en la totalidad o la
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unidad, existe la diversidad, Ilo
que significa que la wunidad o
totalidad es la sintesis de multiples
sistema
porque
subsistemas

determinaciones. un
complejo se caracteriza
multiples

fuertemente conectados.

contiene

Calidad deriva del latin qualitas
y segun el diccionario de la Real
Academia Espafola significa,
propiedad o] conjunto de
propiedades inherentes a una cosa

1 Licenciado en Psicologia y estudios de posgrado en aspectos psicopedagdégicos; docente de Posgrado de la Universidad Peruana de

Ciencias Aplicadas (UPC), Lima.


mailto:hugo.bodero@upc.edu.pe

Apunt. cienc. soc. 2014; 04(0T)

Bodero, Hugo

que permiten apreciarla como igual, mejor
o peor que los restantes de su especie. El
término en si resulta polifacéticoy a menudo
subjetivo y actualmente es uno de los
conceptos mds importantes en el mundo de
las organizaciones, de ahi su importancia
en procurar delimitarlo (1).

El concepto de calidad educativa: Es
evidente que la educacién no puede
entenderse como un producto fisico o
manufacturado sino como un servicio que
se presta a los alumnos. Pero, al igual que
ocurre con ofros servicios, la naturaleza de
este servicio resulta dificil de describir, asf
como los métodos para evaluar la calidad

(2).

La dificultad de definir la calidad educativa
seguramente deriva de los siguientes
hechos:

1. La educaciéon es una realidad compleja
en si misma, ya que afecta a la totalidad
del ser humano, entidad ciertamente
compleja y multidimensional. Por ello, si
resulta dificil precisar el resultado que se
debe obtener de la educacién, no debe
extrafiarnos que resulte complicado
establecer métodos y criterios para
determinar el nivel de calidad.

2. Existen notables diferencias entre las
ideas o conceptos de lo que debe
ser la educacién. El resultado son las
discrepancias sobre las metas o fines
a lograr y sobre los procesos a realizar
para lograrlo. Por ello, no disponemos de
una teoria suficientemente consolidada
para explicar la eficacia en el dmbito
educativo.

3. Los procesos mentales de aprendizaje no
son evidentes, y solo podemos inferirlos
a través de los resultados que produce.
En consecuencia, no podemos medir la
adtividad del intelecto de los alumnos,
sino las manifestaciones externas de la
actividad mental o intelectual.

4. El educador es un ser libre y el motivo
Ultimo de su comportamiento es siempre
su propia decisién, mds alléd de los

modelos en los que se haya formado.
Ello hace que la eleccién sobre el tipo
de ensefianza o modelo educativo sea
una eleccién personal, que no siempre
se corresponde con la trayectoria o el
ideario de la institucién educativa.

La necesidad de explicar las diferentes
dimensiones y los ejes fundamentales desde
donde se puede reconocer la calidad de un
sistema educativo, de una experiencia, o
de una institucién escolar, mds que ser un
problema tedrico es parte de un ineludible
compromiso profesional de poner «
disposicién de los tomadores de decisiones
herramientas para facilitarles su tarea. Por
esta razén, este articulo tiene como objetivo
explicar con claridad la serie de opciones
ideolégicas y pedagdgicas que enfrenta
un tomador de decisiones cuando intenta
mejorar la calidad de la educacién. A partir
de una detallada explicitacién del concepto
de calidad de la educacién se examinan dos
propdsitos fundamentales: primero, para
tomar decisiones que se orienten a mejorar
la calidad de un sistema educativo concreto,
y segundo, para redlizar evaluaciones
sobre una situacién concreta que permite
tomar decisiones para reorientar y reajustar
procesos educacionales (3).

Principios de la calidad educativa

La calidad educativa cuenta con principios
resaltantes como:

* La estructura del sistema educativo y la
configuracién y adaptacién del curriculo
a las diversas aptitudes, intereses y
expectativas de los alumnos.

* La funcién docente, garantizando las
condiciones que permitan a los profesores
el desarrollo de su labor, su formacién
inicial y permanente y su reconocimiento
profesional.

* La evaluacién del sistema educativo,
de los centros y del rendimiento de los
alumnos, de acuerdo con los estdndares
establecidos en los paises del entorno
europeo.
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+ El fortalecimiento institucional de los
centros educativos, mediante el refuerzo
de su autonomid, la profesionalizacién de
la direccién y un sistema de verificacién
de los procesos y los resultados.

* La determinacién de las competencias
y responsabilidades de los distintos
sectores de la comunidad educativa, el
clima de estudio y la convivencia en los
centros escolares.

Componentes de calidad en las
instituciones educativas

Si complejo resulta precisar el concepto de
calidad educativa, mayor adn es la dificultad
para precisar los niveles de calidad de la
misma y determinar cudndo una institucién
educativa es de calidad.

Una primera aproximacién es planteada
por Gento Palacios cuando afirma que si
“la finalidad esencial de las instituciones
educativasparece serelimpulsoy orientacién
de la educacién en sus propios alumnos,
podria considerarse que una institucién
educativa de calidad seria aquella en la que
sus alumnos progresan educativamente
al méximo de sus posibilidades y en las
mejores condiciones posibles” (3).

Pero para sustentar esta afirmacién
necesitamos conocer una serie de aspectos
del centro educativo relacionados con la
organizacién, la gestién, la direccién, los
resultados académicos, etc., y para ello
precisamos disponer de unos referentes o
componentes a los que con frecuencia se
denomina variables.

Como sefala Gento Palacios, a quien
seguiremos en el desarrollo de este
apartado, existen dos tipos de componentes:
indicadores o identificadores y predictores

(3)-

Unos sirven para constatar la calidad como
efecto, son los indicadores, que ponen de
manifiesto el grado de calidad alcanzado
y nos ofrecen el “perfil de calidad” de un
centro educativo. Gento Palacios (3) los
denomina variables dependientes o de

criterio y la Fundacién Europea para la
Gestién de Calidad los llama resultados.
Los componentes, indicadores o variables
dependientes, de criterio o resultados se
refieren a los componentes que permiten
medir el grado de idoneidad de aquello
que se evalla, es decir, con la calidad de la
institucién (procesos, resultados, opinién de
los clientes, etc.).

Los identificadores de calidad

Los identificadores o indicadores de
calidad de una institucién educativa son
aquellos componentes que, relacionados
con el producto o servicio conseguido,
con la apreciacién sobre el mismo y con
los procesos de funcionamiento, permiten
determinar la medida en que dicho centro
educativo alcanza niveles de calidad en sus
resultados.

Procesos + producto + apreciacién
= resultados

Los principales identificadores o indicadores
de la calidad de un centro son: el producto
educativo, la satisfaccién de los alumnos,
la satisfaccién del personal que trabaja
en el centro y el efecto de impacto de la
educacién alcanzada.

El producto educativo
identificador de calidad

como

La finalidad principal y Gltima de un centro
educativo es conseguir que sus alumnos
alcancen niveles educativos de calidad. La
calidad del centro, entendida en términos de
resultados, estard intimamente relacionada
con la eficacia y sobre todo con la eficiencia
en el aprovechamiento de los recursos y
los procesos para la consecucién de los
objetivos educativos.

Segun Gento Palacios (3), entre los criterios
que podemos utilizar para medir el nivel de
calidad del centro en relacién con la calidad
del producto estdn:

* Acomodacién al grado de desarrollo de
los alumnos (fisico, intelectual, social y
moral), a sus necesidades, intereses y



Apunt. cienc. soc. 2014; 04(0T)

Bodero, Hugo

expectativas.

* Reconocimiento de los alumnos, padres,
personal del centro y cuantas personas
reciben el efecto o impacto del producto
educativo.

* Permanencia o duracién del producto o
sus efectos en su dmbito social.

* Excelencia o perfeccién en relacién con
los fines o metas (objetivos del centro).

* Bajo costo de produccién que no debe
identificarse con presupuestos bajos, sino
con el méximo aprovechamiento de los
recursos.

+ Disponibilidad o accesibilidad en el
sentido de que el producto estd tan
extendido y es tan conocido y las vias
para acceder a él son tan asequibles,
que cualquier alumno pueda lograrlo.

+ Cantidad de produccién en relacién con
que lo alcancen o poseen un elevado
numero de alumnos (4).

El producto educativo tipico de la institucién
educativa es la educacién, como formacién
integral del ser humano, que se manifiesta
en los valores. La cuestidon siguiente es
establecer qué valores han de conformar el
producto educativo.

El efecto de impacto de laeducacién
como indicador de calidad

El efecto de impacto se refiere a la
repercusion que la educacién de los
alumnos que han pasado por el centro
ha obtenido y su proyeccién en el entorno
de trabajo donde desarrollan su actividad
estas personas.

El efecto suele analizarse en cuatro dmbitos:
académico, social, laboral y familiar.

* En el entorno académico se pone de
manifiesto en tanto que una buena
formacién en una determinada etapa
favorece el progreso en la siguiente.

* En el entorno familiar en tanto que influye
en el clima familiar.

* En el entorno laboral si el alumno, en
edad laboral, desempefa o simultdnea
el trabajo con el estudio o bien su
situacién laboral es buena por su buen
nivel académico.

* En el entorno social en la medida en
que las personas educadas en un centro
ejercen una influencia sobre el entorno
social en que se ubican: si el producto
educativo es de calidad, se producird un
efecto favorable sobre dicho entorno:
comportamiento civico, clima de respeto
y tolerancia social, colaboracién vy
participacién ciudadana, nivel cultural,
mejora del medio ambiente, desarrollo
de actividades fisico-deportivas, etc.

Elliderazgo esimprescindible para conseguir
que el proyecto prospere. El liderazgo motiva
a las personas, se inspira en conviccién y
entrega de los participantes, se desempefa
como un arte y trata de convencer. Ahora
bien, no debemos confundir liderazgo con
direccién. La direcciéon sin liderazgo se
sustenta en la legitimidad de la ley, se siente
como un oficio e intenta ejercer el mando
amparado por dicha legitimidad (4).

Los buenos lideres son los que trabajan con
varios estilos en funcién de cada momento
y situacién. Cuantos mds estilos practique
el lider, mejor.

Un equipo directivo para ser eficaz, tiene
que desarrollar cuatro tipos de actividades:
directivas, administrativas, de innovacién y
de interaccién.

La formacién es un aspecto esencial de
las estrategias de calidad pues incide
directamente en el activo mds valioso de
un centro: en la “calidad” de su personal.
La formaciéon debe partir siempre de la
situacién en que se encuentra el profesor
y del perfil que hay que conseguir, es decir,
funciones que debe desarrollar y el 17
modelo de competencia profesional al que
se aspira. El proceso de formacién debe
contemplar la reflexién y la solucién de
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problemas.

El reconocimiento al esfuerzo y al trabajo
bien hecho no solo es de justicia sino
la palanca principal para motivar a las
personas y mantenerlas ilusionadas con
el proyecto. Este es, seguramente, uno
de los aspectos menos aplicado en el
sistema educativo y en la administracién.
Sin embargo, es un elemento esencial de
cualquier plan de mejora.

La comunicacién significa compartir y
trabajar en equipo. Sin comunicacién no
hay participacién, no hay implicacién. Un
aspecto esencial de la comunicacién es la
forma en que esta se produzca.

Aunque la mayoria de los centros educativos
tiene conocimientos y recursos suficientes
para elaborar su propio modelo de mejora,
sin duda alguna es preferible la utilizacién
de modelos contrastados y que permitan
realizar comparaciones.

El mejorar la calidad educativa depende
de que todos entendamos que es necesaria
nuestra participacién decidida y entusiasta
y que no se requiere un cambio radical en
nuestros sistemas de trabajo, sino mds bien
de un proceso de mejora continua, pero
con un conocimiento y conciencia plena
de lo que se quiere lograr. La calidad de
la educacién se resume en actitud y accién
de mejora. Mejora que debe ser evidente a
través de la medicién.

Desde el punto de vista del docente, como
educador y como profesional se traduce en
un compromiso permanente en: cuidar los
mds minimos detalles en la relacién con la
comunidad educativa, porque el nivel lo
dan los pequefios detalles; formar, educar
y proteger a los alumnos ofreciéndole
toda las vias posibles para obtener su
mdéxima educacién; exigencia permanente
de siempre ir a mds; en ser constante en
cuanto a las metas y flexibilidad en cuanto
al método de trabajo (5).

Ademds de la preparacién de los
profesores, el éxito del alumnado depende
de tres factores fundamentales: apoyo de la

familia, dindmica en el aula y equipamiento
de los centros.

Los factores asociados a la calidad educativa
son multiples y de diversa naturaleza. Estdn
los factores de “insumo” (principalmente la
formacién del profesorado, de los alumnos
y los materiales escolares), los factores de
“contexto” (principalmente la escuela) y los
factores de “respaldo” (principalmente la
familia).

CONCLUSION

La calidad educativa es una filosofia
que, involucrando a toda la comunidad
educativa, implica y compromete atodos en
un proyecto comuUn en el que se depositan
toda expectativa de mejora y progreso. No
deberia ser asimilada a la eficiencia puesto
que la calidad va més allé del rendimiento
mds o menos alto.

Definir cooperativamente y de manera
colegiada el significado que queremos darle
al termino calidad para las instituciones y
definir a los educadores.

Analizar cudles son los programas
convenientes para alcanzar, considerando
el papel que deberdn jugar los maestros en
sus logros, y cudl deberd ser el proyecto de
formacién permanente para llegar al perfil
ideal del maestro que se desea para una
propuesta concreta de calidad.
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INTRODUCCION

El compromiso civico es un instrumento esencial para
impulsar el desarrollo de la sociedad y fortalecer
la democracia en el mundo contemporaneo. En
esta perspectiva, como recursos de comunicaciéon e
interaccion de creciente impacto global, los medios
sociales son ahora vehiculos muy importantes
para promover la conducta civica, intercambiar
opiniones, motivar la discusién en la comunidad,
desarrollar las actitudes de los ciudadanos e
impulsar las acciones colectivas que son imperativas
para la construccién y el reforzamiento de los
ideales y practicas democréaticas.

Segun la Unién Internacional de Telecomunicaciones
(1), 2 mil 700 millones de personas, es decir
alrededor del 40 % de la poblacion global, estan
conectadas a Internet y los 6 mil 800 millones
de usuarios de teléfonos moviles estdn muy
cerca de alcanzar al total mundial de poblacién.
Evidentemente, en la practica estas no son simples
estadisticas, denotan la existencia de un gran
volumen de recursos tecnolégicos en manos de la
sociedad civil y de la humanidad en su conjunto,
que pueden utilizarlos en su actividad cotidiana.

La naturaleza interactiva y la inmediatez de los
avanzados recursos de la Web 2.0 permiten
la puesta en marcha de multiples y crecientes
conexiones entre los seres humanos y promueven la
activa participacién social de los individuos, grupos
y comunidades, méas alla de las fronteras, inclusive
desafiando las restricciones al uso de Internet que
intentan imponer los regimenes autoritarios.
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No somos los primeros en utilizar,
en una interpretacién propia, los
términos de Umberto Eco (2), para
aseverar que ante la evidencia del
desarrollo tecnolégico que suponen
Internet y los medios sociales,
pueden adoptarse dos modalidades
de comportamiento. Por un
lado estarian los apocalipticos o
modernos ludditas -a decir de
aquellos grupos de trabajadores
que en los inicios de la Revolucién
Industrial se dedicaban a destruir
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magquinarias-, quienes se resisten a su Uso
y continban empleando recursos obsoletos;
y por otro lado, los integrados, quienes
adoptan entusiastamente las innovaciones e
inclusive motivan a los demds para que las
utilicen. Desde luego, los apocalipticos de
hoy tienden a ser cada vez menos y pueden
convertirse en los integrados a ultranza del
mafana, pues tarde o temprano, deberdn
emplear los recursos tecnolégicos a los que
potencialmente tienen acceso, los cuales
conllevan una serie de ventajas: facilitan
las tareas cotidianas, perfeccionan los
productos informativos, permiten mayores
estdndares de competitividad y amplian los
horizontes del individuo.

El presente articulo realiza una breve
apreciacién sobre el involucramiento
civico de los j6venes en vinculacién con su
uso de las redes o medios sociales, cuya
tasa de uso es mayor en comparacidn
con ofras edades. Nos interesa conocer
cdmo los nativos digitales incrementan
su participacién  civica activa en los
movimientos sociales. Intentamos hacer la
descripcién, el andlisis y la interpretacién
del referido tema partiendo de la evidencia
cientifica mds reciente, los hechos de la
realidad y los aportes tedricos de diversas
disciplinas. Se propone un modelo tomando
en cuenta la necesidad de la construccidn
de conocimientos cientificos en el dmbito
estudiado.

Web 2.0 y medios sociales

Es indudable que con la comunicacién
mediada por computadoras que supone
Internet, han aparecido nuevas modalidades
de intercambio comunicativo, convertidas
en indispensables.

Ampliando  un  criterio  previamente
establecido  (3), mencionamos algunos
aspectos de la Web 2.0 que la hacen
muy asequible, facilitando la creacién de
contenidos por parte de los usuarios:

+ Simplicidad en el uso, pues quien es
usuario de una red social se encuentra
con un software muy amigable que le
permite manejarse con mucha sencillez.

* No requiere aprenderse el HTML ni
ningun otro lenguaje complejo, tal como
el de las primeras generaciones de
computadoras.

* Placer de utilizacién: El usuario puede
pasarse hora tras hora conectado e
inmerso en el mundo de la red social
que le interesa, dada la naturaleza de
los contenidos que encuentra, que se
incrementan constantemente y a los que
puede ingresar y agregar los datos que
le resulten convenientes o apropiados.
Al respecto, un estudio empirico de 389
usuarios de Facebook encontré que el
uso de medios sociales estd determinado
por normas internas del individuo asi
como por su identidad social que supone
el desarrollo de actitudes (4).

* Separacién de forma y contenido: Se
acercan mucho ambos, pues es el usuario
quien aporta el volumen mds importante
de contenido, por cierto que sobre la
base de un software preestablecido, de
uso gratuito, el cual ni siquiera requiere
instalarse y que mds aln recibe los
aportes de sus usuarios, quienes como
verdaderos desarrolladores, producen
utilitarios y aplicaciones que amplian
los horizontes de la red social. Tal es el
caso de Facebook, que ha incrementado
el interés de los usuarios por haber
incorporado un sinnUmero de recursos
Utiles, interesantes o motivadores
desarrollados por sus usuarios. Por este
rasgo, Bruns (5) prefiere denominarlos
"produsuarios”, por  cuanto  sus
précticas  comunicativas  contribuyen
al mejoramiento de los contenidos
mediante su construccién y ampliacién.

Dada la convergencia de las
telecomunicaciones y la digitalizacién, el
desarrollo de los teléfonos inteligentes ha
posibilitado el acceso a Internet en general
y a los medios sociales en particular.

Palen (6) plantea que la conectividad
producida por losteléfonos mévilesinvolucra
la conexién social de multiples aspectos de
la vida de los individuos a los cuales la
autora describe con casos concretos como
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Figura N° 1: La conectividad de los teléfonos mdviles, basada en Palen (2002).

el cruce del espacio y tiempo, el incremento
de la accesibilidad y la expansion de las
redes sociales (figura 1). A partir de este
criterio podemos visualizar algunas de las
razones por las cuales los teléfonos moviles
son recursos invalorables para la activa
participacién en los movimientos sociales.

De acuerdo con este punto de Vvista,
estimamos que los teléfonos incrementan
la potencialidad informativa de las redes
sociales al asociarse con su movilidad,
ampliando los espacios de los individuos.
Ilgualmente, reajustar los
parametros para las reuniones y promueven

permiten

redes sociales temporales.

Movimientos sociales en la era
digital

Harlow (7) sostiene que existen dos criterios
de aproximacion para explicar el papel de
Internet en los movimientos sociales:

* Internet como facilitador del activismo
tradicional offline, que refuerza con
recursos propios las herramientas que ya
poseen los activistas.

¢ Internet como generador de

modalidades de activismo y resistencia.

nuevas

Hoy los movimientos sociales cuentan
con mayores recursos para su difusion
y motivacion a la accion, inclusive en
situaciones de restriccion de las libertades
para la sociedad civil. Sobre este particular,
Faris (8) considera que los medios sociales
contribuyen a la superacion del silencio
que se impone a los medios masivos en
los regimenes dictatoriales posibilitando un
fluido flujo de comunicacién, indispensable

para las acciones colectivas.

La sociedad civil encuentra en los medios
sociales una serie de ventajas (9):

e Comunicacién en tiempo real.

e Transmisién instantanea de mensajes a
miles de personas.

¢ Cobertura ilimitada.

e Posibilidades de acci6on colectiva a pesar
de las restricciones oficiales.

e Rapida reacciéon colectiva frente a los
hechos.

* Posibilidades de
momento los lugares de encuentro.

cambiar a Ultimo

« Gran potencialidad para lograr apoyo
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Figura N° 2: Los movimientos sociales en la era digital (elaboracién propia).

internacional porgue sus mensajes

cruzan las fronteras de los paises.
*« Limitada inversion en recursos
tecnolégicos para las organizaciones de
la sociedad civil.
inmediatamente

¢« Posibilidad de subir

informacion a bases de datos
internacionales y redes internacionales

de medios.

« Posibilidades de compartir experiencias
con otras organizaciones a costo cero.
En cuanto a los teléfonos moviles, el
aporte de los rasgos de su conectividad,
el incremento de la calidad de su cadmara
fotografica y de su videocamara hace
posible registros de suma

utilidad para los movimientos sociales.

contar con

Luego de un analisis de la probleméatica y
partiendo de una visién transdisciplinaria,
consideramos que los movimientos sociales
en la era digital poseen los siguientes rasgos
fundamentales:

¢ Uso intensivo de medios digitales:
Emplean medios sociales tales como
Twitter, Facebook, Youtube. Asimismo

utilizan los teléfonos méviles inteligentes

con acceso a Internet.

e Transversalidad: Participacion de diversos
sectores sociales.

« Horizontalidad en la organizacion.

« Rapidez en la toma de decisiones.

* Rapidez en el paso de la motivacion a la
accién social.

e Desvinculacién de intereses politicos
partidarios.
Cuando hablamos de los movimientos

sociales y la participacién de los medios
sociales, no queremos aseverar que
basta solamente el accionar de tales
y teléfonos moviles para que
los movimientos sociales se activen
rapidamente. Lim (10) afirma, por ejemplo,
que la Primavera Arabe
no surgi6 espontaneamente, pues fue la

medios

denominada

resultante de afios de movimientos de la
sociedad civil que se hicieron efectivos tanto
online como offline. Sobre este particular
creemos plantear un modelo
gque esperamos validar mas adelante,
basandonos en la evidencia cientifica asi

necesario

como es su contrastacién con la realidad.
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Segun la figura 2, el esquema de accién
de los movimientos sociales en la era
digital se da de la siguiente manera: a) los
movimientos sociales se hacen efectivos en
una determinada sociedad en la cual existen
ciertos factores predisponentes; b) ante una
situaciéon  desencadenante, activistas que
tienen acceso a redes sociales y a teléfonos
méviles, difunden su criterio; y ¢) el impulso
motivacional genera una accién social que
produce a su vez un impacto de mayor o
menor trascendencia sobre la sociedad.

Jévenes y movimientos sociales

Lopez (11) sostiene que los jdvenes activistas
realizan diversos usos de Internet:

* Informacién: Internet es fuente de
informacién  sobre los movimientos
sociales y sus agendas. En funcién del
desarrollo de Internet se modifica el
tradicional circuito de la informacién.

¢ Comunicacién: Internet como recurso
para participar en el debate piblico.

» Coordinacién: Factor clave queincluye: a)
coordinacién informativa: para reforzar
el conocimiento y la participacion; b)
coordinacién propositiva: para promover
la accién; ¢) coordinacién cibersolidaria:
para apoyo en campafas especificas;
y d) coordinacién reactiva: de cardcter
defensivo.

Los ciberactivistas que actlan en la
promocién y gestidSn de movimientos
sociales van incorporando paulatinamente
los nuevos recursos digitales que se ponen
a disposicidon de los usuarios. Si hacemos
un mapeo de los movimientos sociales de
mayor trascendencia en los Ultimos afios,
encontramos que en estos grupos son los
jbvenes quienes tienen una participacion
adiva y parten frecuentemente de
situaciones concretas que afectan a su
sociedad. En su andlisis de los movimientos
sociales del siglo XXI, Voss y Williams
(12) anotan que el énfasis actual es en la
construccién de organizaciones capaces de
democratizar la sociedad civil a partir de
sus propias problemdticas.

En una diversidad de casos queda
evidenciado que las redes sociales son en
la época contempordnea un recurso de
comunicacién de primera importancia.
Son especialmente los j6venes quienes las
utilizan, involucrdndose de manera activa
en la promocién de los cambios sociales que
su sociedad necesita. La reconocida revista
Correo de la Unesco le dedica su edicién de
julio-setiembre de 2011 al protagonismo
de los j6venes en el cambio social y lo hace
con el titulo de edicién “Cémo los jévenes
cambian el mundo”.

Esta participacion de los jévenes en los
movimientos sociales de la era 2.0, segin
nuestro criterio, se explica por varias
razones:

+ Su dominio de los recursos y aplicaciones
de Internet y de los teléfonos méviles
inteligentes con acceso a Internet que
le posibilitan la creacién y envio de
informacién  actualizada  mediante
diversas plataformas.

* Su gran capacidad de convocatoria a
través de las redes que han establecido,
que estdn en posibilidad de crecer y que
les permiten movilizar en tiempo reducido
un numeroso grupo de personasy lograr
un considerable impacto.

*+ Su grado de identificacién con los
movimientos sociales. El estudio de
Tindall y Bates (13) revela que los
j6évenes tienden identificarse mds con los
movimientos sociales que los adultos,
pese a los costos que ello implique.

+ El interés de los j6venes por participar
en el cambio social. A pesar de las
aofirmaciones y evidencias de wuna
diminucién en sus motivaciones por
la  participacién  hemos  observado
en diversos paises procesos muy
interesantes de empoderamiento digital.
La activa participacién politica de jévenes
utilizando medios sociales en procesos
electorales y movimientos sociales son
dos clases de hechos que caracterizan
en la actualidad su accién politica, cuyos
importantes casos destacamos en el
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presente articulo.

* La independencia de los medios sociales
de las tradicionales modalidades de
comunicacién, en tanto las audiencias
juveniles pueden ser al mismo tiempo
receptores y productores de mensajes
sobre los hechos sociales, convirtiéndose
en lideres de opinién. En este sentido,
la formacién de la opinién pdblica y su
propia naturaleza han experimentado
profundas modificaciones, dependiendo
en algunos casos de un hashtag, un tweet
o de un video viral colgado en Youtube.

Revisemos algunos de los movimientos
sociales de los Ultimos afos, en los cuales
los j6venes tuvieron un papel fundamental.

El escenario es la Plaza Tahrir en El Cairo.
En medio de un clima de tensién social,
luego del derrocamiento del presidente de
Tonez, miles de personas se agrupan en
este lugar céntrico. Han sido convocadas
casi silenciosamente mediante los diversos
recursos que permiten Internet y vehiculizan
los modernos teléfonos inteligentes. En un
tiempo relativamente corto lograron algo
que parecia imposible: el 11 de febrero
de 2011 el presidente Hosni Mubarak
renunciaba al cargo y todo hace indicar
que pasard el resto de su vida en prisién.

En 2006, usando diversos recursos de
Internet, especialmente los fotologs vy
mensajeria  instantdnea, los escolares
chilenos convocaron a movilizaciones para
exigir soluciones a problemas del transporte
y la educacién. A decir de Valderrama (14),
lograron la participacién activa de mds de
600 mil estudiantes de todo el pais en lo
que se conocié como "huelga virtual” y
“revolucién de los pinglinos”, provocando
una crisis en el gobierno.

#Yo Soy 132 es un movimiento social
mexicano de jévenes quienes plantean la
democratizacién de los medios, empleando
como recursos a los medios sociales para
desarrollar acciones de protesta. En su tesis,
Elizabeth Crumpacker (15) indica que su
meta es combatir la desigual distribucién
del poder y cuestionar el sistema de medios

de comunicacién existente. Sefala que,
aunque parezca paraddjico, solo publica
dos a tres posts en su cuenta de Facebook,
sin embargo estos reciben miles de “me
gusta” (la autora registra 220, 326). Ante
la eleccién como presidente de Pefia Nieto,
representante del PRI, realizé diversas
acciones offline para motivar a los jévenes
a favor del movimiento.

Las protestas en las calles de algunos grupos
de j6venes en Lima surgieron como reaccién
luego de los acuerdos en el Congreso del
Per( para elegir a los miembros del Tribunal
Constitucional y al Defensor del Pueblo.
Usando redes sociales y teléfonos méviles
convocaron a protestar en contra de lo que
denominaron la repartija. El resultado fue
que el Parlamento dio marcha atrds en su
decisién.

CONCLUSIONES

Los j6venes, como nativos digitales, son los
principales usuarios de Internet y a decir
de lo observado, en lo que va del siglo
XXI, tienen una participacién activa en la
génesis de los movimientos sociales, que
comparando con los de épocas previas de la
historia, ya no se basan en reivindicaciones
de largo plazo ni enarbolan una bandera
partidaria. Hoy plantean la pronta solucién
de problemdticas globales o locales con
plena independencia de los poderes
tradicionales.

Los medios sociales tales como Twitter,
Facebook, Youtube y Flickr, entre otros, se
han convertido en recursos invalorables
para la movilizacién de los j6venes hacia
la accién social en pro de la democracia en
diversos lugares del mundo. Los teléfonos
inteligentes han permitido registrar los
hechos vinculados con los movimientos
sociales y llevar al mundo las imdgenes
y los videos testimoniales de los reclamos
de los j6venes asi como las reacciones de
los gobiernos y sus representantes; aun
en contra de las restricciones impuestas al
acceso a Internet.

Haciendo una analogia con los términos del

123



Comunicacién para la democracia: jévenes y movimientos sociales

Apunt. cienc. soc. 2014; 04(0T)

124

argot de Internet y de los medios socidles,
las acciones y respuestas de los movimientos
sociales en los que participan los jévenes
estdn en permanente construccidn y sus
integrantes interactian en tiempo real con
la meta de cambiar al menos una parte de
los chips de la historia.
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RESUMEN

Objetivos: Plantear el aprovechamiento del
patrimonio cultural arqueolégico del Qhapagq
Nan en Huanuco en condicion de parque

cultural, mediante un modelo eficiente de gestion
cultural basada en la investigacién, proteccion,
conservacién y uso social, para convertir a este
lugar en un destino turistico y asi contribuir con un
proyecto no solo para salvaguardarlo sino también
para incrementar los ingresos econdémicos y reducir
los niveles de pobreza en la zona. Métodos:
Se trata de un estudio que describe y recoge
experiencias de gestiéon cultural respecto a co6mo se
aprovecha en otros sitios el legado o patrimonio
cultural arqueolégico, tanto en el &mbito mundial
como nacional. La investigacion fue cuantitativa
y cualitativa, con un alcance correlacional. Se
us6 el disefio descriptivo, comparativo, analitico,
histérico, deductivo. Resultados: H estudio plantea
la necesidad de optimizar los recursos para el
aprovechamiento del Qhapaq Nan como parque
cultural a través de una adecuada gestiéon cultural,
y que dicho parque comprendera 68,34 km, desde
el tambo de Tambococha o Tunsucancha hasta
el tambo de Taparako, por ser uno de los tramos
mejor conservados e involucra importantes zonas
de patrimonio cultural material e inmaterial.
Conclusiones: El Camino Inca en Huanuco es uno
de los patrimonios mas importantes del pais, y es
posible ser impulsado como un parque cultural
mediante un modelo de gestién cultural, si tenemos
en cuenta las diversas experiencias de gestion en
el pais y en mundo, cuyos aportes deben servir de
apoyo para un modelo de gestion en este campo.
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ABSTRACT

Objectives: To advise the right usage of
archaeological  cultural  heritage  from
Qhapag Nan in Hudnuco as a cultural
park, through a cultural management
efficient model based on research,
protection, conservation and social use, to
turn this place into a touristic destination
and so contribute to a project not only to
safeguard this heritage but also to increase
income and reduce poverty levels in the
area. Methods: This is a comparative study
that describes and to gather the cultural
management  experiences about how
people in other places take advantage of the
legacy and archaeological cultural heritage,
both nationally and globally. The design
model was correlational. The research was
quantitative and qualitative. Descriptive,
compardative, analytical, historical, deductive
methods were used. Results: The study
suggests the need to optimize resources
to take advantage of Qhapagq Nan as a
cultural park through an adequate cultural
management, the park will comprise 68,34
km from the Tambococha or Tunsucancha
Tambo to Taparako Tambo, because it
is one of the best preserved sectors and
involves important areas of tangible and
intangible cultural heritage. Conclusions:
The Inca Road in Huanuco is one of the
most important heritages in the region and
the country, and that it is possible to be
promoted as a cultural park using a cultural
management model, if we take into account
the various management experiences in the
country and in the world.

Keywords: Cultural management,
archaeological  heritage, cultural  park,
touristic destination, Qhapag Nan.

INTRODUCCION

El Perd es un destino turistico reconocido
por su legado cultural e histérico, cualidad
que nos da una indudable ventaja que
debemos aprovechar para incrementar los
ingresos econdmicos en el pais y reducir los
niveles de pobreza.

Entre las enormes posibilidades turisticas
que ofrece nuestro patrimonio cultural, tanto
material como inmaterial, el impresionante
Camino Inca, conocido como Qhapaq
Nan, sobresale como una de las mejores
ofertas turisticas.

El Qhapaqg Nan es la gran red vial incaica
construida durante el Tahuantinsuyo en el
pais y que hoy alcanza hasta los paises
que conformaron el Imperio Incaico
como Colombia, Ecuador, Bolivia, Chile,
Argentina. Es el sistema vial andino
mds antiguo de América y el sistema
comunicacién mds impresionante creado
por nuestros antepasados, por lo que en
junio de este afo ha sido reconocido como
Patrimonio Mundial de la Humanidad por
la Unesco.

Por su trascendencia cultural y su
potencialidad econdémica, en el 2001 el
Gobierno  peruano, mediante Decreto
Supremo N° 031-2001-ED, lo declaré
de preferente interés nacional para
la investigacién, registro, proteccién,
conservacién y puesta en valor; conformé
para el impulso de estas acciones una
Comisién Nacional, con la participacién de
diversas instituciones del Estado; y designé
al Instituto Nacional de Cultura, hoy
Ministerio de la Cultura, como ejecutor del
denominado Proyecto Qhapaqg Nan.

El Camino Inca que abarcé su mayor
recorrido en nuestro pais y que integré todo
el Tahuantinsuyo por la cordillera de los
Andes, tuvo como uno de sus tramos mds
importantes a la zona que hoy constituye
la regién Hudnuco, conocida en la época
como Hudnuco Viejo o Hudnuco Pampa y
que fue considerada como la capital del
Chinchaysuyo, una de las cuatro regiones
politicas del Imperio.

Este gran tramo, que muestra su mayor
evidencia  arqueolégica  precisamente
en Hudnuco Pampa, zona ubicada en
el distrito de La Unién, provincia de Dos
Mayo, comprende ademds una serie de
lugares en el todo el departamento y regién
Hudnuco con diversos atractivos que deben
ser aprovechados mediante una apropiada
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gestién cultural y turistica.

El presente estudio, por esta razédn,
plantea un modelo de gestién cultural de
calidad para poner en valor el Qhapaq
Nan en la regién Hudnuco y convertirlo
en un atfractivo destino turistico de cultura
material e inmaterial, mediante acciones
de revaloracién, conservacién, proteccién,
investigacién y  aprovechamiento  en
condicién de parques culturales, esfuerzos
que en dicho legado por cierto hoy no existen
y cada vez mds este luce en abandono y
deterioro causado por la accién de los
habitantes y las inclemencias del tiempo.

El tramo que el estudio pretende impulsar
abarca el Camino Inca desde el tambo
de Tunsucancha (Chinchaycocha) hasta el
tambo Taparaco. El trabajo estd centralizado
en Hudnuco, por razones de conservacién y
buen estado en que se encuentra el referido
tramo, y su relacién con sitios monumentales
muy importantes como los Bafos del Inca, la
ciudad preinca de Hudnuco Pampa y otros
atractivos préximos a esta red vial incaica,
ademds de incorporar el bello paisaje y la
cultura de las poblaciones adyacentes que
guardan y suelen proyectar la riqueza de
sus costumbres ancestrales.

La investigacién se inspira en la experiencia
de ofros paises, que apuestan por la
implementacién de una amplia oferta de
turismo cultural —cuya demanda crece
inversamente proporcional al interés por
las vacaciones de playa- y que carecen
de recursos que s/ encontramos, y de
manera muy generosd, en nuestro pais
y especialmente en Hudnuco. Estos
paises han organizado rutas culturales
atractivas basadas solo en grandes dosis
de creatividad y recursos econémicos.
Por ejemplo, los han realizado en funcién
de personajes famosos, como la Ruta de
Mozart o el Tren de la Poesia de Neruda;
de temas histéricos estratégicos, como la
Ruta de la Seda o el Camino de Santiago
de Campostela; y de manifestaciones
culturales contempordneas, como festivales
de artes escénicas o musica electrénica,
cursos de idiomas o de cocina. Todos estos
paises, a través de estrategias diversas,

han atrafdo importantes flujos turisticos en
determinadas épocas del afio que antes se
consideraban poco activas (1, 2).

Otra motivacién fundamental para realizar
este trabajo es el gran legado arqueolégico
que tiene Hudnuco. Esta regién cuenta con
una trayectoria histérica que se remonta
desde Lauricocha, hacia la época incaica,
como lo testimonian sus numerosos sitios
arqueoldgicos y de arte rupestre, que son
unos santuarios llenos de significado.
Y ademds, por una razén personal y
profesional, por la oportunidad que tuve de
trabajar entre los afos 2004 y 2005 como
supervisora de Qhapag Nan en Hudnuco,
y en cuya experiencia pude constatar lo
atractivo y rescatable que resulta el tramo
inca que ingresa por Yanahuanca hasta el
tambo Taparaco, por lo que considero que
se le debe dar una funcién social, y qué
mejor que hacerlo a través de un parque
cultural, donde se manifiesten los diversos
elementos, contextos y actores.

MATERIAL Y METODOS

Metodolégicamente, hemos hecho un
trabajo comparativo, de cémo se aprovecha
en otros sitios el legado o patrimonio
cultural arqueolégico, tanto en el dmbito
mundial como nacional, y el patrimonio
con el cual contamos en Hudnuco, y de
estas experiencias hemos extraido la
fundamentacién que requerimos para
el parque cultural que postulamos debe
hacerse en el tramo del Qhapag Nan de
Hudnuco.

El modelo de disefio es correlacional, y
usamos inclusive el escalamiento de Likert
para medir las actitudes y predisposicién de
los usuarios y operadores y de la poblacién
beneficiaria directa e indirectamente. La
investigacion fue cuantitativa y cudlitativa.
Los métodos fueron el descriptivo, el
analitico, el histérico, el dedudivo y el
estadistico. Fundamentalmente, por la
naturaleza del tema, usamos el método
cudlitativo,  mediante  entrevistas @
profundidad a personas ligadas al quehacer
del patrimonio  cultural  arqueolégico,
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que fue complementado con el uso de
métodos cuantitativos (estadistico). En el
procedimiento se utilizé trabajo de campo,
trabajo de gabinete, porque consideramos
que es la metodologia acorde con la
realidad y su problemética.

En el dmbito mundial, no faltan experiencias
de definicién y disefio de parques culturales.
Hay parques con arte rupestre y otros
vestigios arqueoldgicos e histéricos. Son
variados tanto desde el punto de vista
geogrdfico como histérico. Hemos elegido
algunos de ellos para construir nuestra
propia visién y definicién de parque cultural,
expresidn central en nuestra investigacién.

Este término es tomado de los parques
naturales para proteger dreas naturales, y
en muchos de ellos tenemos la existencia
de legado arqueolégico, que queremos
darle la misma dimensién de proteccién y
defensa, para ser vistos como una unidad.

Un caso que puede servir como ejemplo
para disefar el modelo de gestién
cultural, es el Parque Nacional Natural
Tayrona, ubicado en la Regién Caribe en
Colombia, en el Municipio de Santa Marta
del departamento de Magdalena. Estd a 34
km de la ciudad de Santa Marta y es uno
de los parques naturales mds importantes
de Colombia. Aunque es una reserva
natural, el parque acondiciona servicios
para la préctica del ecoturismo. Numerosos
espectdculos naturales y caminatas se
pueden encontrar en diferentes dreas del
parque. Entre estas dreas destacan el Museo
Arqueolégico de Chairama, que cuenta con
una exposicién arqueolégica permanente;
el Pueblito Chairama, donde existe ruinas
arqueolégicas de pobladores Tayrona que
lo habitaron hace més de 500 afos (3).

Cuenta aproximadamente con 24 mil
visitantes ol afo, por lo que puede
observarse que es un sitio medianamente
frecuentado, y no solo por sus recursos
naturales y bellos paisajes, sino también por
los recursos culturales y arqueolégicos, que
nos puede servir de referente, aunque en
este caso prioricen los recursos naturales. En
el caso nuestro, proponemos dar prioridad

al patrimonio cultural y aprovechar también
el contexto natural y paisaijistico, asi como
el turismo vivencial.

Otro ejemplo importante es el Parque
Cultural de Mufiopepe de arte rupestre.
Esté ubicado en la provincia de Avila, en
Castilla y Ledn, importante  comunidad
autbnoma de Espafia, reconocida como
comunidad histérica y cultural. Tiene una
superficie de 6,02 km2, con una poblacién
de 108 habitantes y una densidad de 17,94
hab/km?2.

Cuenta con afloramientos al aire libre,
repartidas en las estaciones de La Atalaya
y Pefa del Cuervo, donde encontramos
figuras antropomorfas de tipo esquemdtico
pintadas en color rojo.

Un caso emblemdtico es el Parque
Nacional Kakadu, el segundo parque
natural mds grande del mundo y a la vez
un parque cultural  paradisiaco, situado
en el norte de Australia y habitado por
aborigenes durante mds de 40 mil afos.
Tiene el tamafo de Israel. Las numerosas
muestras de arte rupestre y su complejo
conjunto de ecosistemas llevaron en 1981 «
ser declarado Patrimonio de la Humanidad
por la Unesco.

Desde hace miles de afos, las pinturas
rupestres de este parque vienen reflejando
la estrecha relacién que los primitivos
pobladores de Australia tienen con la
naturaleza, latierra y su herencia espiritual.
En los emplazamientos artisticos de Ubirr y
Nourlangie, por ejemplo, puede encontrarse
una fabulosa coleccién de pinturas sobre
rocas, que muestran la riqueza cultural y
ecolégica del lugar. Las pinturas rupestres
muestran escenas de caza y actividades
cotidianas, asi como objetos y utensilios
diversos. También cuentan historias de
tiempos pasados, que servian para ensefar
d los mds j6venes a discernir el bien del mal,
y para aprender su cultura, sus tradiciones y
la historia de su pueblo. La flora del Parque
Nacional de Kakadu es una de las mds
ricas de toda Australia.

En el Perd, hay algunos ejemplos que
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podriamos denominar parques culturales
como sucede en Cusco. Las comunidades
quechuas crearon el Parque Espiritual del
Vilcanota en Cusco. Las comunidades
quechuas de Q'eros y Ausangate, ubicadas
en el Nudo de Vilcanota (Cusco, Perd),
hicieron lo propio con el Parque Espiritual
del Vilcanota. Se trata del establecimiento de
la primera Area Natural Sagrada en el Perd,
un modelo que busca el reconocimiento y
promocién de los valores y principios de
la cultura quechua y la conservacién y uso
sustentable de la biodiversidad.

Lla regién de Vilcanota concentra el
segundo sistema glaciar mdés importante
del Perd. La cordillera estd dominada
por el nevado Ausangate (6 372 m),
considerado como el Apu principal de los
Andes del sur, donde cada ano mds de
50 mil personas procedentes de todas las
regiones de los Andes hacen peregrinaje
al nevado para participar en las fiestas del
Sefor de  Q'oylloriti, en las que realizan
rituales tradicionales que parecen recordar
los honores prehispdnicos ofrecidos al Apu
Ausangate.

En Lima, el trabajo realizado en la Huaca
Pucllana, ubicada en el distrito de Miraflores,
es quizds uno de los mejores ejemplos
que tenemos en el dmbito nacional. Se
han realizado una serie de actividades
destinadas a la conservacién y puesta en
valor de este centro ceremonial de la cultura
Lima, que se desarrollé entre los afios
200y 700 d.C. y fue uno de los conjuntos
religiosos mds importantes y destacados
del valle bajo del Rimac. Hoy cuenta con un
Patronato, cuyo objetivo es transformar el
monumento en un centro cultural de primer
orden, y con un modelo de gestién privada
exitosa, bajo la coordinacién y supervisién
del Ministerio de Cultura.

El desarrollo de las excavaciones
arqueolégicas es una de las principales
preocupaciones y tenemos sorprendentes
hallazgos y descubrimientos que permiten
definir la arquitectura asi como recuperar
valiosa informacién del modo de vida de la
sociedad que le dio origen.

Pucllana o “lugar de ceremonias festivas”,
es el nombre quechua con el que se
denominaba en el siglo XVI a este centro
ceremonial, edificado por la cultura Lima
hacia el siglo V después de Cristo.

Pucllana fue abandonada entre los siglos
VIl y VIII d.C. probablemente por efecto
de dos factores: la llegada de una fuerte
corriente religiosa traida por los Wari desde
Ayacucho, que dominé la costa central
aproximadamente hacia el siglo Xl d.C.
y por un cambio climdtico que generé la
disminucién de la produccién agricola,
segin informacién de su investigadora
principal, Dra. Isabel Flores Espinoza.

Durante la época Wari, la cima de la
pirdmide fue usada para enterrar a sus
personajes principales, pero estas tumbas
fueron luego disturbadas por los Ichma
(siglos  XII-XIV) pobladores locales que
veneraban a Pachacamac y buscaban
reivindicar su cultura.

Al pasar el tiempo Pucllana se convierte en
lugar de ofrendas y es venerada como una
"huaca”, incluso cuando los conquistadores
incas llegan aquf el sitio ya era considerado
un "Aaupallagta” (pueblo viejo) de cardcter
sagrado, segin refieren documentos
coloniales.

Hoy podemos apreciar un pequefioc museo
de sitio, un dircuito turistico donde se
ven las excavaciones arqueoldgicas, un
restaurante de primer orden, un jardin de
plantas autéctonas, una pequefa granja de
animales autéctonos, estands de artesania,
espectdculos culturales diversos; es decir, se
ha convertido entodo un parque cultural, con
una gran afluencia de visitantes, experiencia
que nos puede servir de ejemplo.

El tramo del Camino Inca en Hudnuco que
nos interesa impulsar en esta propuesta de
disefio de modelo de gestién es el que entra
por Yanahuanca, pasa por Tambococha en
Cauri (Tunsucancha), Jesus, Bafos, Rondos,
llega al Ushno de Hudnuco Pampa, sube por
Colpa, para finalmente llegar a Taparaco
o Taparaku y de dllf pasar a Ancash y La
Libertad. Es decir, el tramo Yanahuanca-
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Taparaco.

Lo que pretendemos a través de este estudio
es presentar el modelo de gestién cultural
a través de las experiencias de parques
culturales, aprovechando los recursos
arqueolégicos de Hudnuco, puesto que la
gestién del patrimonio, en su sentido mds
completo, alude a la programacién de
todas aquellas acciones que redundan en
un acercamiento del mismo a la sociedad,
en una correcta administracién de los
medios disponibles o en el cuidado por la
conservacién, la investigaciéon y la difusién
para que finalmente el patrimonio revierta
a la sociedad que lo creé.

RESULTADOS

Hudnuco estd ubicado en la parte centro
oriental del Per0, bafado por los rios
Pachitea, Marafén y Huallaga. La zona
de estudio abarca los valles del Vizcarra,
Pachitea y parte del Alto Hudllaga, en
los cuales queremos ver la distribucién
y ubicacién de los sitios arqueolégicos.
Priorizamos estas dreas por la necesidad de
tratamiento de los sitios para su conservacién
y por la carencia de informacién que hay
sobre los sitios arqueolégicos en el valle
de Pachitea. La superficie territorial es muy
desigual, desde hoscas y violentas cumbres
hasta sosegadas y bajas tierras selvdéticas

El camino imperial que unia el Cusco
con Quito y con Chachapoyas atravesaba
Hudnuco, y sus ramales penetraban a las
nacionesdeloshuanucos, chaupihuarangas,

yachas, chupachos, huacrachucos,

panatahuas y zonas selvdticas, ingresaba

de sur a norte por Huarautambo
p

(Bombén), seguia por Tambococha (Cauri),
Cochapampa  (Jests), Conoc (Bafios),
llegando a Hudnuco Pampa; proseguia por
el puente de Huachanga a Huamanin (de
este lugar torcia a la izquierda, en direccién
al Callején de Huaylas) (4).

La propuesta estd ligada al turismo cultural
y constituye una reafirmacién de las
propiedades de la denominada era de la
posmodernidad, en la que el desarraigo del

hombre contempordneo por el fenémeno
de la globalizacién y el imperio de lo
efimero, estd impulsando una bUsqueda de
autenticidad e identificacién en el pasado y
en lo cercano (5).

Esimportante la implementacién de parques
culturales en los sitios arqueolégicos que
segun la tipologia del Ministerio de Cultura
lo considera como A1, B1, etc. Y no existe
la denominacién como tal, por lo que
considerando la Ley de Aragén creemos
necesario incluirlo para el Perd.

En el Perd tenemos un buen ejemplo de
gestién cultural realizada por Isabel Flores
Espinoza en el parque arqueolégico
Pucllana, el cual hoy brinda servicios a la
comunidad como el restaurante turistico, el
museo de sitio, los médulos de artesanias,
los talleres de arqueologia para nifios en
vacaciones escolares, y los ambientes
donde incluso se narra cuentos a los nifios.

Los caminos incas despertaron el interés
de los primeros cronistas espafioles que
llegaron al implantarse la Colonia. Los
escritos de Francisco de Jerez y Pedro
Sancho, asi como el veedor Miguel de
Estete, se encuentran plagadas de notas
sobre la red de caminos incaicos; en ellas
encontramos ideas sobre la forma de
construccién, emplazamientos de tambos y
pueblos, locacién de puentes, etc. También
investigadores y viajeros como Squier,
Markham, Raymondi, Von Hagen y Alberto
Regal, se interesaron por la grandeza del
camino, describiéndolo y registrédndolo
en su momento de visita Sin embargo,
serd John Hyslop quien investigara el
Sistema Vial Inca ddandole un enfoque
analitico al realizar los primeros recorridos
sistemdticos, identificando los sitios y sus
rasgos asociados (6).

Qhapaqg Nan, el camino principal andino,
fue concebido como el elemento unificadory
la base del sustento de la compleja estructura
organizativa inca. Sin este elemento no
hubiera sido posible que la sociedad
inca alcanzara uno de los desarrollos
sociales mds complejos de Ameérica, en
un lapso de tiempo tan corto, integrando
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Palacios, Denesy

Figura N° 1: Ruta del Camino Inca que ingresa a Huanuco Pampa (mide hasta 15 metros de ancho).

un territorio geograficamente adverso con
una diversidad cultural marcada por etnias
establecidas en todo el territorio peruano y
sudamericano. BH Qhapaq Nan, ademas,
fue el corolario de numerosos procesos de
desarrollo de planificacién y construccion
realizados por diversas culturas anteriores
a los incas (4).

El Qhapaq Nan no solo es importante
por su magnitud -es el monumento de
mayor dimensién de América-, sino por la

capacidad de unir las diferentes regiones
gque formaban el Tahuantinsuyo. Ello
implicé unir sus recursos naturales, sus
economias, sus poblaciones, sus culturas;
el Tahuantinsuyo ejercié el control de estos
lugares mediante la infraestructura vial que
las conecta y enlaza (6).

Consideramos como aporte el parque
cultural, cuya nomenclatura no es usada
en nuestro pais para un modelo de gesti6n
cultural, y tomamos como ejemplo el

Figura N° 2: Ruta de las escalinatas del Camino Inca en Shunqui.
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Figura N° 3: Ruta del Camino Inca en Dos de Mayo, cerca de Pachas.

patrimonio cultural de Huéanuco, dirigido
tanto al turismo interno como al receptivo,
para un mejor aprovechamiento de los
recursos tanto culturales como naturales
del territorio peruano y especialmente del
huanuquefio, en el tramo que corresponde
al Camino Inca (figuras 1, 2, 3).

Este modelo de gestion cultural corroboraria
no solo a salvaguardar este patrimonio,
sino optimizar su aprovechamiento vy
hacer de Hu&nuco un destino turistico,

gue esperamos tenga eco en los gobiernos
locales y en el Gobierno Regional, puesto
la propuesta que este parque cultural
involucra desde el tambo de Tunsucancha
o Tambococha (provincia de Lauricocha)
hasta el tambo de Taparaco (Huamalies),
pasando por la provincia de Dos de Mayo;
es decir, abarcaria 68,34 km (figura 4), y
donde no solo se considera la magnifica
obra construida del Camino Inca (figura
5), sino también los sitios arqueoldgicos
préximos, las poblaciones aledafas, el
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a) Ruta del Camino Incaico hacia Rondos
proximo a los Bafios del Inca.

c¢) B tambo de Taparako.

Palacios, Denesy

b) Los Bafios del Inca en Calientes.

Figura N° 5: Parte de la obra construida en el amplio trayecto del Camino Inca en Huanuco.

paisaje de lagunas, nevados,
piedra, planicies, etc.

Ademas, Huanuco estaria contribuyendo
a que Qhapaq Nan sea considerado
Patrimonio Cultural de la Humanidad,
por ser este uno de los tramos mejor
conservados del Camino Inca, actualmente
estd muy expuesto y sin ninguna medida
de defensa y conservacion con el peligro
de desaparecer por una falta de politica
cultural y una inadecuada gestién cultural.

bosques de

DISCUSION

Postulamos a Qhapaq Nan como parque
cultural, por la complejidad y riqueza de los
recursos tanto culturales como naturales en
Huénuco; es decir, cuenta con patrimonio

cultural arqueoldégico en buen estado
de conservacion (a pesar de no haber
sido atendido) como es el Puente Inca de
Lauricocha, los Bafios del Inca en Calientes
(actualmente en uso), la ciudad de
Huanuco Pampa, y tramos del camino en
buen estado, asi como otras construcciones
y edificaciones incas y preincas préximas a
este medio vial. También lo hacemos por su
atractivo natural,
aun la cordillera Blanca, lagunas, nevados
y paisaje, asi como poblaciones propias de

zonas altoandinas, con sus costumbres y

por su ruta es posible ver

folclore. Conjugando todo ello constituirian
primer orden, que sera
impulsado mucho mas con la investigacién
y el tratamiento adecuado que demanda un
parque cultural.

atractivos de
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El Qhapaq Nan puede constituirse en el de Porres, Lima. 2000: 1(1).

referente para las futuras comunicaciones 6. Hyslop J. El sistema vial incaico.
andinas, superando la organizacién de las Lima: Instituto Andino de Estudios
actuales, gracias a su papel integrador. E Arqueoldgicos; 1992.

inclusive serviria para potenciar el deporte
y o la vez promover la imagen turistica
de esta zona, a través de la organizacién
de  concursos de chasquis por este
camino y otras actividades estratégicas de
esparcimiento y promocién.

Es por ello que proponemos que este tframo
del Camino Inca, que corresponde a la
regién de Hudnuco, sea considerado parque
cultural, cuyos objetivos son similares a los
considerados en la Ley Aragén (1997) y de
acuerdo con las directrices prdcticas parala
aplicacién de la Convencién del Patrimonio

Mundial, del 2 de febrero del 2005 (5).
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