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esde sus inicios, la historia de la hu-
manidad ha estado llena de pione-
ros, quienes marcaron el camino que

orientaria a muchos otros en las distintas ac-

tividades humanas. Sin embargo, los cons-
tantes cambios que ha experimentado el
mundo debido al avance de la ciencia y la
tecnologia, a los altos niveles de desempleo
y a la baja calidad de los empleos existentes,
han orientado el camino de estos pioneros
hacia el &mbito de los negocios y, en las ulti-
mas décadas, el emprendimiento se ha con-
vertido en la actitud clave que define el éxito
en el &mbito empresarial.

Justamente, desde el punto de vista etimol6-
gico, el término emprendimiento -que pro-
viene del francés entrepreneur (pionero)- se
refiere a la capacidad de una persona para
hacer un esfuerzo adicional por alcanzar
una meta u objetivo. Y, en la actualidad,
esta actitud define a aquellos empresarios
innovadores que renuncian a la aparente es-
tabilidad econémica que ofrece un empleo
y emprenden nuevos retos con los que se
alejan de sus competidores por las propues-
tas de valor que ofrecen para nuevos mer-
cados.

Este segundo numero de “Para empren-
der” lo hemos dedicado a los jévenes em-
prendedores que apuestan por el cambio y
contribuyen al desarrollo de nuestra region.
Por ello, en esta oportunidad, presentamos
experiencias exitosos de emprendedores en
el mundo, asi como ideas para propuestas
de inversion rentables y consejos Utiles para
todo aquel empresario que apueste en una
nueva idea de negocio.
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e aplicé un sondeo de opinién
Sa los estudiantes de las dife-

rentes carreras profesionales
de la Corporacion Educativa Con-
tinental (Universidad e Instituto)
para conocer las expectativas de
emprender una empresa propia
al finalizar los estudios; para ello,
se aplicaron tres preguntas via in-
tranet disponibles desde el 15 de
diciembre del 2011 hasta el 23 de
marzo del 2012 con una muestra
de 9,158 estudiantes.

Los resultados demostraron que un
22.54% de los estudiantes piensa
desarrollar su propia empresa al fi-
nalizar sus estudios, en especial las
carreras de Administracién, Mar-
keting y Negocios Internacionales,
Ing. Civily Contabilidad por el lado
de la Universidad mientras que por
el lado del Instituto, son "los estu-
diantes" de las carreras de Admi-

nistracién, Gastronomia y Disefio
Grafico quienes proyectan gene-
rar su propio autoempleo a través
de la generaciéon de un negocio.

Ante la pregunta: ¢Te consideras
emprendedor?, un 47.17% de los
estudiantes de la Corporacion

Educativa Continental nos respon-
de que "Si, bastante" y luego en
detalle, observamos una ligera
diferencia entre los resultados de
identificacién en los estudiantes
del Instituto con un 50.78% y un
46.17% en la UC. Ver la Tabla No
01. Siguiente:

TABLA: ¢Te consideras emprendedor?

uc
ALTERNATIVAS
Cantidad
Si, bastante 3399
Sélo lo nece-
sario 1736
Méas o menos 1211
Un poco 640
No 376
TOTAL 7362
Fuente:

ISTPC
% Cantidad %
46.17 912 50.78
23.58 347 19.32
16.45 299 16.65
8.69 150 8.35
5.11 88 4.9
100 1796 100

Sondeo via intranet del 15/12/11 al 23/03/12 a una

muestra de 9,158 estudiantes
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Si bien, se pudiera pensar que
todos estos estudiantes con es-
piritu  emprendedor provenian
de familias que ya, actualmen-
te, cuentan con una empresa, el
resultado obtenido rompié este
paradigma, pues, solo el 19.38%
de los encuestados contaban
con su propia empresa. De este
total, el 20.13% correspondia a
alumnos universitarios y el 16.31%,
a los alumnos del Instituto Con-
tinental. (Y en qué carreras se
concentré la mayor cantidad de
alumnos con empresas propias?
Aqui encontramos una constan-
te, pues, en el caso de la Univer-
sidad, estos alumnos provenian
del ciclo regular de Administra-
cion, Marketing y Negocios Inter-
nacionales (4.36%) e Ingenieria
Civil (2.81%). ¢Y en el caso del
Instituto? Pues, los alumnos con
empresas propias estdn concen-
trados en las carreras de Admi-
nistracion (6.74%) y Gastronomia
(2.9%).
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Ahora bien, si consideramos que
la Regién Junin se caracteriza
por una floreciente agricultura y
por el repunte de sus exportacio-
nes de alcachofa, trucha, flores,
trabajos en plata vy artesanias,
este hecho no se refleja en los
resultados de la encuesta, pues-
to que 53.0% de los encuesta-

dos con empresas propias estan
orientados al sector servicios.

Del 80.62% que manifesté "no
tener su propia empresa"; un
44.30% responde que "si quiere
tener su propio negocio"
tras que un 2.63% no tiene pro-
yectado generar su propio auto-
empleo.

mien-

Gréfico: ¢En qué sector se ubica la empresa que tienes?

Produccion
15%
Servicio
i 53%
Comercio
32%

Fuente:

Sondeo via intranet del
15/12/11 al 23/03/12 a
una muestra de 9,158
estudiantes



Los retos que plantea el Siglo XXl
nos llevan a la gesti6on del cono-
cimiento y al emprendedurismo
como las llaves maestras que van
a impulsar el desarrollo. Todavia,
una gran parte de estudiantes se
proyecta a trabajar como de-
pendientes, es decir, no interna-
liza la necesidad de autogestio-
nar su propia empresa y apoyar
al desarrolloy a la generacion de
empleo en la region.

La tarea es ardua y es por ello
que el Centro de Emprendimien-
to Continental viene organizan-
do un conjunto de actividades
que ayude a despertar y desa-
rrollar el espiritu empresarial de
todos los estudiantes mediante
la organizacion de seminarios,
simuladores vivenciales, talleres
especializados, ferias virtuales de
planes de negocios, concursos
tanto internos como externos en-
tre otros afines con un enfoque
global, innovador y competitivo.

Ficha Técnica

Universo:

Tamafio Muestra:
Tipo Muestra
Margen de error
Nivel de Confianza:

Fecha de aplicacion:

Estudiantes de las diferentes carreras profesionales de la Corporacion

Educativa Continental
9158

Aleatoria simple

5%

95%

Del 15/12/11 al 23/03/12
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DO PROPUESTAS
DE INVERSIONES

Sazonando con... Jorita

Jorita SRLtda. es una propuesta de inversién pre-

sentada de la carrera de Administraciéon, Mar- M m m m |Me|me|ada
keting y Negocios Internacionales: Zaira Castro, de Cactusl

Ana Centeno, Jhoanna Figueroa, Andrés Gle-

re, Shirley Herrera, Carlos Rau y Nataly Tueros, Sherly Coérdova, las hermanas Maricruz y
quienes buscan ingresar al mercado con sazo- Guisela Quifiones, Helen Granados, Roxsa-
nadores. na Toscano y Blanca Maravi, aluminas de

la carrera profesional de Gastronomia y Arte
Estos sazonadores se- Culinario del Instituto Superior Tecnolégico
rdn presentados en ca- SAZQNADOR JORITA Continental aprovechan las enormes pro-
jitas, cada una de las ;/I::Nl'zj;') 144.824.11 piedades de la familia de las cactaceas y
cuales contendra dos presentan una idea de negocios muy inte-
cubitos envueltos mi- resante que consiste en la comercializacion
nuciosamente para su de mermelada de cactus, la que se ofrece-
preservacion r4 en distintas presentaciones.

6 |Para Emprender



Bebidas saludables al alcance
de la maquina

Cristian Anticona Beraln,
Janet Congachi Nestares,
Aldo Torrejon Lino y Luis Meza
Alania,alumnos de las carre-
ras de Ingenieria Civil, Dere-
cho, Psicologia e Ingenieria
de Sistemas presentan el proyecto con el fin de
brindar al mercado, maquinas expendedoras que
ofrezcan bebidas saludables elaboradas a base de
cebada, mani, soyay maca.

BEBIDAS SALUDABLES
VAN: S/. 341,609.91
TIR: 53%

A su vez, estas bebidas podran sercombinadas con
frutos deshidratados como higos, pasas, manzana y
platano, al gusto del cliente.

Naturalmente Dulce... ¢Un cafecito mientras lavas?

Cecilia Balbin Rodriguez, Nnizkar Gonza-
Es un proyecto presentado por Rocio les Gamarra, Augusto Martinez Campian,
Arias, Lila Bendezl y Yeni Zumalabe, Aldo Mestre Reynoso; Diana Piflas Zumal-

quienes son alumnas de la carrera de ave,, Daniel Quintanilla Gonzales, y Alex

Administracién, Marketing y Negocios Talpe’BaIbln, se apiadaron de la hora d,e
agonia que pasa uno en una lavanderia

Internacionales. autoservicio y presentan una propuesta

muy interesante: la primera lavanderia
Ellas quieren ofrecer a todos los dul- autoservicio que incluya una cafeteria
ceros, confites elaborados a base de para distraccién y espera de los clientes.

hierbas naturales de la propia regién
como son, por ejemplo, la hierba luisa,
mufia, hierba buena y la borraja.

La empresa, denominada "Coffe-Lavan-
deria a Autoservicio", brindaria las facili-
dades para que los clientes puedan lavar
a su gusto, mientras pueden degustar des-

NATURALMENTE DULCE de un capuc-

VAN: S/4, 833,197.87 cino hasta un )

TIR: 141% frapuccino, por COFFE- LAVANDERIA:
supuesto, con el VAN: S/ 144,896.06
complemento TIR: 162 %

obligado de un
riquisimo postre.

Para Emprender | 7



La innovacion en el mundo:



EART - TIERRA MAGNALA  colombia
INNOVACION EN UNA

EMPRESA DEL SECTOR

TURISTICO .

(EXTRACTO DEL LIBRO "LA INNOVACION EN CARTAGENA Y BOLIVAR. TRES CASOS
EMPRESARIALES" ESCRITO POR LUIS CARLOS ARRAUT CAMARGO Y ZULY CORREA
CANTILLO. UNIVERSIDAD TECNO I GiC a DE BOLIVAR, ABRIL 2012.)
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LUIS CARLOS ARRAUT CAMARGO
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE
BOLIVAR - COLOMBIA.

“Laldea de negocio que hace his-
toria”

undada en el 2003, EART (Em-
Fpresa Administradora de Re-

cursos Turisticos Patrimoniales)
surge con el objetivo de crear
productos atractivos para las per-
sonas que visitan el patrimonio
cultural o natural de Cartagena
de Indias, para que puedan cono-
cerlos de una manera muy amena
y completa. Esta compafiia es la
encargada de la comercializa-
cion de los productos y administra-
cion de bienes inmuebles de valor
patrimonial cultural o natural, con
énfasis en la aplicaciéon de tecno-
logias de vanguardia en el dise-
flo y creacion de productos que
faciliten recorridos atractivos por
Cartagena. Tierra Magna es una
marca de EART.

La empresa tiene como misién
ofrecer soluciones innovadoras de
tecnologia, especializadas en la

administracién y puesta en mar-
cha de recorridos culturales y turis-
ticos multimedia en bienes inmue-
bles de valor patrimonial y cultural
o natural.

EART recrea los bienes histéricos
y naturales de una forma amena
e innovadora, llegando a todos
los sentidos de los visitantes; la
propuesta museografica y de in-
fraestructura de servicios de eart,
eficiente y adecuada, facilita su
comprension.

Productos innovadores en EART
Tierra Magna, una marca EART,
desarrolla productos innovadores
que buscan favorecery resaltar los
recorridos culturales y naturales.

Dentro de esos productos y/o ser-

vicios tenemos:

e La Cartagena de Garcia Mar-
quez.

* La Catedral de Cartagena.

« HTemplo de Santo Domingo

* H Castillo de San Felipe.

* También ofrece paquetes de ser-
vicios turisticos entre los que pode-
mos mencionar:

* Recorridos culturales con audio-

guias para conocer monumen-
tos patrimoniales y el Centro His-
térico.

Alquiler e equipos exclusivos de
sistema de audio inalambrico
(Grupos TGS), para paseos por la
ciudad.

Administraciéon por outsourcing o
concesion sobre bienes inmue-
bles de valor patrimonial natural
o cultural. Elloincluye, entre otros
servicios:

Investigacion y desarrollo de
guiones histéricos y museografi-
cos de los bienes inmuebles.
Produccion de audio en diferen-
tes idiomas, dramatizados y mu-
sicalizados, videos y dispositivos
didacticos para la comprension
de cada inmueble y su contexto
historico y natural.
Administracién de taquilla, areas
de alimentos y bebidas, y alma-
cenes de souvenirs.

Venta y/o alquiler de equipos de
audio guia y TGS para uso de los
visitantes en areas cubiertas y al
aire libre; alquiler de vestuario.
Implementacién de software es-
pecializado para monumentos y
museos.
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Como surge de la innovacion

La idea inicial del negocio sur-
gi6 en el 2003, cuando, luego de
veintitrés afios de trabajar en el
sector turistico, Maria Victoria Mal-
donado y sus dos socios conclu-
yeron que era necesario mejorar
la gestibn de patrimonio y actuar
coordinadamente con los pro-
pietarios o administradores del pa-
trimonio cultural y natural para de-
sarrollar productos que exploraran
nuevas formas de empleo y pro-
ductividad, hacerlos competitivos
e internacionalizar su operacién
con guiones histéricos rigurosa-
mente elabora-dos y en miultiples
idiomas y tecnologia.

El proyecto tuvo desde el principio
el apoyo de la Universidad Tec-
nolégica de Bolivar, que para la
época presidia la Incubadora de
base Tecnolégica de Bolivar. Esta
Gltima acogié inmediatamente la
idea, en ese momento la entidad
era diri-gida por la doctora Rocio
Corena.

También conté con el apoyo del
Sena y del Ministerio de Cultura, y
con el respaldo financiero de Ban-
coldex, el Banco de Crédito y el
Fondo Nacional de Garantias.

Como bien se sabe, mas que pla-
yas, Cartagena tiene un gran teso-
ro monumental y una historia cen-
tenaria.La idea naci6é, entonces,
para satisfacer las necesidades
—o desterrar las debilidades— que
habia por la inexistencia de una
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herramienta en materia turistica
gque permitiera, de forma moderna
y facil de ma-nejar, la posibilidad
de profundizar en temas histéricos
y culturales, indispensa-bles para
atender a los turistas y potencia-
lizar los atractivos turisticos de la
ciudad.

Su producto estrella es Tierra Mag-
na, una historia contada frente a
los monumentos patrimoniales con
ayudas tecnolégicas. ¢C6émo fun-
ciona?

Se trata de un sistema electrénico
de audio guias que permite a los
turistas tener acceso a guias per-
sonalizadas que ofrecen informa-
cion histérica y técnica de la for-
tificacion, monumento o recorrido.
También se puede elegir el tiempo
de permanencia y el recorrido en
el sitio; las audioguias estan dispo-
nibles en espafiol, inglés, francés,
italiano y aleman. Con este siste-
ma se pueden hacer dos tipos de
recorrido: el basico, que dura alre-
dedor de 45 minutos, y el largo, de
dos horas y media.

H viaje por Tierra Magna inicia en
la Plaza Santo Domingo. H recorri-
do del Templo de Santo Domingo,
por ejemplo, cuenta la historia de
este lugar que tiene mas de cua-
trocientos afios de construido, y
que fue atacado y destruido par-
cialmente por los piratas ingleses.
Con una audioguia, paneles di-
dacticos, videos y la recreacion
de actores ataviados con pompo-
sos vestidos de los tiempos del do-
minio espafiol, el visitante se trans-
porta a los origenes del templo, en
el siglo XV. Al entrar a la iglesia, los
turistas prenden las audioguias -
parecidas a un discman - que los
acompafan en todo el recorrido,
Reciben, ademés, un mapa con
las doce estaciones en las que se
dividio la historia de Santo Domin-
go, el templo que domina la pla-
za del mismo nombre y donde se
encuentra la gorda "Gertrudis", la
escultura que dond a la ciudad el
maestro Fernando Botero. Encada
estacion el visitante encuentra una
pantalla de video con imégenes
gue comple mentan la historia ha-
blada. Como sucede en los gran-
des museos del mundo, el turista, a
medida que llega a una estacién
determinada, presiona el nimero
correspondiente en la audioguia
para continuar con la historia.

“La Cartagena de Garcia Mar-
quez”

«La Cartagena de Garcia Mar-
guez. Historias reales e imaginarias»
es el nombre de este paseo litera-
rio por los portales, jardines, casas
y escondites que presenciaron los
amores contrariados de Florentino
Ariza y Fermina Daza en H amor
en los tiempos del célera.

También permite al visitante re-
correr el convento donde ingres6
la nifia Sierva Maria en Del amor
y otros demonios o visitar la casa
de su padre, el extrafio marqués
de Casalduero, ademas de otros
lugares vinculados a la literatura
y a la historia personal de Garcia
Marquez.



POR ANTONIO R DIAZ
DIRECTOR GENERAL

PARQUE CIENTIFICO DE MADRID

a crisis actual que vive Europa,

en general, y Espafia, en par-

icular, ha puesto de relieve la
necesidad de un cambio del siste-
ma productivo hacia un modelo
basado en el conocimiento.

Al respecto, Espafia puede afirmar
que investiga mucho, e investiga
bien. En 2004, un analisis realizado
sobre la literatura cientifica que
aparece citada en péaginas de las
patentes estadounidenses reveld
que el 40% de las citas se referian
a trabajos de autores espafoles
publicados en revistas de investi-
gacién basica. Sin embargo, en
la mayoria de los casos, Espafia
no llega, a transferir esta investi-
gaciéon a las empresas para que
la conviertan en productos inno-
vadores accesibles a la sociedad.
Por tanto, el que esta investiga-
cion se traduzca en un producto
0 servicio para el mercado es el
reto que debe marcarse Espafia, si

quiere virar hacia el citado mode-
lo productivo basado en el cono-
cimiento.

Ecosistemas de la Investigacion
En este contexto, los Parques Cien-
tificos y Tecnoldégicos espafioles,
se erigen como ecosistemas que
apoyan a los investigadores y a
las empresas quienes apuestan
y creen en la necesidad de esa
transferencia tecnolégica.

Las cifras hablan por si solas. A fi-
nales de 2010, los Parques Cien-
tificos y Tecnolégicos contaban
con 145.155 trabajadores, De esta
cantidad, 25.443 personas traba-
jaban directamente en tareas de
I+D (Investigacion y Desarrollo). La
cifra global de facturacién duran-
te dicho afio alcanz6 los 21.475
millones de euros. Y s6lo el Parque
Cientifico de Madrid alberga, en
estos momentos, 150 empresas de
base tecnolégica, quienes, dia a
dia, demuestran que la transferen-
cia es posible.

Ejemplos hay muchos. Se puede
citar a la empresa Diomune, que

Espana

ha lanzado una vacuna autoin-
mune contra la leishmaniosis ca-
nina; o a MyGen, quien ha puesto
en el mercado kits para detectar
la predisposicién genética a la
obesidad o la diabetes. También
podemos citar a Alamo Consul-
ting, que cuenta con un progra-
ma informatico para ayudar a las
mujeres victimas de violencia de
género, o Qoolife, una plataforma
web para ayudar a los familiares
que atienden a enfermos crénicos
desde el hogar, Estos son ejemplos
de un largo etcétera de empresas
biotecnolégicas, nanotecnol6gi-
cas, quimiotecnolégicas y de las
Tecnologias de la Informacion,
compuestas por personas empren-
dedoras que creen en una idea y
luchan por hacerla llegar al mer-
cado y asi revierta en un mejor
bienestar social.

Una lucha incesante

Pero no todo es un camino de
rosas. En el Parque Cientifico de
Madrid, somos testigos de la lucha
diaria de estos emprendedores,
cientificos y tecnélogos por lograr
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sus objetivos, y para ello la finan-
ciacion que les permita avanzar
en sus investigaciones y poder ha-
cer real esa transferencia del co-
nocimiento.

Hasta hace poco tiempo, las em-
presas podian basar sus vias de
financiacion en las ayudas y crédi-
tos publicos. Una vez que, en Eu-
ropa, el sistema de las administra-
ciones publicas ha caido en una
dram atica crisis, se hace necesa-
rio trabajar con el sector financiero
privado o buscar financiacién en
el extranjero para encontrar apo-
yos a la I+D+i.

Hacer que las pequefias empresas
tomen conciencia de que esta-
mos en un mundo donde las fron-
teras ya han desaparecido y que
tienen que mirar hacia el mercado
global, incluso en la obtencién de
recursos, es todo un reto.

En cuanto al trabajo con el sector
privado, se ha de abordar desde
dos frentes: por una parte, es ne-
cesario implicar a inversores que
quieran apostar por negocios
emergentes basados en el cono-
cimiento. Estos inversores han de
saber que, lejos de tratarse de
inversiones de riesgo, estas em-
presas son el verdadero valor de
futuro tal y como declar6 Ma Luisa
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Castano, Subdirectora General de
Colaboracién Publico-Privada del
Ministerio de Economia y Competi-
tividad de Espafia, en el marco de
unas jornadas de Nanotecnologia
organizadas en el Parque Cientifi-
co de Madrid. Por otra parte, las
grandes y pequefias empresas
han de estar abiertas a acercarse
a los grupos de investigaciony em-
presas de base tecnolégica para
descubrir co6mo los dltimos avan-
ces pueden repercutir en la efica-
cia de los productos que ofrecen.

Abiertos al mundo

Respecto a latoma de conciencia
de aprovechar la globalizacién,
las empresas innovadoras tienen
gque entender que su mercado ya
no se limita a la ciudad, regiéon o
pais en el que se ubican. Hmerca-
do es el mundo en su totalidad.

En esta linea, en el Parque Cienti-
fico de Madrid contamos con un
servicio especifico de internacio-
nalizacién y con un programa de
soft-landing. Mediante este pro-
grama, por un lado, desde el Par-
que Cientifico de Madrid apoya-
mos a emprendedores extranjeros
gue quieran conocer el mercado
espafiol ofreciéndoles un espacio
de trabajo, unos servicios de asis-
tencia empresarial y un entorno

de networking adecuado para
encontrar "compafieros de viaje",
asi como un ecosistema donde el
emprendimiento y la innovacién
que se respira leshace sentircomo
en casa. Hace cuatro afios esta-
mos acogiendo en nuestra ace-
leradora empresas mexicanas vy
recientemente hemos sentado las
bases para acoger empresas chi-
lenas, mediante sendos acuerdos
con los gobiernos de estos paises.
Del mismo modo, a nuestras em-
presas asociadas les brindamos la
oportunidad de tener pasantias en
a otros paises para abrirse a nue-
vos mercados. Actualmente tene-
mos la posibilidad de que acojan
a nuestras empresas en México,
Colombia, Chile, Brasil Portugal y
Argentina. Para ello les facilitamos
la estancia en una de las incu-
badoras del pais de destino y les
apoyamos en la busqueda de so-
cios tecnolégicos, planificacion de
agendas de visitas y encuentros,
etc. En estos momentos en el Par-
gue Cientifico de Madrid, ademas
de con RedEmprendia, tenemos
acuerdos con Tecparques en Por-
tugal, Corfo en Chile o Techba en
Méjico.

Por todo lo dicho, el mundo de la
1+D+i tiene, en el momento actual,
una oportunidad internacional
gque no hay de dejar escapar.



“La vida es el arte de la reunién, aunque hay
mucho desacuerdo por la vida"

(Vinicius de Moraes)

POR JOSE ALBERTO SAMPAIO
ARANHA - DIRECTOR DEL INSTITUTO
GENESIS DE LA PUC-RIO DE JANEIRO

tantes cuando se habla de la

innovacién y el espiritu em-
presarial es el medio ambiente. Se
compone de un conjunto de "ca-
pital" - en la formacién (capital hu-
mano), en infraestructura (capital
publico), recursos financieros (ca-
pital financiero); impuestos y buro-
cracia (capital politico); avances
tecnolégicos (capital tecnolégi-
co), yen el medio ambiente natu-
ral o construido / modificado (es-
pacio de capital). En este articulo,
me centraré en la importancia de
los seres humanos con su capital,
de relaciéon intelectual, social e
intergeneracional. B articulo reco-
mienda acciones para mejorar el
capital social mediante el aumen-
to de la inteligencia social de las
personas y por lo tanto retener el
capital intelectual en el entorno
de la innovacion

l |na de las variables méas impor-

La competitividad de las ciudades
en la era del conocimiento se re-
laciona con su capacidad de ge-
nerar innovacién (que depende
de la capacidad de convertir el
conocimiento en nuevos produc-
tos, procesos o servicios a la socie-
dad). Esta capacidad es uno de

los factores criticos de éxito para
la calidad vida de las personas.
Cuanto mas se genera la innova-
cion, obtenemos mas desarrollo
econémico que, a su vez, provee
mas recursos para invertiren la ca-
lidad de vida, lo cual afiade mas
conocimiento para el proceso vy,
ademdas, genera mas cambios
tecnolégicos que, a su vez, con-
ducen a una mayorinnovacion, lo
cual provoca un circulo virtuoso
como se muestra en Informe sobre
Desarrollo Humano del Programa
de las Naciones Unidas para el De-
sarrollo - PNUD.

La innovacién es un proceso en el
gque participan diferentes grupos
sociales (investigadores, invento-
res, productores, empresarios, in-
novadores y de la sociedad civil),
cada uno con su propia especifi-
cidad, lo cual nos permite ver este
proceso desde una perspectiva
sistémica y no lineal (Spider 2010).
Para ello se requiere una concien-
cia de "grupo", con objetivos co-
munes para su consecucién.

La gestion estratégica de los agen-
tes de la innovacién, de acuerdo
con Senge, (1990), necesita un
entorno donde los equipos la per-
ciben de forma continua. Macha-
do y Leitao (2004) sugieren que
estos agentes estdn apoyados por
la triada de aprendizaje - conoci-

Brazil

presarios

miento - el cambio. Por lo tanto,
necesitamos una red de empren-
dedores con capital y, sobre todo,
con capital intelectual.

El capital implica la contribucién
individual de cada persona. Por
ello, tenemos que movilizar a la
gente para intercambiar y crear
juntos. De acuerdo con este enfo-
que de "comunidad" del capital
social, las externalidades positivas
generadas por las redes de rela-
ciones interpersonales facilitan el
proceso de desarrollo econémico.
El mayor capital social entre los
miembros de una comunidad lo-
cal, mejor para la sociedad en su
conjunto.

Pero, ¢cémo hacer
ferentes actores del proceso de
innovacion puedan emplear las
redes sociales, como ejes impor-
tantes para el desarrollo del capi-
tal social? - Pues, colocando una
interfaz entre ellos, que comience
por el empresario innovador, quien
puede entender, traduciry dar lu-
gar al conocimiento, el cual luego
podréa llegar al mercado.

que los di-

Este empresario, que actlda
como catalizador de los dife-
rentes actores de la innovacion,
y ayuda al fortalecimiento de
una red social de la innovacion,
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es el denominado empresario ci-
vico, quien articula a los diferen-
tes empresarios locales y permite
la formacion de una comunidad
verdaderamente innovador (Spi-
der 2007).

Este fend6meno se produjo en Ate-
nas, Bagdad, Florencia y, recien-
temente, en Stanford y Boston
( EE.UU). y Santa Rita y San José
dos Campos (Brasil) (Spider 2012).
Como bien afirma Klaus Schwab,
creador del Foro de Davos 2012,
lo que deberia reemplazar al capi-
talismo en el futuro es "talentismo"”,
un modelo basado en el talento.

H futuro serda determinado por la
escasez de capital y la falta de ta-
lento. Quien pueda ganar la gue-
rra del talento y mantener a largo
plazo a su personal y sus alianzas
serda el lider en el siglo XXI. La com -
peticién migra de la competencia
para ubicarse en los espacios de
mercado, donde la innovacién es
constante.

Para atraer y retener el talento, la
calidad de vida es un factor cla-
ve. Para reproducir los ambientes
antes mencionados, es necesario
contarcon un buen capital social.
"Para mejorar nuestras habilidades
sociales es fundamental contar
con més capital social y calidad
de vida" Para ello, debemos de-
sarrollar mejor nuestra inteligencia
social en las disciplinas de espiritu
empresarial, estimular la forma-
cion de empresarios innovadores y
proporcionar un entorno propicio
para las reuniones que atraeran el
capital intelectual que va a propo-
ner cambios en nuestras empresas,
instituciones, ciudades y paises.
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Meéxico

Ecosistemas de
Emprendimiento

POR: M. C. CLAUDIA IBARRA BAIDON,
DIRECTORA DEL SISTEMA ESTATAL DE
EMPRENDURISMO

SECRETARIA DE EDUCACION, GOBIERNO
DEL ESTADO DEJALISCO; MEXICO

or definicién, un ecosistema es
P una comunidad de seres vivos,

cuyos procesos vitales se en-
cuentran interrelacionados.

Asi entonces, un ecosistema de
emprendimiento, en analogia al
concepto anterior, puede enten-
derse como un ambiente o co-
munidad donde las empresas y
proyectos de los emprendedores
estan vinculados de tal manera,
gque sus interrelaciones generan
valor para su inclusién o consoli-
dacion en la comunidad
empresarial. Para contribuir al de-
sarrollo de un ecosistema de em-
prendimiento, es fundamental pri-
mero identificar en qué contexto
de emprendimiento se colabora.
Aqui algunos tipos identificados
desde la practica cotidiana:

Emprendimiento Tradicional. Es
aquel que se da en sectores eco-
némicos méas conocidos, para los
cuales puede haber guias com-
pletas para el desarrollo del ne-
gocio; no necesariamente debe
ser entendido como un empren-
dimiento con menos valor en el
mundo empresarial, al contrario.

Emprendimiento Social. Este tipo
de emprendimiento busca ge-
nerar un cambio a gran escala y
sustentable. Se inspira en entornos
sociales vulnerables y en los paises
con economias emergentes esta
siendo combinado con el empren-
dimiento de base tecnolégica de
manera muy exitosa.

Emprendimiento de Base Tecno-
l6gica. Es el emprendimiento que
promueve la innovacién disrupti-
va en el &mbito tecnolégico para
lo cual son fundamentales: el net-
working y las redes de mentoria.

H valor de un ecosistema radica
en que, de manera individual, nin-
guno de los miembros podria apo-
yar el desarrollo de un proyecto
desde todas las aristas. En cambio,
si el proyecto se desarrolla en un
ecosistema de emprendimiento
bien articulado, seguramente po-
dr4 ser atendido en todas sus ne-
cesidades. Algunos integrantes en
un ecosistema de emprendimien-
to son:

«Centros de Investigacion y Fon-
dos de investigacién (publicos y
privados). Fondos de Venture Ca
pital e Inversionistas Angeles.

* Redes de Empresarios y Mentores.
*Gobiernos con indicadores basa
dos en la generacién/creacion

de riqueza.

* Universidades con programas
efectivos de emprendimiento.

«Corporativos interesados en el
fomento del ecosistema.

Puede que existan mas o menos
actores en este tipo de ecosiste-
mas, lo importante es que se ge-
nere una interconexién de todas
aquellas instituciones y grupos de
interés que estdn enfocados en
actividades de emprendimiento y
alto valor.

Una reflexién importante en tor-
no a las estrategias de emprendi-
miento, estd en el hecho de asimi-
lar que, no es la macroeconomia,
(al menos no de manera deter-
minante), la que permite que los
emprendimientos se desarrollen y

sean exitosos, sino mas bien, son
factores internos en un ecosiste-
ma, los que verdaderamente in-
ciden en que un emprendimiento
pueda surgir y desarrollarse efec-
tivamente; entre éstos podemos
mencionar: gasto en ciencia y
tecnologia, eficiencia del gobier-
no, acceso a la informacién, ac-
ceso a inversién, brecha digital,
entre otros. Hay que destacar
también que ninguno de estos
factores funciona por si solo, es
decir, si un pais o un estado de-
cidiera incrementar su gasto en
ciencia y tecnologia, y por tanto
se incrementara también la canti-
dad de investigacion y desarrollo
(I+D) generados, sin los factores
internos adecuados que empu-
jen al ecosistema, el problema no
seria la cantidad de I+D genera-
do, sino la eficiencia en su apro-
vechamiento, comercializaciéon e
impacto social sostenible.

Un ecosistema de emprendimien-
to es trascendente porque en el
clima empresarial que se vive ac-
tualmente, en el que se pierden
cierta cantidad de empleos (por
cambios globales, falta de com-
petitividad en el mercado interno
o innovaciones que los despla-
zan), éstos siempre serdn reem-
plazados por otros, de mayor o
menor calidad. S estos nuevos
empleos, que se requieren per-
manentemente, surgen en me-
dio de un ecosistema de empren-
dimiento, tendran la tendencia a
serde mayorvalor. Para conocer
sobre la experiencia mexicana
iniciada por grupos de inversion,
le invitamos a visitar http://www.
ituesday.mx/, jcompartamos ex-
periencias y hagamos crecer el
ecosistemal! emprendurismo@
jalisco.gob.mx.
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Empresa de Calzados

Mantari
Sweater
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14 aflos cuando su propietario,

el sefior Fabio Salazar Gonzales,
llevado por su pasion de disefiary
elaborar calzado, con sus propios
recursos, constituye una fabrica
de calzado. Sus amigos y conoci-
dos se convierten en sus primeros
clientes, pero poco a poco con
la ayuda de su esposa, Norma Ro-
man Tapia, incrementa su capital
y comienza a disefiar sus propios
modelos, orientadosal mercado
juvenil femenino.

La idea de empresa nace hace

En el 2004, con tan solo 800.00
soles en sus bolsillos viaja a la ciu-
dad de Lima en busca de nuevos
horizontes: Todo un reto para el se-
fior Fabio Salazar, asi que, después

a empresa MANTARI SWEATER
LSAC surge el 12 de noviembre

del 2004, gracias al empuje
de su fundadora, Juanita Julia
Huaméan Mantari. Su idea de em-
presa se sustenta en una tradi-
cion familiar iniciada afios atras
por sus padres, los sefiores Juana
Mantari Mallquiy Pedro Huaman
Chuchullo.

Si bien, en un inicio, la empresa
se orientaria a la fabricacion de
ropa para nifios, luego incursio-
na en el mercado femenino, inci-
diendo en la variedad y originali-
dad de sus disefios que fueron el
aporte de Edith Huaman, quien
fue ganadora del concurso J6-
venes Creadores al Mundo y del

de analizar el mercado, mejora la
calidad de su producto, presenta
nuevos, modelos y orienta su pro-
duccién solo a comerciantes. De
esta manera, garantizaria pedidos
en mayor magnitud.
Actualmente, "Cota" cuenta con
una planta en Huancayo y otra en
laciudad de Limay se ha especia-
lizado en el disefio de botas con
nuevos modelos, lo cual le ha per-
mitido ingresar a los mercados de
Ayacucho, Arequipa, Cuzco, Julia-
ca, e incluso, Bolivia y Ecuador.

(Entrevista realizada por los estu-
diantes Gago Carrillo Misshel, Lei-
va Lazo Spencer, Nufiez Candiotti
Irvin, Salazar Roman Martin, Ticse
Otéalora, Thalia).

premio Luces a la Innovacion del
diario H Comercio.

En la actualidad la empresa ex-
porta Estados Unidos y Europa. Su
meta es ofrecer prendas de al-
paca y algodén de alta calidad
y con nuevos disefios. Para ello,
cuenta con el apoyo del Gobier-
no Regional de JUNIN y Prompe-
rd (Sede JUNIN), instituciones que
promueven la exportacién en la
region.

(Entrevista realizada por los estu-
diantes Astucuri Apaza Marycar-
men Fortunata; Santivafiez Calle
Hayri Sisa Rayen; Valencia Hua-
méan Rocio P; Valencia Huaman
Rocio Pilar; Peralta Calixto Rody
Robert; Laurente Ruiz Helem Ruth).



M
itede S

rene Ygnacio de Yaranga
Ycuenta cdmo nace su em-

presa: "La fuente de soda
"La Papayita" se inicia por la
motivacion de uno de mis pro-
fesores universitarios quien cons-
tantemente me decia que, s
terminaba la carrera de admi-
nistraciéon, tendria la opciéon de
trabajar para alguna empresa
o de manera independiente.
Por ello decidi empezar con mi
propio negocio.

En un principio vendimos solo
postres de la regi6én, en un
puesto ambulante ubicado en
una de las esquinas del Parque
Inmaculada. Y, al inicio, por ser
ambulantes, se nos presenta-
ron muchos problemas con los
Policias  Municipales. Ademaés
el puesto era incémodo para
nuestros comensales, asi que,
debido a la gran demanda de
nuestros productos, decidimos
implementar cuatro triciclos en
los cuales brinddbamos el ser-
vicio con la misma calidad y al
mismo precio. Con ello creci6 la
aceptacion de nuestros clientes,
entre quienes ya contdbamos a
los pasajeros de empresas inter-
provinciales.

Después de cinco afios, alqui-
lamos un local en el que, ade-
mas de los postres, decidimos
incursionar en la preparaciéon de
bebidas de la regién (chicha) y
algunas comidas tipicas como
"chicarrones y humitas".

Para nosotros, calidad, plaza y
buen servicio son los tres pilares
gque distinguen a "La Papayita"
y, actualmente, contamos tam-
bién con varios puestos en ferias
dominicales".

(Estudiantes que realizaron la
entrevista: Claros Murga José;
Serpa Lara, Zapata Ugarte Franz
Peter; Flores Yaranga Freysy Ya-
net).

PINTURAS COLORAMA es una em-
presa especializada en la comer-
cializacion de todo tipo de pro-
ductos ferreteros y articulos de
iluminaciéon (Lumicentro).

Los primeros pasos:

Su Gerente, el sefior Moisés Guia
Pianto, cuenta que, en un inicio, el
contar con una familia numerosa
y de bajos recursos, lo impuls6é a
incursionar en la venta ambula-
toria de articulos de iluminacién:
"La venta ambulatoria hizo de
mi lo que soy, si bien mis ingresos
fueron mejorando, lejos de gastar,
empecé a invertir en mas y méas
mercaderia. Claro estd que cierta
parte la destiné al ahorro, ya que
tenia en mente el buscar un local
y dejar de vender en la calle. Era
consciente de que para ello nece-
sitaba una mayor solvencia eco-
némica".

Con el tiempo apertura su primer
local, con el nombre PIANTO" (su
apellido materno) en la Av. Ferro-
carril, donde se concentraba la
mayoria de sus clientes. Su servicio
de atencion dirigido exclusiva-
mente por mujeres permitié que se

Panaderias

Lalos

diferenciara de sus competidores
y que ganara mas clientes. Con
el transcurso del tiempo, abre otro
local comercial en la calle Real.

Pinturas Colorama

"Me inquietaba que, si bien, uno
de los productos con mayor ro-
tacion en el mercado eran pintu-
ras, sus margenes de ganancia no
eran tan buenos. Porlo que pensé
que, si podia sacaral mercado un
nuevo producto, de calidad y mas
barato, podria tener mas utilida-
des. Es asi como, hace aproxima-
damente 12 afios, nace PINTURAS
COLORAMA™".

Ya en el mercado capitalino

"Poco a poco nuestra participa-
cion en el mercado fue crecien-
do. Por eso, el afio 2000 incursio-
namos en el mercado capitalino,
con nuestro local ubicado en la
Avenida Flora Tristan, distrito de la
Molina, donde también ofrecemos
materiales de construccidn.

(entrevista realizada por los alum-
nos Javier Bustillos, Julio Cesar;
Matos Enriquez , Ingrid; Pinedo
Orellana, Gabriela).

n los afios 1995, el sefior Hum-
E)erto Veldsquez inicio un nego-

io con una pequefia jugueria,
que después de varias etapas se
convirti6 en la, hoy, reconocida
panaderia de la region.
"LALOS", pionera en utilizar Los
hornos Industriales (Marca Nova
MAC 1000) en Huancayo, con
el transcurso del tiempo llegé a
ganar el Concurso "Creer para
Crear", organizado por PROVIDE.

(Esta entrevista fue realizada por
los estudiantes: Coronel Leén
Edith Lourdes; Zamudio Romo Alex
Rubén; Cuicapusa Paucar Pablo
Ronald; Montalvo Poma Jorge Dio-
nicio).
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Universidad Conti-Emprende
Continental CENTRO DE EMPRENDIMIENTO CONTINENTAL

Emprendedores

Continental
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Alumnos participantes durante el ciclo del emprendedor para
las carreras de Arquitectura e Ingenieria, llevado a cabo duran-
te el 21 al 25 de mayo del presente afio.

Participantes du-
rante la jornada
organizada por
Conti-emprende
para los alumnos
de Gastronomia
(ISTP) en abril de
este afio.
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Para el 2012, A la fecha, mas de 100
colegios huancainos han participa-
do en las actividades organizadas
por el Centro de Emprendimiento
Continental, "Conti-Emprende".

Conti-Emprende es un Programa
Especial creado para fomentar y
desarrollar las capacidades y habi-
lidades emprendedoras de jovenes
estudiantes y egresados, brindan-
doles herramientas necesarias, para
generar ideas y empresas potencia-
les e innovadoras

ENTUSIASTAS ALUMNOS DE LOS CO-
LEGIOS EMBLEMATICOS DE LA RE-
GION, DURANTE LAS ACTIVIDADES
REALIZADAS POR CONTI-EMPRENDE
DURANTE EL 2011-2012.
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Tormeo

Escolar de
Declisiones
Empresariales

mm| 9 de junio se desarroll6 la
== Etapa Final del "2do Torneo
e scolar de Decisiones Em-
presariales”, organizado por el
Centro de Emprendimiento Con-
tinental, "Conti-Emprende".

Dicho evento, que conté con
la participacion de 127 alum-
nos y 33 docentes, de 32 Cole-
gios huancainos, se realizé en el
Campus de la Universidad Con-
tinental.

En esta oportunidad, los gana-
dores fueron los alumnos Juan
Diego Guerra Salinas, del Cole-
gio Luis Aguilar Romani (Primer
Puesto); Ruth Elizabeth Balbin
Surichaqui, del Colegio Nuestra
Sefiora de Cocharcas (Segun-
do puesto); y Samuel Atos Yan-
tas, del Colegio Saco Oliveros
(Tercer puesto). En la categoria
de profesores, el Primer puesto
fue para el docente Richard Re-
vollar Idone, del Colegio Alfredo
Bryce; el Segundo puesto, para
la profesora Ana Gabriela Ro-
jas Nuafiez, del Colegio Arcangel
Micael; y el Tercer puesto, para
la Docente Jessica Vila Romero,
del Colegio Antioquia.

221Para Emprender

Alumnos y docentes ganadores
siones Empresariales 2012

H Torneo de Decisiones Empresa-
riales busca fomentar el espiritu
emprendedor en los estudiantes
de 3er grado de Secundaria, de
una manera divertida y didacti-
ca, mediante el desarrollo del Si-
mulador Empresarial denomina-
do "Empresario”. De este modo,
los alumnos seleccionados po-
nen a prueba sus habilidades de
negociacién compitiendo con
otros colegios de la Regiéon Junin.

del 2do Torneo Escolar de Deci-



Brujula
para
Emprendedores

Aumentan exportaciones
No tradicionales

Durante el 2011, crecieron en
36%, las exportaciones perua-
nas no tradicionales hacia
Estados Unidos.

A fines del afio pasado, és-
tas representaron el 42% del
total vendido a dicho pais
(Fuente: Diario estibn, marzo
2012)

Cien firmas de
Canada ya tienen
Oficinas de
negocios en el Perd

Proyectos regionales se
promocionaran en Brasil

En el segundo semestre ha-
bra un road show en Sao
Paolo, para promocionar los
proyectos de inversion de
los gobiernos regionales que
solo en infraestructura suman
unos US$ 8,000 millones
(Fuente: Diario Gestiébn, mar-
zo 2012).

Alrededor de 100 empresas de
Canadé ya tienen oficinas de re-
presentacion en el Perl y la pers-
pectiva es que siga en aumento,
vaticin6é Louis Pierre Emond, Con-
sejero Comercial de la Embajada
de Canada en el Pera.

H funcionario norteamericano
detalld6 que, del total de empre-
sas canadienses afincadas en
Pert, 80 se desempefian en el
sector minero la mayoria en la
etapa de exploracién (junior);

Peru: Noveno mejor
destino para inversién
minera

La consultoria internacional
de la industria minera Be-
hre Dolbear destacé al Perd
como el noveno pais en el
Ranking de mejores destinos
para inversiones mineras en
el 2012 (Fuente: Diario Ges-
tion, abril 2012).

cinco en el sector petrolero (en
exploracién); 12 en los sectores
de ingenieria, proyectos de in-
fraestructura y medio ambiente; y
una en el sector financiero (Sco-
tiabank).

Segun estimaciones de Promperd,
las exportaciones no tradiciona-
les a Canada creceran 20% en el
presente afio y alcanzaradn unos
US$ 115 millones (Fuente: Boletin
de Prensa No 303, Adex Perd, mar-
zo 3012).
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Webs

El Generador
de ideas

S internet fuera para un em-
prendedor una fuente de inspi-
racion yun canal de contac-
to con otras personas,www.
businessinnovationfactory.
com/ seria una de sus pagi-
nas mas visitadas.
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El Centro de
emprendimiento

S un emprendedor necesita
que lo asesoren para elabo-
rar su plan de negocio pue-
de recurrir a Hubbog (http://
hubbog.com). Esta institucion
colombiana no sélo asesora
en la creacion de las empre-
sas, sino que también puede
otorgar apoyo financiero.

El Analista de
su trabajo virtual

Es imposible concebir un ne-
gocio sin una estrategia de
medios sociales.

Por ello, las péaginas web vy
las cuentas de Facebook
son indispensables para una
empresa. Recuerde, no solo
se trata de poner la marca
en Internet: Es necesario usar
técnicas de fidelizacion.



Mas Webs
Emprendedoras

Lecciones Iniciales Sobre la
Formacion de empresas

www.smallbusiness.co.us es una
Web britAnica que explica to-
dos los detalles que deben te-
ner en cuenta en esta etapa:
desde los motivos para ser em-
presario hasta cémo se debe
invertir en tecnologia.

Conozca mejor a su
cliente

Para conocer mejor los reque-
rimientos y expectativas de su
publico meta, entre al "Jour-

nal of Consumer Research”
(Periédico de Investigador del
Consumidor), que desde 1974,

investiga las tendencias y ca-
racteristicas de los clientes y
consumidores Porello, las pagi-

nasweb y las cuentas de Face-
book son indispensables para
una empresa. Recuerde, no
solo se trata de ponerla marca

en Internet: Es necesario usar

técnicas de fidelizacion.

¢Necesita orientacion
para su viaje de negocios?

En la vida de un emprende-
dor, los viajes deberian ser fre-
cuentes. Solo si se conoce lo
que hacen los empresarios de
otros paises se puede innovar
en el mercado local.

En la pagina www.portafolio.
com/busines-travel/ encontra-
r4 los principales datos sobre
viajes de negocios.

Recuerde que todas las campafias de marketing usan ahora inter-
net. Enwww.marketingprofs.com/ encontrara mas de medio millén
de profesionales de marketing que aportan sus conocimientos so-
bre co6mo tenerimpacto en redes sociales y en los buscadores.

El Especialistas
en Blogs

http://smatblogs.com/ es un
portal de cuatro blogs. Cada
uno esti especializado en un
tema (medios sociales, lide-
razgo, gestion de restaurantes
y finanzas) y cuenta con un
staff propio de escritores.
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“Corriendo Fronteras para
Creary Potenciar Empresas”

KANTIS, Hugo - DRUCAROFF, Sergio, Editorial
GRANICA, Uruguay ,2011

"Corriendo Fronteras" presenta en
forma clara el proceso de creacién
y desarrollo de nuevas empresas in-
novadoras. Al basarse en numero-
sos casos y relatos de experiencias
personales, permite al lector perci-
bir la intensidad de un camino con
numerosos fracasos valiosos que
preparan el camino al éxito. H libro
presenta conceptos clave obteni-
dos a partir de historias reales de
emprendedores latinoamericanos,
con sus aciertos y errores.
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“Innovacion Empresarial:

Arte y ciencia en la creacifn
de empresas”

VARELA Villegas, Rodrigo, Prentice Hall,
Colombia, 2001

"Innovacion Empresarial: Arte y
ciencia en la creacién de empre-
sas": H libro expone de manera
sencilla, las principales teorias, con-
ceptos y experiencias mas aplica-
bles al entorno latinoamericano.
Ademaéas, propone una serie de
preguntas y ejerciciosque permitan
a los participantes validar, en cada
pais, esas teorias y conceptos

Secrets of the Young & Successful:

How to Get Bvenvtning You Want
Without Waiting a Lifetime

KUSHELL, Jennifer - KAUFMAN, Scott. YS
Media Corp, Los Angeles 2006

THE new vork Times BESTSELLER

secrets of the

young
successful

liow tP ¢el nftfyth

"Los secretos del Joven Exitoso"
Define un nuevo conjunto de reglas
para tener éxito en el mercado de
hoy y ofrece consejos préacticos
para averiguar quiénes somos Yy
como podemos usar nuestras pro-
pias habilidades U(nicas e intereses
para encontrar el éxito en el mun-
do real.



DISECO Y TECNOLOGIA

Disefio de Modas
Disefio de interiores (en proyecto)
Disefio Grafico Publicitario

Computacidn e informatica
Ingenieria de Redes y Comunicaciones
Ingenieria de Sistemas de Informacién
Ingenieria de Software
Seguridad Informatica

Secretariado Ejecutivo

con especializaciones en ,
Administracion, Marketing y Contabilidad

GESTuM Y NEGOCIOS

m Administracion de Negocios
con mencién en: Marketing y
Negocios Internacionales

m Administracién Bancaria

con mencion en Finanzas

m Contabilidad
con mencién en Tributacion Yy Auditoria

GASTRONOMIAyY arte culinario
m Gastronomia y Arte Culinario (3 afios)

m Chef Continental (1 afio)

Calle Real I\F 125 Huancayo
Central Telefénica (064) 481430
www.continental.edu.pe


http://www.continental.edu.pe

Exigencia acadéemica
para grandescam bi10 S

www.ucci.edu.pe/m

Administracion y Finanzas Derecho Ingenieria Industrial
Administracion y Marketing Economia Ingenieria Mecéanica
Administracion y Negocios Internacionales Enfermeria Ingenieria de Minas
Administracién y Recursos Humanos Ingenieria Ambiental Ingenieria de Sistemas e Informética
Arquitectura Ingenieria en Agronegocios Medicina Humana
Ciencias y Tecnologias de la Comunicacién Ingenieria Eléctrica Odontologia
Contabilidad y Finanzas Ingenieria Civil Psicologia
Informes:
Calle Real 125 - Huancayo uuu.uniuersiDaD.continenbal.eDu.pe

Campus Universitario Av. San Carlos 1980 - Huancayo



