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n la actualidad, el acceso y

combinacion de diversas

fuentes de informacion es
de vital importancia para la
identificacion de nuevas oportu-
nidades de inversion y la toma de
decisiones en las organizaciones.
La sociedad moderna genera cerca
de 7 Zetabytes cada afio, de los
cuales el 75 % proviene de datos no
estructurados, que en gran parte, se
generan en las redes sociales, bajo
la premisa de que la informacion es
poder. Los emprendedores vy
empresarios requieren de las nuevas
herramientas tecnoldgicas orien-
tadasalagestionde la informacion,
tanto para la identificacion como
para la evaluacion de oportunida-
des de inversion tecnologica, como
el Big Data, que les permita
optimizar la gestion de su informa-
cion respecto de su visualizacion,
interrelacion con diferentes fuentes
y agilidad en su procesamiento. Es
necesario contar con informacion
actualizada del mercado, asicomo
con estudios de caracterizacion de
las preferencias cambiantes en el
mismo, no solo para la creacion de
nuevas empresas que respondan a
las necesidades de nichos de
mercado disruptivos, sino también
para la inteligencia de negocios en
las empresas que ya estan consoli-
dadas.

Asimismo, los responsables de la
formulacion de politicas publicas
orientadas al fortalecimiento
empresarial y el emprendimiento
requieren informacion actualizada,
faci de manejar e interpretar, que
les permita comprender el estado
actual de untema en particular y su
andlisis contextualizado, con el uso
de diferentes fuentes de datos. En
el caso del fomento al emprendi-
miento, los disefiadores de politicas
necesitan indicadores relacionados
con el proceso de creacion de
negocios, discontinuidad y cre-
cimiento, los cuales se pueden
contrastar e integrar con indicado-
res macroeconomicos para ex-
plicar las complejas relacionesen el
contextoeconomico.

Si bien Estados Unidos y Europa
cuentan con una amplia literatura y
experiencia sobre emprendimiento y
empresarialidad, aun es incipiente la
utilizacion de heramientas tecnold-
gicas que permitan integrar las

fuentes de informacion estadisticas e
investigaciones basadas en la
caracterizacion del tejido empresa-
rial con proyectos de cardcter
multiateral como el Global Entre-
preneurship Monitor (GEM), el cual
recopila informacion a nivel mundial
tomando en cuenta algunas
variables relacionadas al emprendi-
miento. Dicha situacion se toma mas
precaria para casos particulares
como la empresarialidad dentro de
los universidades y su aplicacion a
procesos de incubacion empresarial.
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Los emprendedores y
empresarios requieren de
las nuevas herramientas
tecnologicas orientadas a
la gestion de la
informacion, tanto para la
identificacion como para la
evaluacion de
oportunidades de inversion
tecnologica”.

Sin embargo, la sociedad actual,
inmersa en la Cuarta Revolucion
Industrial que supone la auto-
matizacion cibernética de los
procesos, cuenta con hemramientas
tecnologicas que le permiten
mejorar de manera significativa la
forma como desarrollan su proceso
productivo de forma inclusiva para
toda la sociedad. Y el emprendi-
miento, asi como la consolidacion de
procesos empresariales, no escapan
a este panorama, dado que las
nuevas unidades de negocio
generadas en la economia tendrdn
que ser cada vez mas innovadoras
para resaltar su diferenciador en el
mercado. La calidady el precio, al ser
un requisito implicito en el nuevo
mercado de "Hagalo usted mismo”,
no podran seguir siendo colocados
como diferenciador en los modelos
de negocio, y por ende, los empren-
dedores, asi como las instituciones y
gobiemos que apoyan el emprendi-
miento, tendrdn que reinventarse
para ofrecere al mercado algo mds
gue una propuesta de valor basada
en la provision de un producto o
servicio.

Tecnologias que revolucionan la
forma de hacer negocios

Entre la gran diversidad de nuevas
tecnologias que se estan imple-
mentando, citaremos a tres de
ellas que tendran granimpacto en
el desarrollo de los modelos de
negocio: La primera es la inter-
conectividad de dispositivos
inteligentes con el internet de las
cosas o 0T, dicha tecnologia
provocard una explosion en la
informacion generada por la
sociedad, lo cual permitird la
obtencion de datos del mercado
en tiempo real de acuerdo con las
necesidades del consumidor. Ello
implicard que los negocios a-
dapten sus lineas de ingreso vy
propuestas de valor alos patrones
de consumo de sus clientes
frecuentes prediciendo su con-
sumo futuro de acuerdo a la
tendenciade suconsumo pasado.
La segunda es el advenimiento del
Big Data o gestion de grandes
volumenes de informacion llevard
a las organizaciones y emprendi-
mientos a ser mds asertivos a la
hora de definir su perfil de clientey
las preferencias de consumo del
mismo, herramientas asociadas al
andlisis de sentimientos, las cuales
provocardn que las compafias
compitan por ofrecer al cliente lo
gue mejor se ajusta a suestadode
dnimo'y, con base en ello, aque se
ajusten mejor a susexpectativas.

Y la tercera, el Data Analytics que
brindard a los tomadores de
decisiones "datos inteligentes”
sobre el comportamiento del
mercado en tiempo real, lo que
permitird a las empresas cambiar
su estrategia de marketing a diario
sin tener que incurrir en costosos
estudios de mercado o planes de
marketing. Aunado a lo anterior, el
crecimiento de los "Smart
Factories" hard que las cadenas
devalorylos procesos productivos
deban ser reinventados, el
producto dejard de valer por la
materia prima que contiene, la
mano de obra que se utilizd para
realizarlo y la tecnologia que se
empled, costard por la cantidad
de conocimiento que se requirio
para desarrollar las caracteristi-
cas conlasguecuenta, gran parte
del cual provendrd de los datos
inteligentes generados por las
companias.



La cultura creciente del "Hagalo
usted mismo", fortalecida por
herramientas como la impresion
3D vy los sistemas GPS, desafiarda
tanto a emprendedores como a
empresas para generar modelos
de negocio adaptados a esta
nueva cultura de consumo per-
sonalizadoyalamedida,enelque
las compafias pasardn de ser
proveedores de bienes y servicios
a ser facilitadores y "acompanan-
tes guia" en la experiencia de
consumo autogenerada de sus
clientes.

Como se pude visualizar las nuevas
tecnologias asociadas a la Cuarta
Revolucion Industrial traen consigo
grandes desafios tanto para los
emprendedores como para las
empresas establecidas. Su apli-
cacion requerird de una amplia
adaptacion al cambio, profunda
capacidad para leer y entender el
contexto, y finalmente habilidad
prospectiva para anticipar las
necesidades cambiantes del
mercadol
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Las nuevas tecnologias
asociadas a la cuarta
revolucion industrial
traen consigo grandes
desafios tanto para los
emprendedores como
para las empresas
establecidas”.






