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A  causa de la pandemia, el año 2020 
será recordado como uno de los peo-
res en la historia de la humanidad. El 

mundo entero enfrentó una crisis global: 
más de 200 países infestados con casos 
de COVID-19, una contracción del -3 % 
del PBI mundial, niveles altos de desem-
pleo global, la reducción 
del comercio mundial y 
una serie de efectos ne-
gativos que aquejaron a 
naciones enteras. 

No obstante, el 2021 fue 
el año de la recuperación 
también global y su des-
pegue económico y toda 
crisis, sea nacional o mun-
dial, económica, financie-
ra, comercial o política es 
generadora también de oportunidades.

Es allí, precisamente, en donde el em-
prendimiento y la resiliencia juegan un 
rol protagónico, por lo que cabe pre-
guntarse ¿Cómo podemos sacar ade-
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lante ideas y proyectos emprendedores y 
que estos no se disuelvan en el tiempo?1

En primer lugar, debemos tener en cuen-
ta que un emprendimiento parte del na-
cimiento de un “espíritu empresarial”con 
el objetivo de crear un negocio propio a 
partir de ideas creativas, el cual requiere 

de un constante es-
fuerzo, dedicación y 
la ayuda de recursos 
humanos, económi-
cos y financieros.

El término emprendi-
miento también com-
prende la actitud de 
una persona que no 
tiene miedo al fraca-
so y se atreve a inten-
tarlo. Una persona 

que da un paso adelante arriesgándose a 
cumplir sus sueños es una forma de pen-
sar, actuar y adaptarse ante el cambio, 
buscar oportunidades y prever los riesgos. 
(Palacios & Ruiz, 2020).

 El emprendimiento y la re-
siliencia juegan un rol protagónico, 
por lo que cabe preguntarse ¿Cómo 
podemos sacra adelante ideas y pro-
yectois emprendedores y que estos 
no se disuelvan en el tiempo?
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Medios para emprender frente a situaciones 
de crisis
Frente a las diversas situaciones que enfren-
tamos, en medio de tempestades y crisis de 
diferentes dimensiones, tenemos que buscar 
una manera efectiva de afrontarlas. Ante 
ellas, debemos ser resilientes y creativos 
para salir adelante, empero, cabe formular-
se las siguientes preguntas: ¿Qué implica ser 
una persona resiliente? ¿Qué características 
tiene una persona que se considera resilien-
te y que está en condiciones de enfrentar 
situaciones adversas? En términos sencillos, 
la resiliencia se define como la capacidad 
que tiene una persona para hacer frente a 
situaciones difíciles, enfrentar adversidades 
y salir adelante. 

Según la Organización Internacional del 
Trabajo (OIT, 2021) una sociedad resiliente 
se puede adaptar y recuperar ante catástro-
fes como desastres, pandemias, crisis eco-
nómicas y conflictos. Una sociedad resiliente 
está preparada y puede mitigar los peores 
impactos de una crisis y reconstruir de ma-
nera que favorezca el desarrollo económico 
y social. Así mismo, «los emprendedores son 
vistos como resilientes cuando en el proceso 
de exploración o explotación de oportunida-
des sucede lo inesperado y pueden superar 
el desafío o modificarlo en consecuencia 
para aprovechar la nueva situación» (Con-
duah & Essiaw, 2022, p. 3).  

En esa misma línea, la resiliencia va relacio-
nada con la creatividad, ya que es un medio 
para ser capaz de volver a empezar cuando 
algo no ha funcionado. (Vite, 2020). Como 
mencionara Einstein, «La creatividad nace 
de la angustia, como el día nace de la no-
che oscura». 

En ese sentido, se define la creatividad como 
la capacidad de generar y hacer realidad 
nuevas ideas, donde predomina la origina-
lidad y la eficacia, esta última en el contexto 
de la creatividad es la capacidad para llevar 
a cabo las ideas generadas a partir de la 
ideación y el conocimiento (Montoya, 2015).
Según el Manual de la Creatividad Empre-
sarial publicado por la Unión Europea, 
(2020), la actitud creativa se compone de 
un espíritu de constante búsqueda de solu-
ciones y alternativas, predomina la origina-
lidad, voluntad y flexibilidad para adaptar-
se a las necesidades del entorno, así como 
la búsqueda del conocimiento y optimismo 
para convertir las situaciones de crisis en 
oportunidades de mejora.

Modelo now, next  and beyond
Ante una realidad de constantes cambios, las 
empresas se enfrentan a múltiples desafíos y 
requieren tomar acción. En este sentido, Er-
nest & Young Global Limited (2020) propone 
un marco de resiliencia denominado now, 
next and beyond. Al respecto, Christiaens, 
Moreau y Richez (2020) explican que la pri-
mera fase “Now o ahora” implica reaccionar 
en este momento, por lo que se debe definir 
un plan de acción a corto plazo para actuar 
con urgencia en el presente y responder a las 
situaciones de cambio, a las crisis y las conse-
cuencias negativas que traen consigo.

La segunda fase “Next o después” se refie-
re a cómo se implementa el plan de acción 
y cómo se da una reestructuración a través 
de la resiliencia y creatividad. Para ello re-
sulta necesario entregar nuestros esfuerzos 
máximos para continuar y no desistir en el 
proceso, fijando así el rumbo hacia una re-
cuperación temprana. 

Por último, la fase más visionaria y de pers-
pectiva “Beyond o más allá”. Implica prepa-
rarse para el futuro, comprende preguntas 
que tienen que hacerse los emprendedores 
sobre situaciones futuras, por ejemplo: ¿Qué 
nuevas megatendencias generará la próxima 
ola de cambio tecnológico?, ¿Cómo, puede 
el negocio seguir reinventándose para estar 
siempre preparado para el futuro?Un caso 

 Los emprendedores son vistos 
como resilientes cuando en el proceso 
de exploración o explotación de oportu-
nidades sucede lo inesperado y pueden 
superar el desafío o modificarlo”
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muy ilustrativo de resiliencia y creatividad es 
el que desarrolló la Startup arequipeña deno-
minada Nanovida (Figura 1).

A través de este modelo, los emprendedores 
Christian Carnero y Jessica Márquez, inge-
nieros biotecnólogos, lograron desarrollar 

un desinfectante producido con nanopartí-
culas de cobre, con capacidad antibacteria-
na, antifúngica y antiviral para protegerse 
del coronavirus, un innovador producto que 
impide que los virus y otros microorganis-
mos se impregnen en las superficies.Otro 
ejemplo emblemático de resiliencia es el de-
sarrollado por la Panadería San Antonio en 
Lima, la cual, para enfrentar la pandemia y 
sus efectos, se reinventó convirtiéndose en 
un Minimarket (Figura 2). 

Ambos emprendimientos lograron trans-
formar una situación de crisis en una opor-
tunidad ya que, por medio de ingenio, in-
novación, creatividad y resiliencia lograron 
desarrollar productos innovadores y no solo 
resistirse a los efectos de la crisis sino a, lar-
gamente, superarla.
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Figura 2. Logo de Panadería Pastelería San Antonio

Fuente: Página web San Antonio

Figura 1. Logo de Startup Nanovida

Fuente: Página web Nanovida
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