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La inteligencia artificial (IA) está ofreciendo 
diversidad de opciones para potenciar el 
aprendizaje experiencial colaborativo en la 
educación universitaria. Es así que, investi-
gadores y profesionales de diversas ramas 
están explorando y descubriendo nuevas 
aplicaciones de la IA que pueden mejorar la 
experiencia de enseñanza y aprendizaje, así 
como fomentar habilidades para el trabajo 
en equipo y la comunicación efectiva en en-
tornos virtuales, tales como la capacidad de 
resolver problemas complejos, haciendo uso 
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de dichas aplicaciones (Núñez Michuy et al., 
2024). Por lo mismo, emerge la IA como una 
herramienta poderosa en el ámbito educati-
vo, particularmente en el contexto del apren-
dizaje experiencial colaborativo al facilitar 
experiencias de aprendizaje más interactivas, 
personalizadas y colaborativas. Así, INTEF 
(2023) sostiene que «la inteligencia artifi-
cial (IA) puede adaptarse a las necesidades 
individuales de los estudiantes, mejorar el 
proceso de aprendizaje, optimizar las tareas 
administrativas y promover la inclusión y la 
equidad en la educación a partir de cuatro 
niveles: social, institucional, docente y estu-
diantil» (p. 4).1

Inteligencia artificial 
Es necesario conceptualizar lo que es la IA 
en el sentido que es una tecnología en cons-

... emerge la IA como una herramienta 
poderosa en el ámbito educativo, parti-
cularmente en el contexto del aprendizaje 
experiencial colaborativo al facilitar expe-
riencias de aprendizaje más interactivas, 
personalizadas y colaborativas."
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tante evolución, que impacta de modo signi-
ficativo en diferentes ámbitos, incluyendo la 
educación (Villa, 2023), para ello la organi-
zación ISO (2024) sostiene que es un cam-
po técnico y científico dedicado al sistema de 
ingeniería, el cual genera resultados como 
contenido, previsiones, recomendaciones o 
decisiones para un conjunto de objetivos de-
finidos por el ser humano, mientras que Cruz 
(2023) dice que «en su esencia, busca imitar 
la inteligencia humana mediante algoritmos 
y procesamiento de datos. Aplicada a la edu-
cación, esta tecnología revoluciona las prác-
ticas docentes y el proceso de aprendizaje»; 
en resumen, la IA «consiste en intentar que 
los ordenadores piensen y actúen como los 
humanos» (NetApp, 2024).

Aprendizaje experiencial 
En tanto, el aprendizaje experiencial, a de-
cir de la Universidad Continental (2023), es 
«desarrollar vivencias que luego se conver-
tirán en experiencia, a partir de interactuar 
en espacios diseñados para tal fin, sucedidos 
de espacios de reflexión» (p. 83); mientras 
que Mezarina (2019), citado por Universi-
dad Continental (2023), refiere que «es el 
proceso mediante el cual los aprendizajes 
que el estudiante adquiere son el resultado 
de la exposición directa a situaciones reales 
o simuladas» (p. 51). Por su parte, el Center 
for Teaching & Learning: Boston University 
(2021) sostiene que “el aprendizaje expe-
riencial contiene una experiencia de apren-
dizaje diseñada que incluye la posibilidad de 
aprender de las consecuencias naturales, los 
errores y los aciertos” (p.1).

Beneficios de la IA en el aprendizaje expe-
riencial-colaborativo
Los beneficios que se pueden obtener de in-
corporar la IA en el diseño y desarrollo del 
aprendizaje experiencial son las siguientes:

Personalización del aprendizaje: compren-
de la riqueza que proporciona la IA para pro-
porcionar posibilidades a los docentes para 
diseñar experiencias colaborativas pero a la 

vez establecer rutas personales de aprendi-
zaje, las cuales  posibiliten a los estudiantes 
que se empoderen de su aprendizaje. A su 
vez, a estos últimos les brinda la posibilidad 
de contar con la IA para el desarrollo de sus 
experiencias de aprendizaje, ya que les per-
mite obtener información personalizada del 
progreso de sus aprendizajes en forma indivi-
dual en el marco del trabajo colaborativo, de 
esta manera, llevan adelante la implementa-
ción del aprendizaje adaptativo. 

Los sistemas de aprendizaje adaptativo uti-
lizan algoritmos de machine learning para 
analizar el comportamiento y logro de apren-
dizajes que alcanzan los discentes, generan-
do recomendaciones personalizadas de ello. 
Esto permite un enfoque centrado en el estu-
diante que maximiza la eficacia del aprendi-
zaje y la motivación de los estudiantes (Liu et 
al., 2022).

Visto de esa manera, el uso de la IA posibili-
ta enormemente la adaptación del contenido 
educativo a las necesidades y niveles de des-
empeño de cada alumno, creando experien-
cias de aprendizaje adecuadas para cada 
uno, articuladas con los objetivos del trabajo 
colaborativo. 

Es así que, el aprendizaje en ambientes cola-
borativos busca propiciar espacios en los cua-
les se dé el desarrollo de habilidades indivi-
duales y grupales a partir de la discusión entre 
los estudiantes al momento de explorar nue-
vos conceptos, siendo cada quien responsable 
de su propio aprendizaje (Lucero, s.f., p. 3).

Colaboración y retroalimentación: las tec-
nologías de realidad virtual y realidad au-
mentada son ejemplos de cómo la IA está 
facilitando la colaboración y la retroalimen-
tación en el entorno educativo. Estas platafor-
mas permiten a los estudiantes experimentar 
situaciones auténticas y compartir espacios de 
aprendizaje virtuales, promoviendo el desa-
rrollo de habilidades colaborativas y sociales. 
Además, la IA puede ayudar a los docentes a 
evaluar el trabajo de sus estudiantes, propor-
cionar comentarios detallados y oportunos e 
identificar áreas de mejora.
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La IA está posibilitando que los docentes 
tengan una amplia gama de herramientas 
para respaldar sus estrategias pedagógi-
cas, abarcando desde tareas administrativas 
hasta retroalimentación personalizada. Así, 
y al automatizar actividades como la califi-
cación y el seguimiento de la asistencia, la 
IA libera tiempo, permitiendo que los docen-
tes se enfoquen en actividades más comple-
jas (INTEF, 2023).

Eficiencia en la planificación y diseño de 
cursos y programas: La IA puede ayudar a 
diseñar cursos y programas de estudio de 
manera óptima, maximizando el flujo de in-
formación, así como la incorporación de di-
versidad de experiencias formativas que el 
estudiante debe vivenciar como parte de su 
formación experiencial colaborativa, permi-
tiendo la reducción de costos, optimización de 
tiempos y diversidad de rutas de aprendizaje.

Alvarez (2023) nos refiere que, en el diseño 
instruccional, la IA se está utilizando para re-
volucionar la forma en que se crean y se en-
tregan las experiencias de aprendizaje. Des-
de la personalización masiva la evaluación y 
el apoyo automatizado, así como la incorpo-
ración, en ese diseño, de estrategias que per-
mitan a los estudiantes desarrollar su apren-
dizaje experiencial y colaborativo, a partir de 
incorporar el uso de simuladores y de entor-
nos virtuales. A partir de la IA, se puede crear, 
con el mayor detalle posible, simulaciones re-
alistas con las cuales los estudiantes puedan 
vivir experiencias de situaciones del mundo 
real de modo controlado y seguro.

Colaboración y comunicación en entornos 
virtuales: Las plataformas de aprendizaje 
colaborativo integradas con la IA permiten a 
los estudiantes interactuar y compartir cono-
cimientos en espacios virtuales, promoviendo 
la formación de comunidades de aprendiza-
je, comunidades de práctica y el desarrollo 
de habilidades sociales, que son enriqueci-
das mediante el uso de metodologías activas 

2	  Este gráfico muestra algunas de las aplicaciones de IA que se utilizan en el desarrollo del aprendizaje experiencial 
colaborativo

como el aprendizaje basado en proyectos, el 
aprendizaje basado en retos, el método de 
casos, entre otros, que por su naturaleza les 
permiten afrontar desafíos en forma indivi-
dual y colaborativa, teniendo a su disposición 
diversas tecnologías basadas en IA.

En resumen, algunas de las aplicaciones de 
IA que se utilizan en el desarrollo del apren-
dizaje experiencial colaborativo son las si-
guientes: 

Tabla 1: Aplicaciones de la IA en el desarrollo del 
aprendizaje2

Sistemas de 
recomendación

Chatbots 
educativos

Plataformas 
de aprendizaje 
adaptativo

Análisis de 
emociones

Sistemas de re-
troalimentación 
automática

Simulaciones 
y entornos 
virtuales

Realidad 
aumentada y 
realidad virtual

Plataformas 
online y 
herramientas 
de colaboración 
virtual

Sistemas 
de tutoría 
inteligente
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