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La inteligencia artificial (IA) estd ofrecien-
do diversidad de opciones para potenciar
el aprendizaje experiencial colaborativo en
la educacién universitaria. Es asi que inves-
tigadores y profesionales de diversas ramas
estdn explorando y descubriendo nuevas
aplicaciones de la IA que pueden mejorar la
experiencia de ensefianza y aprendizaje, asi
como fomentar habilidades para el trabajo
en equipo y la comunicacién efectiva en en-
tornos virtuales, tales como la capacidad de
resolver problemas complejos, haciendo uso

... emerge la IA como una herramienta
“ poderosa en el ambito educativo, parti-
cularmente en el contexto del aprendizaje
experiencial colaborativo al facilitar expe-

riencias de aprendizaje mas interactivas,
personalizadas y colaborativas."

de dichas aplicaciones (NUfez et al., 2024).
Por ello, emerge la IA como una herramienta
poderosa en el dmbito educativo, particular-
mente en el contexto del aprendizaje expe-
riencial colaborativo al facilitar experiencias
de aprendizaje mds interactivas, personaliza-
das y colaborativas. Asi, INTEF (2023) sos-
tiene que «la inteligencia artificial (IA) puede
adaptarse a las necesidades individuales de
los estudiantes, mejorar el proceso de apren-
dizaje, optimizar las tareas administrativas
y promover la inclusién y la equidad en la
educacién a partir de cuatro niveles: social,
institucional, docente y estudiantil» (p. 4).

Inteligencia artificial

Es necesario conceptualizar lo que es la IA
en el sentido de que es una tecnologia en
constante evolucién, que impacta de modo
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significativo en diferentes dmbitos, incluyen-
do la educacién (Villa, 2023); para ello, la
Organizacién Internacional de Normaliza-
cién [ISO, 2024) sostiene que es un campo
técnico y cientifico dedicado al sistema de
ingenieria, el cual genera resultados como
contenido, previsiones, recomendaciones o
decisiones para un conjunto de objetivos de-
finidos por el ser humano. Mientras que Cruz
(2023) dice que «en su esencia, busca imitar
la inteligencia humana mediante algoritmos
y procesamiento de datos. Aplicada a la edu-
cacién, esta tecnologia revoluciona las préc-
ticas docentes y el proceso de aprendizaje»;
en resumen, la IA «consiste en intentar que
los ordenadores piensen y actlen como los
humanos» (NetApp, 2024).

Aprendizaje experiencial

En tanto, el aprendizaje experiencial, a de-
cir de la Universidad Continental (2023), es
«desarrollar vivencias que luego se conver-
tirGn en experiencia, a partir de interactuar
en espacios disefiados para tal fin, sucedidos
de espacios de reflexién» (p. 83); mientras
que Mezarina (2019, citado por Universidad
Continental, 2023) refiere que «es el pro-
ceso mediante el cual los aprendizajes que
el estudiante adquiere son el resultado de
la exposicién directa a situaciones reales o
simuladas» (p. 51). Por su parte, el Center
for Teaching & Learning: Boston University
(2021) sostiene que “el aprendizaje expe-
riencial contiene una experiencia de apren-
dizaje disefiada que incluye la posibilidad de
aprender de las consecuencias naturales, los
errores y los aciertos” (p.1).

Beneficios de la |A en el aprendizaje
experiencial-colaborativo

Los beneficios que se pueden obtener de in-
corporar la IA en el disefio y el desarrollo del
aprendizaje experiencial son las siguientes:

Personalizacién del aprendizaje: comprende
la riqueza que proporciona la |A para gene-
rar posibilidades a los docentes en el dise-
fio de experiencias colaborativas, pero, a la
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vez, permite a los docentes establecer rutas
personales de aprendizaje que empoderen a
los estudiantes. A su vez, a estos Ultimos les
brinda la posibilidad de contar con la IA para
el desarrollo de sus experiencias de aprendi-
zaje, ya que les permite obtener informacién
personalizada del progreso de sus apren-
dizajes en forma individual en el marco del
trabajo colaborativo; de esta manera, llevan
adelante la implementacién del aprendizaje
adaptativo.

Los sistemas de aprendizaje adaptativo uti-
lizan algoritmos de machine learning para
analizar el comportamiento y el logro de
aprendizajes que alcanzan los discentes, ge-
nerando recomendaciones personalizadas
de ello. Esto permite un enfoque centrado
en el estudiante que maximiza la eficacia del
aprendizaje y la motivacién de los estudiantes
(Liu et al., 2022).

Visto de esa manera, el uso de la IA posibili-
ta enormemente la adaptacién del contenido
educativo a las necesidades y niveles de des-
empefno de cada alumno, creando experien-
cias de aprendizaje adecuadas para cada
uno, articuladas con los objetivos del trabajo
colaborativo.

Es asi que, el aprendizaje en ambientes cola-
borativos busca propiciar espacios en los cua-
les se dé el desarrollo de habilidades indivi-
duales y grupales a partir de la discusién entre
los estudiantes al momento de explorar nue-
vos conceptos, siendo cada quien responsable
de su propio aprendizaje (Lucero, s.f., p. 3).

Colaboracién y retroalimentacién: las tec-
nologias de realidad virtual y realidad au-
mentada son ejemplos de cémo la IA estd
facilitando la colaboracién y la retroalimen-
tacién en el entorno educativo. Estas platafor-
mas permiten a los estudiantes experimentar
situaciones auténticas y compartir espacios de
aprendizaje virtuales, promoviendo el desa-
rrollo de habilidades colaborativas y sociales.
Ademds, la |A puede ayudar a los docentes a
evaluar el trabajo de sus estudiantes, propor-
cionar comentarios detallados y oportunos e
identificar dreas de mejora.
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La IA estd posibilitando que los docentes
tengan una amplioc gama de herramientas
para respaldar sus estrategias pedagédgicas,
abarcando desde tareas administrativas has-
ta la retroalimentacién personalizada. Asi, y
al automatizar actividades como la califica-
cién y el seguimiento de la asistencia, la 1A
libera tiempo, permitiendo que los docentes
se enfoquen en actividades mds complejas
(INTEF, 2023).

Eficiencia en la planificaciéon y el disefio
de cursos y programas: La IA puede ayu-
dar a disefar cursos y programas de estu-
dio de manera 6ptima, maximizando el flujo
de informacién, asi como la incorporacién de
diversidad de experiencias formativas que el
estudiante debe vivenciar como parte de su
formacién experiencial colaborativa, permi-
tiendo la reduccién de costos, optimizacién de
tiempos y diversidad de rutas de aprendizaje.

Alvarez (2023) nos refiere que, en el disefio
instruccional, la A se estd utilizando para re-
volucionar la forma en que se crean y se en-
tregan las experiencias de aprendizaje. Des-
de la personalizaciéon masiva la evaluacién y
el apoyo automatizado, asi como la incorpo-
racién, en ese disefio, de estrategias que per-
mitan a los estudiantes desarrollar su apren-
dizaje experiencial y colaborativo, a partir de
incorporar el uso de simuladores y de entor-
nos virtuales. A partir de la IA, se puede crear,
con el mayor detalle posible, simulaciones re-
alistas con las cuales los estudiantes puedan
vivir experiencias de situaciones del mundo
real de modo controlado y seguro.

Colaboracién y comunicacién en entornos
virtuales: Las plataformas de aprendizaje
colaborativo integradas con la IA permiten a
los estudiantes interactuar y compartir cono-
cimientos en espacios virtuales, promoviendo
la formacién de comunidades de aprendiza-
je, comunidades de prdctica y el desarrollo
de habilidades sociales, que son enriqueci-
das mediante el uso de metodologias activas
como el aprendizaje basado en proyectos, el
aprendizaje basado en retos, el método de
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casos, entre otros, que por su naturaleza les
permiten afrontar desafios en forma indivi-
dual y colaborativa, teniendo a su disposicion
diversas tecnologias basadas en IA.

En resumen, en la Tabla 1 se muestran algu-
nas de las aplicaciones de la A en el desarro-
llo del aprendizaje experiencial colaborativo.

Tabla 1. Aplicaciones de la IA en el desarrollo del
aprendizaje

Plataformas
de aprendizaje
adaptativo

Chatbots
educativos

Sistemas de
recomendaciéon

Sistemas de re- | Simulaciones

Andlisis de . .
. troalimentacién | y entornos

emociones o .
automdtica virtuales
Plataformas

Realidad online y Sistemas

aumentada y herramientas de tutoria

realidad virtual | de colaboracién | inteligente

virtual
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