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Esta revolucién tecnolégica se ha convertido
en un aliado poderoso para la innovacién y
la creacién de valor; sin embargo, los peque-
fios emprendimientos adn deben enfrentar
una serie de desafios para aprovechar sus
beneficios.

Resumen

La convergencia entre la inteligencia artificial
(IA) y el emprendimiento ha dado lugar a un
terreno fértil para la innovacién y la creacién
de valor. En este articulo, exploraremos cémo
la |IA estd transformando el panorama em-
presarial y cémo los emprendedores pueden
capitalizar esta revolucién tecnolégica.

En la publicaciéon de Luis Miguel Garay Ga-
llastegui llamada Inteligencia artificial: el futu-
ro de las empresas y las personas. Cémo y por
qué incorporar inteligencia artificial al empren-
dimiento empresarial, el autor escribe que:

La inteligencia artificial (IA) es ya parte de
una revolucién tecnoldgica que estd modifi-
cando la forma en que vivimos, trabajamos y
nos relacionamos. Es por ello que el empren-
dimiento empresarial tiene en consideracién
los aportaciones de la IA y hacia dénde se
dirigen estas tecnologias, dando asi sentido
empresarial a la expansién de las iniciativas
de machine learning (Garay, 2022, p. 1).

La IA, una disciplina que busca dotar a las
mdquinas de habilidades cognitivas similares
a las humanas, ha dejado de ser una mera
curiosidad académica para convertirse en un
motor de cambio en todos los sectores. Su
capacidad para procesar grandes volimenes
de datos, aprender patrones y tomar decisio-
nes auténomas ha revolucionado la forma en
que hacemos negocios.

Por otro lado, el emprendimiento es el motor
de la economia global. Los emprendedores
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son los arquitectos de la innovacién, los visio-
narios que transforman ideas en realidades
tangibles, pero é2qué sucede cuando estos
dos mundos se unen?

Es importante validar la idea de que las em-
presas que integran la |IA desde su concep-
cién son mds resilientes y adaptables, por lo
tanto, transforman sus ideas en realidades,
pero épor qué son mds resilientes y adapta-
bles dichas empresas?

Aqui algunos motivos:

* Automatizacién y eficiencia: Porque la
inteligencia artificial (IA) se encarga de
las tareas repetitivas, liberando a los em-
pleados para concentrarse en actividades
mds importantes y creativas. Esto hace
que la empresa funcione de manera més
eficiente y productiva, lo cual es crucial
para su éxito a largo plazo.

* Decisiones mds acertadas: La |A puede
analizar grandes cantidades de datos y
ademds descubre patrones y tendencias
dificiles de detectar por los humanos, lo
cual ayuda a tomar decisiones mds infor-
madas y estratégicas. Esto es clave para
destacar en entornos competitivos y en
constante cambio.

* Adaptacién rapida: Las empresas pue-
den ser mds dgiles y ajustarse facilmente
a las nuevas circunstancias, gracias a que
la 1A puede adaptarse velozmente a nue-
vas necesidades del mercado o cambios
en la empresa.

* Personalizacion y experiencia del clien-
te: Las empresas logran crear experien-
cias mds satisfactorias, lo cual aumenta
la fidelidad y retencién de los clientes,
esto porque la IA se usa para persona-
lizar productos, servicios e interacciones
con los clientes.

* Innovacién en los negocios: La IA brin-
da la oportunidad de crear modelos de
negocio innovadores y disruptivos. Las
empresas que adoptan esta revolucién
tecnolégica, desde el principio, tienen
mejores posibilidades de capitalizar es-
tas oportunidades y obtener una ventaja
competitiva.
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Con lo antes mencionado, podemos ahora
revisar tres ejemplos de uso de la IA en em-
presas exitosas y frecuentadas por todos no-
sotros, como son Netflix, Amazon y Google.
Si bien es cierto, estas empresas han invertido
mucho dinero y tiempo en integrar la tecnolo-
gia a sus procesos, los emprendimientos mdés
pequenos o pymes también pueden hacerlo
y, para eso, es necesario ser asesorado por
profesionales adecuados que comprendan su
contexto y realicen la integracién:

* Nefflix: Esta compadia de streaming usa
la inteligencia artificial para sugerir peli-
culas y programas a sus usuarios, lo que
ha sido clave para su éxito como platafor-
ma de transmisién en linea.

* Amazon: Esta gran empresa, acostum-
brada a innovar constantemente, aprove-
cha la IA para mejorar sus operaciones
logisticas y cadena de suministro, lo cual
le permite brindar un servicio rdpido y efi-
ciente a sus clientes. Incluso tiene varias
tiendas en donde el pago de los produc-
tos que son llevados por los usuarios es
automdéticamente cargado a las tarjetas
de crédito.

* Google: Este gigante emplea la inteli-
gencia artificial para crear productos in-
novadores como Google Maps y Google
Translate, revolucionando la forma en
que nos relacionamos con el mundo.

Ahora veamos algunos beneficios de la apli-
cacién de la inteligencia artificial en las py-
mes:

*  Mejora en casi todos los procesos de ne-
gocio a través de la automatizacién

*  Gran mejora de la productividad

* Decisiones de negocio mds répidas y mds
precisas

*  Mejores productos a través de la inno-
vacién
* Atencién al cliente mds y mejor persona-

lizada

Sin embargo, tal como menciona Rouhiainen
(2019, pp. 5-6) , para su aplicacién, las py-
mes deben enfrentar algunos desafios como:
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* Falta de comprensién de las oportunida-

des y de los beneficios que la IA ofrece

¢ Falta de informacién adecuada

* Falta de una estrategia adecuada sobre

la inteligencia artificial

¢ Falta de datos

* Dificultad para integrar proyectos de |A

con sistemas ya existentes

Finalmente, veamos en la tabla 1 algunas de
las aplicaciones de la inteligencia artificial de

manera mds general.

Tabla 1. Aplicaciones de la inteligencia artificial

Aplicacion

Descripcion

Reconocimien-
to visual

Sistemas capaces de reconocer y
rastrear objetos y personas en imé-
genes y videos

Reconocimien-
to del lenguaje
natural

Sistemas capaces de reconocer,
reproducir de modo artificial y des-
cifrar el significado del lenguaje
hablado, incluye también la tra-
duccién automdtica entre diferentes
idiomas, asi como respuestas auto-
mdticas a preguntas y el andlisis y
sintesis de documentos

Estrategia y

planeacién

Sistemas capaces de generar es-
trategias optimizadas para resolver
problemas de gran complejidad y a
largo plazo. Algunos ejemplos son
los sistemas autématas, capaces de
apoyar en tareas de légica y manu-
factura, jugar videojuegos o nave-
gar a través de espacios fisicos

Diagnéstico y
apoyo en la
toma de deci-
siones

Sistemas capaces de analizar pro-
blemas complejos y ayudar a tomar
decisiones, como por ejemplo en
medicina, en la deteccién de enfer-
medades o en la eleccién del trata-
miento mds adecuado

Colaboracién
humana

Consiste en incorporar sistemas in-
teligentes como parte de equipos
de trabajo humanos. Por ejemplo,
para responder mds dgilmente a
desastres naturales, se han desarro-
llado sistemas que puedan analizar
vistas aéreas de las zonas afectadas
para identificar dénde se requiere
mayor apoyo

Fuente: INCyTU (2018).
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Reflexiones finales

En este viaje hacia la interoperabilidad en-
tre la IA y el emprendimiento, los empren-
dedores deben abrazar la tecnologia como
un aliado, no como una amenaza. La IA no
reemplazard la creatividad humana, sino que
la potenciard.

La implementacién de la inteligencia artificial
en las pymes donde estén la mayoria de los
emprendedores les otorga beneficios que son
importantes para su permanencia y desarro-
llo. Les permite tener un mejor performance,
por ejemplo, en el drea de manufactura, re-
duciendo costos y mejorando la productivi-
dad; ademds, favorece la innovacién y per-
mite agregar un valor a los productos que la
empresa ofrece (Aguirre-Contreras, Ceja-Pi-
zarro y Pineda-Dominguez 2023, p. 17).

El uso de la IA estd limitado en las pequefas
empresas, ya que no cuentan con ciertas ca-
racteristicas que poseen las grandes empre-
sas, por lo cual es necesario tomar pequefas
acciones que permitan el uso de esta en las
Pymes como lo son el empleo de aplicaciones
que se pueden encontrar en la red, la capa-
citacién al personal y el favorecer una comu-
nicacién en la que quede claro que la IA solo
viene a simplificar tareas y no a sustituir los
empleos (Aguirre-Contreras, Ceja-Pizarro y
Pineda-Dominguez 2023, p. 17).
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