Inteligencia artificial y emprendimiento:
retos y desafios

En los dltimos afios, la inteligencia artificial ha revolucionado el mundo empresarial en el contexto mundial, pues, ha
surgido como una tecnologia transformadora que puede efectivizar los procesos de las empresas y generar mayor
valor a sus clientes. Sin embargo, también ha planteado distintos debates con respecto a sus efectos en el desarrollo

del capital humano y su incidencia en los indices de empleabilidad.’
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En esta oportunidad, conversamos con el
doctor en inteligencia artificial, Omar Flores',
sobre la relacién entre inteligencia artificial
y emprendimiento. El doctor Flores recien-
temente ha sido distinguido como Modelo a
Seguir en inteligencia artificial (Role Model
in Al) por Inteligencia Artificial para Todos
(Al4ALL), una organizacién nacional sin dni-
mo de lucro que abre las puertas de la in-
dustria de la inteligencia artificial a talentos
a través de la educacién y la tutoria, y cuyos
programas se llevan a cabo en colaboracién
con 16 universidades e institutos de América
del Norte. Asimismo. en el 2021, fue invitado
por la presidencia del Consejo de Ministros
de nuestro pais para ser miembro del comi-
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té técnico que escribié la primera Estrategia
Nacional de Inteligencia Artificial del Perg.
Cabe anadir que, en los Gltimos 10 afos, se
ha desempenado como investigador en Intel,
Capital One, y Twitter Cortex en San Francis-
co, California.’

De acuerdo con su experiencia, ;qué cam-
bios ha notado en el empleo de inteligencia
artificial a nivel de las empresas?

Tanto en Perd como en todo el mundo, las
empresas estdn experimentando una trans-
formacién significativa en la gestién de sus
documentos y la utilizacién de la inteligencia
artificial. La abundancia de informacién va-
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Uno de los desafios primordiales para las
‘ ‘ empresas latinoamericanas reside en
asegurar que los modelos de inteligencia
artificial (IA) entrenados sean adecuados

para abordar los problemas especificos
que estas enfrentan. "

liosa contenida en los documentos empre-
sariales y las interacciones entre equipos de
soporte y clientes estdn siendo aprovechadas
para alimentar modelos de lenguaje de Ulti-
ma generacidon (LLMs), lo que a su vez condu-
ce al desarrollo de nuevos servicios.

En este sentido, se han observado avances
significativos en sistemas de chatbots que
exploran esta posibilidad. Sin embargo, con
los recientes progresos tecnolégicos, como
Whisper, ChatGPT y Gemini, las empresas
ahora pueden contar con asistentes comer-
ciales altamente sofisticados capaces de
brindar un servicio al cliente personalizado
y multilingGe. Estos avances estén redefi-
niendo la manera en que las empresas se
comunican con sus clientes, permitiendo una
atencién mas eficiente y efectiva en todos los
niveles de interaccién.

De acuerdo a su experiencia, ;qué retos ha
traido el empleo de la inteligencia artificial
para las empresas latinoamericanas en lo
que respecta a la empleabilidad y atencion
al cliente?

Uno de los desafios primordiales para las em-
presas latinoamericanas reside en asegurar
que los modelos de inteligencia artificial (IA)
entrenados sean adecuados para abordar los
problemas especificos que estas enfrentan.
Esto implica consideraciones tanto técnicas
como de inversién, ya que el entrenamiento
de estos modelos puede resultar costoso y se
requiere una inversion significativa en equi-
pos técnicos capaces de llevar a cabo esta
tarea de manera efectiva.

Ademds, en la regién latinoamericana, exis-
te una escasez de talento en el campo de la
ingenieria de aprendizaje automdtico lo que
complica adn més la situacién. Las empresas
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se enfrentan al desafio de reclutar y retener
a ingenieros de machine learning altamente
cualificados en un mercado donde la oferta
de talento no siempre coincide con la crecien-
te demanda. Por lo tanto, el desarrollo y la
implementacién exitosa de soluciones de |A
para mejorar la empleabilidad y la atencién
al cliente en empresas latinoamericanas re-
quieren un enfoque estratégico y una inver-
sién sostenida en capacitacién, tecnologia y
atraccién de talento especializado.

¢ Considera que el Peru se encuentra prepa-
rado para afrontar esos retos? ; Por qué?

Aungue se han realizado avances, el Per(
aln se encuentra rezagado con respecto
a los esfuerzos destacados en paises como
Chile, Brasil, Colombia y Uruguay. Y esté sig-
nificativamente detrds de potencias tecnolé-
gicas como Estados Unidos, China, Canadé
y Francia. ¢Cudl es el camino a seguir? Una
estrategia viable podria ser la colaboracién a
nivel latinoamericano para preentrenar mo-
delos de lenguaje que reflejen la cultura y el
conocimiento especificos de la regién en los
pesos de redes neuronales artificiales.

Es crucial poner en valor el activo més im-
portante en la era de la inteligencia artificial:
los datos. Si el Peré puede organizar, man-
tener y aprovechar los datos generados por
sus principales sectores econémicos, como
la mineria, la agricultura y la pesca, estard
en una posicién mds sélida para afrontar los
desafios de esta revolucién tecnolégica. Esta
estrategia implica una coordinacién efectiva
entre el sector publico y privado, asi como
una inversién continua en infraestructura tec-
nolégica y desarrollo de talento especializa-
do en inteligencia artificial.

Y, con respecto a la inclusion, a su criterio,
¢cuales son los beneficios que ha traido lainte-
ligencia artificial? ; Qué ejemplos de empresas
destacaria conrespecto al servicio al cliente?

La inteligencia artificial (IA) ha generado im-
portantes avances en términos de inclusién,



especialmente en lo que respecta al servicio
al cliente. Por ejemplo, la implementacién de
sistemas de chatbots, impulsados por IA, ha
permitido a las empresas ofrecer soporte y
atencién al cliente las 24 horas del dia, los 7
dias de la semana, sin importar la ubicacién
geogrdfica o el idioma del usuario.

Estos chatbots pueden ser entrenados para
comprender y responder a consultas en mul-
tiples idiomas, lo que elimina las barreras lin-
guisticas y facilita la comunicacién con clien-
tes de diversas partes del mundo. Ademés, la
IA ha facilitado la traduccién de voz a voz en
tiempo real, lo que permite una interaccién
mds fluida y natural entre personas que ha-
blan diferentes idiomas.

En resumen, la inteligencia artificial ha con-
tribuido significativamente a mejorar la in-
clusién en el servicio al cliente al superar las
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barreras idiomdticas y facilitar la comunica-
cién entre empresas y clientes de diferentes
culturas y regiones del mundo.

La IA, por tanto, se ha convertido en una rea-
lidad palpable en el mundo empresarial, tan-
to en el Perd como el mundo. Su desarrollo
ha impulsado la automatizacién de los proce-
sos, la mejora del servicio al cliente y la toma
de decisiones inteligentes. Sin embargo, en
nuestro pais y en Latinoamérica aln nos en-
contramos rezagados. Por tanto, para que su
implementacién sea exitosa , se requiere adn
de un enfoque estratégico, que involucre la
coordinacién efectiva entre el sector pUblico
y privado, asi como de una inversién sosteni-
da en capacitaciéon, tecnologia y atraccién de
capital humano especializado, que sea res-
ponsable de su supervisiéon y el monitoreo de
su funcionamiento.
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