El lado humano de la innovacion

En los dltimos afios, la innovacién y el emprendimiento han ido de la mano en el desarrollo de ideas de negocio,
muchas veces vinculadas con el desarrollo tecnolégico. Sin embargo, pueden resultar grandes aliados en el desarrollo

cultural y en la difusién del conocimiento.

Entrevista al ingeniero Javier Zapata Innocenzi
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2Quién no ha jugado con el Empresario, di-
vertido juego de simulacién empresarial ba-
sado en la realidad de las pymes del Peri?
El ingeniero Javier Zapata Innocenzi, editor y
gerente de la editorial Malabares, orientada
a la creacién de material pedagdgico y jue-
gos, nos cuenta sobre el desarrollo de la in-
novacién como vehiculo para la difusién de la
cultura y del conocimiento.

Ingeniero Javier Zapata, de acuerdo con su
experiencia en la docencia superior, ;co6mo
ve el desarrollo de la innovacion entre los jo-
venes universitarios?

Los universitarios de hoy saben mucho mds
sobre innovacién y emprendimiento que los
de hace veinte anos. Felizmente, son concep-

tos que se han difundido durante los Ultimos
tiempos. Los casos de éxito de startups e in-
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cubadoras de empresas han colaborado en
dicha difusién, lo cual sirve también de inspi-
racién para nuevos proyectos.

Adicionalmente, los universitarios son usua-
rios habituales de tecnologias que no eran
conocidas hace 30 afos, herramientas que
abren grandes oportunidades para competir
en mercados globales. Pero ojo, ser usuarios,
no los convierte en desarrolladores, y aqui
se requiere mucho trabajo de investigacion
y desarrollo para lograr nuevos productos y
servicios tecnolégicos.

¢ Qué casos destaca usted en lo concernien-
tealaaplicaciondelalAylatecnologiaenla
innovacion?

Como usuarios de |A, veo beneficiarse a mu-

chas empresas en el corto plazo, gracias a
aplicaciones cada vez més difundidas que per-

1 Ingeniero, editor y gerente de Malabares. Capacité emprendedores en el CIDE de la PUCP, creé los juegos de mesa:
Presidente, Empresario, Perd Cocina y Fangoso. Edité diversos libros, creador de material pedagégico y juegos. Es

autor de Seres mdgicos del Perd y Camino emprendedor.
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miten generar documentos, reportes, gréficos,
material audiovisual, asi como identificar ten-
dencias o predecir eventos con mayor eficacia.

Por otra parte, sabemos que grandes empre-
sas utilizan la A para mejorar la experiencia
del cliente o manejar grandes bases de da-
tos de clientes y ofrecerles los productos més
adecuados para cada uno.

¢ Qué nuevos proyectos tiene en camino la
editorial Malabares?

En el caso de la editorial Malabares, nos en-
focamos en lanzar al menos dos productos
nuevos al afio. Pero entendemos la innovacién
como un proceso humano, no necesariamente
tecnolégico. Nosotros desarrollamos conteni-
dos inspirados en el Pery, los cuales se reflejan
en libros impresos o juegos de mesa. Ambos
tipos de productos utilizan tecnologias bas-
tante difundidas; sin embargo, el proceso de
innovacién recorre esencialmente los mismos
pasos: investigacién, desarrollo, pruebas de
producto, pruebas de mercado.

Para este afo vamos a publicar un libro
que cuenta la crénica del respirador artifi-
cial Masi, desarrollado por investigadores y
empresarios peruanos durante la emergen-
cia del COVID-19, que es probablemente el
proyecto de innovacién tecnolégica mds im-
portante que se ha dado en el pais, ademds
de ser la primera vez que tecnologia peruana
obtiene permiso de fabricacién y uso en cen-
tros de salud en el pais.

¢ Piensan aplicar inteligencia artificial en al-
guno de ellos? ;Por qué?

Ya la estamos aplicando en nuestros proyectos,
aunqgue de manera limitada. La principal aplica-
cién hasta el momento ha sido para la genera-
cién de tablas resumen de una situacién o listas
de ideas para el desarrollo de nuevos productos.
Pero a las propuestas de la IA, siempre hay que
agregarle el criterio humano vy, en algunos ca-
sos, incluso corregir datos defectuosos.

Cuando requerimos alguna ilustracién muy
especifica con elementos peruanos, por
ejemplo, todavia no hemos encontrado una
herramienta |A que resuelva y preferimos
utilizar un ilustrador humano. Seguramente,
esas aplicaciones van a ir mejorando y ha-
ciéndose aln mdés Utiles con el tiempo.

El lado humano de lainnovacion

La IA no es tan nueva, hace afos venimos
uséndola en diversas aplicaciones, nos dice
qué camino tomar, juega al ajedrez.

Como cualquier herramienta, la 1A no es bue-
na ni mala, depende de cémo se usa. Como
cualquier revolucién industrial, con su difu-
sién en el dmbito empresarial, desaparece-
rédn empleos, y aparecerdn nuevos empleos.

¢ Como ve el futuro de lainnovacion en el Perd?

Aunque la crisis politica y de valores nos juega
en contra, lo veo con optimismo. Hace anos
viene funcionando Proinnovate como plata-
forma de apoyo y financiamiento del Estado
para proyectos de innovacién. Esta es una
oportunidad que aun muchos no conocen,
que otorga capital semilla y otros recursos no
reembolsables para desarrollar innovacién
en las pequenas y medianas empresas.

En general, los peruanos tenemos mucha
creatividad y recursividad, que nos permite
afrontar y vencer circunstancias adversas, aun-
gue como sociedad aparentemente hay ciertos
retrocesos en principios bdsicos que nos per-
miten vivir en comunidad, como el respeto al
otro y a las leyes. Para que las industrias pue-
dan crecer, se requiere una relacién favorable
de estas con su entorno. Nuestras autoridades
parecen haber abandonado su responsabili-
dad de generar este entorno estable, lo que es
actualmente un riesgo para las personas y las
empresas que generan innovaciéon.

La innovacién tecnolégica avanza, cada vez,
con mayor velocidad. Sin embargo, como ya
hemo visto, todas las herramientas que ge-
nere, incluida la inteligencia artificial, segui-
ran dependiendo del criterio humano para su
orientacién, supervision y control. Ello dentro
de un entorno estable donde se establezca
una relacién favorable entre gobierno y em-
presas, que posibilite su crecimiento y el fo-
mento de una sociedad més humana que se
preocupe por el fortalecimiento de su cultura.

Nosotros desarrollamos contenidos inspi-
rados en el Per(, los cuales se reflejan en
libros impresos o juegos de mesa. Ambos
tipos de productos utilizan tecnologias
bastante difundidas, sin embargo, el
proceso de innovacion recorre esencial-
mente los mismos pasos: investigacion,
desarrollo, pruebas de producto, pruebas
de mercado. "
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