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Presentacion

En los Gltimos afos, las investigaciones sobre inteligencia artificial
han irrumpido en el mundo académico y se han convertido en un
tema central de andlisis en diversos medios de comunicacién a
nivel internacional.

Consideramos que el primer paso para comprender el impacto
de este avance tecnoldgico en la sociedad global es fomentar la
participacién de un mayor nimero de personas en el proceso de
alfabetizacién en esta drea. Aunque la inteligencia artificial no es
un fenémeno reciente, Gltimamente, ha captado nuestra atencién
de manera significativa.

Desde el Growth Center de la Universidad Continental, en este
noveno nUmero de nuestra revista, nos sumamos a la reflexién
y, con el valioso aporte de distinguidos especialistas, nos propo-
nemos explorar algunas preguntas clave: ¢Cudl es el impacto
de la inteligencia artificial en la educacién y en el desarrollo de
habilidades emprendedoras? &écémo contribuye a la gestion em-
presarial? 2qué retos y desafios enfrenta la implementacién de la
IA en el dmbito empresarial?

Esperamos que, desde este espacio de lectura, los aportes aca-
démicos aqui presentados sigan impulsando la formacién de em-
prendedores para el Perd y el mundo.

Tula Mendoza Farro

Directora



Inteligencia artificial en la investigacion:
tecnologia y aprendizaje para emprender

Brizeida Hernéndez Sanchez'!, José Carlos Sanchez Garcia?

Recepcion: 5/3/2024 | Aceptacion: 25/3/2024

DO http://cx doi.org/10.18259/per 2024001

Resumen

La inteligencia artificial (IA) es un sistema dise-
fado con el objetivo de crear comportamien-
tos similares a las personas, en las maquinas
para la percepcion, el razonamiento y la ac-
cién. Y ha aumentado de forma significativa
en el dmbito de las tecnologias emergentes.
El crecimiento del nUmero de publicaciones,
a lo largo del tiempo, evidencia su relevancia
en el dmbito educativo y en la innovacién.

La inteligencia artificial permite la experimen-
tacién digital y la innovacién. La educacién
emprendedora, por su parte, se visualiza en
las investigaciones. Clasificaremos los estu-
dios revisados en tres aspectos: impulsores
de la innovacién, impulsores de la educacion
emprendedora e impulsores sociales.

Cada vez mds, la inteligencia artificial (IA) es
adoptada por el dmbito educativo para in-

novar, y esto se refleja con mayor frecuencia
en trabajos académicos. Para ilustrar, evaluar
y mapear la investigacion en la intersecciéon de
la IA'y el emprendimiento, realizamos una revi-
sién sistemdtica de la literatura (RSL) de traba-
jos publicados indexados en las bases de datos
Clarivate Web of Science (WOS) y Elsevier Sco-
pus (la muestra final incluye 1448 articulos). Se
empled un andlisis bibliométrico para mapear
el campo focal en términos de temas dominan-
tes y su evolucién a lo largo del tiempo.

Mediante el uso de coocurrencias de palabras
clave y técnicas de acoplamiento bibliogréfi-
co, generamos percepciones sobre la literatu-
ra en la interseccién de la investigacién sobre
IA y la educacién para emprender. Aprove-
chamos los hallazgos de la RSL para propor-
cionar un resumen actualizado del trabajo
cientifico existente en el drea de investigacion

1 Universidad de Valladolid. Doctora por la Universidad de Salamanca, con investigacién en innovacién y desarrollo
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focal y para desarrollar un marco interpre-
tativo que arroje luz sobre los impulsores
y resultados de la adopcién de la 1A para
emprender. Identificamos factores econémi-
cos, tecnolégicos y sociales de la adopcién
de la IA en empresas dispuestas a innovar.
También descubrimos factores competitivos y
organizativos de las empresas, asi como fac-
tores de innovacién como resultados clave de
la implementacién de la IA. Concluimos este
articulo desarrollando una agenda para futu-
ras investigaciones.

Palabras clave: educacién, competencias em-
prendedoras, curriculum, innovacién, sistema
educativo.

Introduccion

El dispositivo tecnolégico es un instrumen-
to continuo que se difunde para desarrollar
nuevas metodologias y estrategias para me-
jorar el trabajo en todos los dmbitos, como
la educacién (Angrisani et al. 2022; Chen,
2022; Ledn et al. 2018), las comunicaciones
(Li et al. 2019; Marzo-Navarro y Berné-Ma-
nero, 2022), el entorno ambiental (Grega y
Pikon, 2018), el de servicios (Quian et al.
2020), el médico (Coiado y Ahmad, 2019), el
social (Tran y Nguyen, 2021) y el econémico
(Cui et al. 2022; Castro et al. 2019).

La tecnologia mejora rdpidamente sus capa-
cidades y técnicas, por este motivo es impor-
tante considerar un tiempo estricto de apenas
3-5 afos para seguir sus progresiones de
manera adecuada. Ademds, suele correla-
cionarse con la innovacién, siendo casi siné-
nimos (Ahmad, y Satrovi¢, 2023; Jolly et al.
2023).

Innovacién en el dmbito educativo significa
no solo avanzar desde un punto de vista sim-
ple (Washington et al. 2020), sino también
utilizar un punto de vista propio de las meto-
dologias avanzadas (Aboobaker et al. 2023;
Zhao et al. 2020), las cuales son sensibles
y capaces de considerar la interdependencia
de los acontecimientos mundiales (Imjai et
al. 2023; Jang, 2019; Kirby y Hadidi, 2019),
utilizando un paradigma de complejidad (Za-
pata y Flores, 2020) y descubriendo poten-
cialidades desatendidas en algunos paises
(Serrano et al. 2023); enfoque abrumador,

a veces tradicional, que podria resistirse a la
novedad (Al-Takhayneh et al. 2022).

Las tecnologias pueden tener aplicaciones in-
teresantes en la educacién para el empren-
dimiento, formando futuros emprendedores
(Castro et al. 2019; Peng et al., 2023; Tang,
2023) y brindandoles habilidades importantes
para tener una carrera emprendedora funcio-
nal (Neumeyer y Santos, 2023) o involucrando
a personas con una formacién diferente para
el desarrollo de competencias emprendedoras
(Leon et al. 2018; Lv et al., 2022).

El emprendimiento como enfoque de forma-
cién tiene que renovar su filosofia, consideran-
do el ecosistema donde opera el empresario,
mas allé del simple beneficio (Angrisani et al.,
2022; Liv et al., 2021), respetando la comuni-
dad para la formacién de iniciativas donde la
empresa tiene la meta de crecer (Marra, 2022)
y respetando su territorio. Considerando, ade-
mds, una gestién equilibrada de trabajadores
de diferentes géneros y necesidades (Olay,
2021), para crear un efecto amortiguador
contra la crisis (Maaravi, 2021; Rashid, 2019),
teniendo en cuenta las dreas comerciales que
han sido descuidadas durante mucho tiempo,
como el emprendimiento en diversos dmbitos
del conocimiento (McKillop et al., 2018; Vac
et al., 2023; Walder et al., 2019) para incluir
también un enfoque informal (Vera-Gémez y
Miranda, 2021).

En este caso, es importante crear una coope-
racion entre equipos de personas que empren-
den el trabajo desde los sistemas educativos,
asi como fortalecer la cercania con las compe-
tencias del mercado laboral (Tong & Rahaman,
2022; Zhoo et al., 2022) los cuales estén in-
cluidas con las universidades que participan en
la creacién de colaboraciones con el sistema
econdmico para la «tercera misidén» (Fischer et
al., 2019), con el fin de alcanzar un objetivo
importante para la Agenda 2030 (Bulut et al.
2022; Lehoux et al. 2018; Rivera et al., 2020).

Esta investigacién, que implica una revisién
sistemdtica de la literatura, plantea los si-
guientes objetivos:

1. lIdentificar en la literatura cientifica la
presencia de buenas précticas de la inte-
ligencia artificial que contribuyen la edu-
cacién emprendedora
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Figura 1. Mapa bibliométrico de la revisién sistemdtica

2. El impacto que tiene la inteligencia arti-
ficial como herramienta desde dmbito
educativo

3. Delimitar la relacién entre la inteligecia
artificial y la transformacién educativa

4. Relacionar la inteligencia artificial y el im-
pacto en la educacién emprendedora

Vinculada a estos obijetivos, esta revisién se ha
propuesto abordar las siguientes cuestiones:

*  ¢Qué relaciones se dan entre la inteligen-
cia artificial y la transformacién educativa
para emprender?

*  2Qué vinculo existe entre la inteligencia
artificial y la transformacién educative?

La metodologia y los principales hallazgos se
desarrollarédn a continuacién. Se discutirdn
los resultados alcanzados tras el andlisis de
conglomerado vy, finalmente, se presentardn
las conclusiones, las respectivas limitaciones
y lineas futuras de trabajo.

Metodologia

En esta investigacién se parte por los princi-
pios descritos en el Protocolo PRISMA (Prefe-

rred Reporting ltems for Systemaic Review and
Meta Analysis) (Liberati et al; 2009; Urrdtua
y Bonfill, 2010; Mother et al., 2009). Es un
mecanismo consagrado en el dmbito acadé-
mico porque permite replicar los resultados
(Pittaway &Cope, 2007) y ha contribuido a
la reduccién de sesgo. technology+innova-
tion+entrepreneur* education

Se hizo una bisqueda WOS de los afos
2018-2023[]1544 articles and review[] 587

Mientras que Scopus 2018-2023[] 1072.

Los criterios de seleccion ( TITLE-ABS-KEY( te-
chnology ) AND TITLE-ABS-KEY ( innovation)
AND TITLE-ABS-KEY (entrepreneur* AND
education ) Articles and review [] 497 ( TITLE-
ABS-KEY ( technology ) AND TITLE-ABS-KEY
(innovation ) AND TITLE-ABS-KEY ( entrepre-
neur* AND education ) ) AND PUBYEAR >
2017 AND PUBYEAR < 2024 AND ( exclude
( DOCTYPE , “cp” ) OR exclude ( DOCTYPE
, “ch”) OR EXCLUDE ( DOCTYPE , “cr” ) OR
EXCLUDE ( DOCTYPE , “bk"” ) OR EXCLUDE (
DOCTYPE , “er” ) OR EXCLUDE ( DOCTYPE
, “tb” ) OR EXCLUDE ( DOCTYPE , “ed” ) OR
EXCLUDE ( DOCTYPE , “sh” ) OR EXCLUDE (
DOCTYPE , “no”)
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Resultados

Conforme a lo establecido en el proceso es-
tratégico de bisqueda, se realizdé un andlisis
de las investigaciones publicadas en el pe-
riodo 2018 a 2023, el cual implicé identifi-
car, en la literatura cientifica, la presencia de
buenas prdcticas de la inteligencia artificial
qgue contribuyen la educacién emprendedo-
ra. Se evalué el impacto que tiene la inteli-
gencia artificial como herramienta desde el
dmbito educativo. Se logré hacer un mapeo
bibliométrico entre la inteligecia artificial y la
transformacién educativa. Los hallazgos exis-
tentes en el drea de investigacién permitie-
ron desarrollar un marco interpretativo que
arrojé luz sobre los impulsores y resultados
de la adopcién de la IA en el emprendimien-
to. ldentificamos factores tecnoldgicos y edu-
cativos de la adopcién de la IA en empresas
dispuestas a innovar. También, factores com-
petitivos y organizativos, ademés de factores
de innovaciéon como resultados clave de la
implementacién de la IA. Concluimos este ar-
ticulo desarrollando una agenda para futuras
investigaciones.

Discusion

Para la realizaciéon del mapa de clister, se
ha empleado el Software bibliométrico VOS-
viewer, que es un programa desarrollado por
Nees Jan Van Eck y Ludo Waltman del CWTS
Leiden University. Se centra en la visualizacién
de redes bibliométricas basadas en la distan-
cia que soporta un gran nUmero de metadatos
en el trabajo con distintas unidades de and-
lisis. Para este estudio, se formé un mapa
de conglomerados del grupo de registros en
Scopus, utilizando la coocurrencia de sus pa-
labras clave, donde esta coocurrencia de una

... los avances obtenidos por la inteligen-
‘ ‘ cia artificial estan presentes en el ambito
de la educacidén para emprender como un
enfoque educativo con finalidad social.
La implicacion del &mbito educativo en
el desarrollo de proyectos de aprendiza-
je-servicio se promueve desde un enfo-
que de desarrollo humano comunitario,
sostenible y, por tanto, orientado hacia la
promocion de la calidad de vida."

palabra clave utilizada se puede reagrupar
en un espacio que define un drea de inves-
tigacién de otros registros con un minimo de
10. Los hallazgos encontrados estdn en los
tres clUsteres (emprendimiento, innovacién
y educacién). Durante la selecciéon de pala-
bras clave a considerar dentro del andlisis de
conglomerados, se procedié a excluir las pa-
labras clave redundantes o duplicadas. Para
el estudio se consideraron solo articulos y re-
visiéon de pares, publicados en lengua ingle-
sa. La informacién analizada revelé que los
avances obtenidos por la inteligencia artificial
estdn presentes en el dmbito de la educacién
para emprender como un enfoque educativo
con finalidad social. La implicacién del dm-
bito educativo en el desarrollo de proyectos
de aprendizaje-servicio se promueve desde
un enfoque de desarrollo humano comunita-
rio, sostenible y, por tanto, orientado hacia la
promocién de la calidad de vida.

Referencias

Aboobaker, N., Renjini, D. y Zakkariya, K.
(2023). Fostering entrepreneurial mindsets:
the impact of learning motivation, personal
innovativeness, technological self-efficacy,
and human capital on entrepreneurial in-
tention. Journal of International Education
in Business, 16(3), 312-333. https://doi.
org/10.1108/jieb-10-2022-0071

Ahmad, M. y Satrovi¢, E. (2023). How do fiscal po-
licy, technological innovation, and economic
openness expedite environmental sustaina-
bility? Gondwana Research, 124, 143-164.
https://doi.org/10.1016/}.gr.2023.07.006

Al-Takhayneh, S. Karaki, W., Hasan, R. Chang, B.,
Shaikh, J. M. y Kanwal, W. (2022). Teachers’
psychological resistance to digital innovation
in jordanian entrepreneurship and business
schools: Moderation of teachers’ psychology
and attitude toward educational technolo-
gies. Frontiers in Psychology, 13. https://doi.
org/10.3389/fpsyg.2022.1004078

Angrisani, M., Dell, D., Anno, N. y Hockaday,
T. (2022). From ecosystem to community.
Combining entrepreneurship and univer-
sity engagement in an open innovation
perspective. International Journal of Tech-


https://doi.org/10.1016/j.gr.2023.07.006

Inteligencia artificial en la investigacion: Tecnologia, aprendizaje para emprender

nology Management, 88(1), 71. hitps://
doi.org/10.1504/ijtm.2022.121443

Bulut, M., Sergek, S. y Demir, S. (2022). Inves-
tigation of E-27 and Candidate Countries’
Lifelong Learning, R&D-Innovation Perfor-
mances and Gross Domestic Product by
Multidimensional Scaling Analysis. Sustai-
nability, 14(23), hitps://doi.org/10.3390/
su142316252

Castro, M. Scheede, C. y Zermefo, M.
(2019). The impact of higher education
on entrepreneurship and the innovation
ecosystem: a case study in Mexico. Sustai-
nability, 11(20). https://doi.org/10.3390/
su11205597

Chen, X. (2022). Internet Plus Innovation and
Entrepreneurship education model based
on machine learning algorithms. Mobile
Information Systems, 2022, 1-10. hitps://
doi.org/10.1155/2022/6176675

Coiado, O. y Ahmad, K. (2019). Introducing
First-Year Medical Students to product in-
novation and entrepreneurship. Medical
Science Educator, 30(1), 19-20. https://
doi.org/10.1007/s40670-019-0087

Cui, Y., Firdousi, S. Afzal, A., Awais, M. y
Akram, Z. (2022). The influence of big
data analytic capabilities building and
education on business model innova-
tion. Frontiers in Psychology, 13. https://
doi.org/10.3389/fpsyg.2022.999944

Fischer, B., Schaeffer, P y Vonortas, N. S.
(2019). Evolution of university-industry
collaboration in Brazil from a technology
upgrading perspective. Technological Fo-
recasting and Social Change, 145, 330-
340.  https://doi.org/10.1016/].techfo-
re.2018.05.001

Grega, W. y Pikon, K. (2018). A new edu-
cation model in sustainable energy. Inter-
national Journal of Innovation and Sustai-
nable Development, 12(1/2). hitps://doi.
org/10.1504/ijisd.2018.10009934

Imjai, N., Aujirapongpan, S. y Mahadi, N.
(2023). The interplay of digital and mana-
gement accounting competency to compe-
titive performance in the open Innovation
Era: a case of Thai micropreneurs. Journal

of Open Innovation: Technology, Mar-
ket, and Complexity, 9(4). hitps://doi.or-
g9/10.1016/j.joitmc.2023.100167

Jang, Y. (2019). Entreprenurial Human ca-
pital and inward technology licensing in
the context of new Technology-Based Fir-
ms. International Journal of Innovation and
Technology Management, 16(07). https://
doi.org/10.1142/s0219877019500536

Jolly, L., Kaulgud, S. y Mishra, B. (2023).
Lab in bag for higher and technical edu-
cation. Journal of Engineering Educa-
tion Transformations, 37(S1), 49-55. ht-
tps://doi.org/10.16920/jeet/2023/
v37is1/23168

Kirby, D. y Hadidi, H. (2019). University te-
chnology transfer efficiency in a factor
driven economy: the need for a coherent
policy in Egypt. The Journal of Technology
Transfer, 44(5), 1367-1395. https://doi.
org/10.1007/s10961-019-09737-w

Lehoux, P, Da Silva, H. P, Sabio, R. P, & Ron-
carolo, F (2018). The unexplored contri-
bution of responsible innovation in health
to sustainable development goals. Sustai-
nability, 10(11). https://doi.org/10.3390/
sul0114015

Leén, G., Leceta, J. y Tejero, A. (2018). Im-
pact of the EIT in the creation of an open
educational ecosystem: UPM experien-
ce. International Journal of Innovation
Science, 10(2), 178-206. https://doi.
org/10.1108/ijis-09-2017-0090

Li, L., Lee, C. y Yu, H. (2019). The effect of
the application of multimedia on techno-
logy innovation and entrepreneurial com-
petitiveness. Revista De Cercetare Si Inter-
ventie Sociala, 66, 103-113. hitps://doi.
org/10.33788/rcis.66.7

Liu, W., Zhu, Y., Liu, M. y Li, Y. (2021). Explo-
ring Maker Innovation: A Transdisciplinary
Engineering Design perspective. Sustai-
nability, 14(1). https://doi.org/10.3390/
su14010295

Lv, M., Hong, Z., Georgescu, P, Tan, L. vy
Zhang, B. (2022). Improving Education
for innovation and entrepreneurship in
Chinese technical Universities: A quest for


https://doi.org/10.1504/ijtm.2022.121443
https://doi.org/10.1504/ijtm.2022.121443
https://doi.org/10.3390/su11205597
https://doi.org/10.3390/su11205597
https://doi.org/10.1155/2022/6176675
https://doi.org/10.1155/2022/6176675
https://doi.org/10.3389/fpsyg.2022.999944
https://doi.org/10.3389/fpsyg.2022.999944
https://doi.org/10.1504/ijisd.2018.10009934
https://doi.org/10.1504/ijisd.2018.10009934
https://doi.org/10.16920/jeet/2023/v37is1/23168
https://doi.org/10.16920/jeet/2023/v37is1/23168
https://doi.org/10.16920/jeet/2023/v37is1/23168
https://doi.org/10.1007/s10961-019-09737-w
https://doi.org/10.1007/s10961-019-09737-w
https://doi.org/10.1108/ijis-09-2017-0090
https://doi.org/10.1108/ijis-09-2017-0090
https://doi.org/10.33788/rcis.66.7
https://doi.org/10.33788/rcis.66.7

Para Emprender afio9,n’9

building a sustainable framework. Sustai-
nability, 14(2). https://doi.org/10.3390/
su14020595

Maaravi, Y. (2021). Digital Innovation in Ti-
mes of Crisis: How mashups Improve qua-
lity of Education. Sustainability, 13(13). ht-
tps://doi.org/10.3390/su13137082

Marra, M. (2022). Productive interactions in
digital training partnerships: Lessons lear-
ned for regional development and univer-
sity societal impact assessment. Evaluation
and Program Planning, 95. https://doi.or-
9/10.1016/j.evalprogplan.2022.102173

Marzo-Navarro, M. y Berné-Manero, C.
(2022). Analysing cross-cutting competen-
cies learning in an online entrepreneurship
context. Education and Information Tech-
nologies, 28(5), 5551-5565. https://doi.
org/10.1007/s10639-022-11359-z

McKillop, J., Heanue, K. y Kinsella, J.
(2018). Are all young farmers the same?
An exploratory analysis of on-farm in-
novation on dairy and drystock farms
in the Republic of Ireland. The Journal
of Agricultural Education and Exten-
sion, 24(2), 137-151. htitps://doi.or-
9/10.1080/1389224x.2018.1432494

Neumeyer, X. y Santos, S. (2023). Educa-
ting the engineer entrepreneur of the
future: A Team Competency perspecti-
ve. |IEEE Transactions on Engineering Ma-
nagement, 70(2), 684-699. https://doi.
org/10.1109/tem.2021.3086778

Olay, L. (2021). Gigas for Schools: un pro-
yecto para acercar la tecnologia y el em-
prendimiento al alumnado femenino. So-
ciologia Y Tecnociencia, 171(Extra_2),
260-273. https://doi.org/10.24197/
st.extra_2.2021.260-273

Peng, H. (2023). Innovative Approaches to
Entrepreneurship Education for College
Students through Information Technolo-
gy. Computer-Aided Design and Applica-
tions, 96-113. https://doi.org/10.14733/
cadaps.2023.59.96-113

Qiu, Y., Fagoaga, R. y Garcia-Aracil, A.
(2023). Perceptions and use of metaverse

10

in higher education: A descriptive study in
China and Spain. Computers & Education:
Artificial Intelligence, 5. https://doi.or-
9/10.1016/j.caeai.2023.100185

Qian, X., Shi, H., Ge, C., Fan, H., Zhao, X.
y Liu, Y. (2020). Application research on
service innovation and entrepreneurship
education in university libraries and archi-
ves. International Journal of Computational
Science and Engineering, 22(1). hitps://
doi.org/10.1504/ijcse.2020.107258

Rashid, L. (2019). Entrepreneurship Educa-
tion and Sustainable Development Goals:
A literature Review and a Closer Look at
Fragile States and Technology-Enabled
Approaches. Sustainability, 11(19). ht-
tps://doi.org/10.3390/su11195343

Rivera, F, Hermosilla, P, Delgadillo, J. y Eche-
verria, D. (2020). The Sustainable Develo-
pment Goals (SDGs) as a basis for innova-
tion skills for engineers in the industry 4.0
context. Sustainability, 12(16). hitps://doi.
org/10.3390/su12166622

Serrano, D., Fraguas-Sdnchez, A., Gonza-
lez-Burgos, E., Martin, P, Llorente, C. y La-
latsa, A. (2023). Women as Industry 4.0.
entrepreneurs: unlocking the potential of
entrepreneurship in Higher Education in
STEM-related fields. Journal of Innovation
and Entrepreneurship, 12(1). hitps://doi.
org/10.1186/s13731-023-00346-4

Tong, T. y Rahman, A. (2022). Effect of In-
novation Orientation of High-Tech SMES
“Small and Mid-Sized Enterprises in Chi-
na” on innovation Performance. Sustaina-
bility, 14(14). hitps://doi.org/10.3390/
su14148469

Tran, K. y Nguyen, T. (2021). Preliminary
Research on the Social Attitudes toward
Al's Involvement in Christian Education in
Vietnam: Promoting Al Technology for Reli-
gious Education. Religions, 12(3). https://
doi.org/10.3390/rel12030208

Vac, C., Andreica, |. y Roman, |. (2023). Pros-
pects for research, development, innova-
tion and technology transfer in Romanian
horticulture. Sustainability, 15(13). https://
doi.org/10.3390/su151310215


https://doi.org/10.3390/su14020595
https://doi.org/10.3390/su14020595
https://doi.org/10.3390/su13137082
https://doi.org/10.3390/su13137082
https://doi.org/10.1007/s10639-022-11359-z
https://doi.org/10.1007/s10639-022-11359-z
https://doi.org/10.1109/tem.2021.3086778
https://doi.org/10.1109/tem.2021.3086778
https://doi.org/10.1504/ijcse.2020.107258
https://doi.org/10.1504/ijcse.2020.107258
https://doi.org/10.3390/su11195343
https://doi.org/10.3390/su11195343
https://doi.org/10.1186/s13731-023-00346-4
https://doi.org/10.1186/s13731-023-00346-4
https://doi.org/10.3390/rel12030208
https://doi.org/10.3390/rel12030208

Inteligencia artificial en la investigacion: Tecnologia, aprendizaje para emprender

Vega-Gémez, F y Miranda, FE (2021).

Choosing between Formal and Informal
Technology Transfer Channels: Deter-
mining Factors among Spanish Acade-
micians. Sustainability, 13(5). https://doi.
org/10.3390/su13052476

Washington, G., Meijias, M. y Burge, L.

(2020). Understanding how to enga-
ge Black HS boys in computer science
through tech innovation and entrepre-
neurship. Computing in Science and En-
gineering, 22(5), 20-28. hitps://doi.
org/10.1109/mcse.2019.2950408

Walder, P, Sinabell, F, Unterlass, F, Niedermayr,

A., Fulgeanu, D., Kapfer, M., Melcher, M. y
Kantelhardt, J. (2019). Exploring the Relations-
hip between Farmers' Innovativeness and Their
Values and Aims. Sustainability, 11(20). hi-
tps://doi.org/10.3390/su11205571

Zapata, A. y Flores, M. (2020). Ecosistema

Universitario de Ciencia, Tecnologia, In-
novacién y Emprendimiento. Magis: Re-
vista Internacional De Investigacién En
Educacién, 12(25), 93-110. https://doi.
org/10.11144/javeriana.m12-25.euct

Zhoo, G., Li, G., Jiang, Y., Guo, L., Huang, Y.

y Zj, H. (2022). Teacher Entrepreneurship,
Co-Creation Strategy, and Medical Student
Entrepreneurship for Sustainability: Eviden-
ce from China. Sustainability, 14(19). ht-
tps://doi.org/10.3390/su141912711

Zhaoo, D., Zhong, H., Wu, Y.y Zhou, Q. (2020).

A study of the impact of Internet-Based
Instruction Integrated Innovation educa-
tion on university student entrepreneurial
team collaboration and strategic innova-
tion. Frontiers in Psychology, 11. https://
doi.org/10.3389/fpsyg.2020.01264


https://doi.org/10.1109/mcse.2019.2950408
https://doi.org/10.1109/mcse.2019.2950408
https://doi.org/10.11144/javeriana.m12-25.euct
https://doi.org/10.11144/javeriana.m12-25.euct

Inteligencia artificial y educacion

emprendedora

Guido Sanchez Yabar’
Recepcion: 5/3/2024 Aceptacion: 25/3/2024

DOI: http://dx.doi.org/10.18259/per.202400

Inteligencia artificial (IA) y emprendimiento es
el tema de la presente edicién de Para Em-
prender. Sin embargo, el tema que pongo
a consideracién de ustedes es el de 1A y la
educacién emprendedora. La razén es la si-
guiente: en las tres Gltimas décadas me he
dedicado a estudiar, practicar y entender la
educacién emprendedora y la capacitacién a

empresarios.

El proceso emprendedor pasa, por lo me-
nos, por dos etapas. Una, que llamaremos
emprendimiento y, la segunda, la profesio-
nalizacién de ese emprendimiento. Es decir,
el paso de emprendedor a empresario. En la

... la educacién ha sufrido innovaciones.
“ Basicamente en dos campos: innovacio-

nes en contenidos (qué ensefio) e innova-

ciones en métodos (como ensefio)."

primera etapa, el objetivo de la educacién es
que la persona, el sujeto, «cambie su vida» y
se vuelva empresario. En la segunda, la eta-
pa de la profesionalizacién, lo importante es
que cambie la empresa: que crezca.

Visto asi, los objetivos en cada etapa son di-
ferentes y, es por ello, que a la primera etapa
la denominamos educaciéon emprendedora 'y,
a la segunda, la llamamos capacitaciéon del
empresario y su equipo. Asi, en la primera
etapa, se busca que la persona se comporte
como lo hacen los empresarios. Es decir, que
desarrolle las habilidades, valores y compor-
tamientos que distinguen a los empresarios
de éxito.

En la segunda, lo que interesa es que la em-
presa crezca. Y, para ello. previamente el
empresario debe «conocer» la empresa y su
organizacién. Si lo logra pensard en crecer.

1 Fundador de SYSA Cultura emprendedora. Economista de la Universidad del Pacifico y ex-presidente de la Asociacion
de egresados. Egresado del Programa de Aceleracion de la Innovacién en la University of Texas at Austin
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Ahora bien, la educacién ha sufrido innova-
ciones. Bdsicamente en dos campos: innova-
ciones en contenidos (qué ensefio) e innova-
ciones en métodos (cémo ensefno). Por afos el
foco de la innovacién en contenidos ha estado
presente de manera protagénica: las nuevas
carreras profesionales estaban diversificéndo-
se bajo la presién de la demanda del mundo
del trabajo. Estos contenidos fueron presenta-
dos en soportes diversos: textos, videos, multi-
media, realidad virtual y, ahora, la IA.

Sin embargo, ademdés del impacto en la me-
jora de la calidad de la educacién, es en el
campo de las innovaciones educativas en
métodos y estrategios de aprendizaje y en-
sefianza donde hay mayor posibilidad de
innovar. El constructivismo, el aprendizaje
basado en problemas, los estudios de casos,
la andragogia, los métodos experienciales y
vivenciales, entre otros, son buenos ejemplos
de estas innovaciones.

Lainteligencia artificial y la educacion

En un reciente articulo publicado por el Banco
Mundial? sobre la IA, los autores, son optimistas
con relacién al impacto positivo en el trabajo
docente y en los aprendizajes de los estudian-
tes: Considerando que la IA “ha alterado y con-
tinuard alterando las herramientas de aprendi-
zaje mds tradicionales que los docentes han
utilizado durante décadas (por ejemplo, escribir
y revisar ensayos)”.(Pombo, 2023)

Su impacto en la educacién es notable. 2Dis-
ruptivo?¢ Tal vez. Lo que si estd claro es que la
educacién y, especialmente, los educadores
tenemos apoyo, en la IA, para realizar nues-
tro trabajo: podemos preparar clases, evaluar,
personalizar la ensefanza, superar las barreras
de idioma, actividades de tutoria, entre otras.

Sin embargo, docentes, alumnos y familia te-
nemos que comenzar a aceptar esta nueva
realidad. Como toda innovacién, suele pre-
sentar resultados ventajosos o perjudiciales
por ello, es necesario estar muy atentos a
cdmo regulamos su uso y aplicaciones.

Inteligencia Artificial y educacion emprendedora

Donde todavia la IA no ha llegado y demo-
rard en llegar, si es que llega, es en la capa-
cidad que tenemos los humanos en emocio-
narnos, apasionarnos por las cosas y temas
de nuestro interés. La compasién, sin duda,
es la mds humana de las capacidades. La ca-
pacidad de inspirar, de sonar y trabajar con
fe por nuestros suefios hace que la inteligen-
cia humana sea muy superior.

Estas capacidades estdn ligadas al empren-
dimiento. Los emprendimientos tienen éxito
porque se hacen con pasién, perseverancia,
paciencia y prudencia. Y, 2cdmo se ensefia a
ser apasionado o perseverante?. 2es posible
ensefar a una persona a ser apasionada o
resiliente?: ese es el campo en el que la edu-
cacién y los educadores debemos insistir.

Las habilidades socioemocionales para los
trabajos del futuro son las més demandadas
por los empleos del futuro: trabajo en equi-
po, creatividad, pensamiento critico y otros.
La pregunta relevante, nuevamente, es la
misma: cémo se ensefan o desarrollan estas
habilidades. Las innovaciones en los méto-
dos y estrategias serdn claves para el logro
de este obijetivo.

La inteligencia artificial y la educacion
emprendedora

En SYSA cultura emprendedora® nos hemos
preocupado por el desarrollo de competen-
cias emprendedoras y empresariales durante
32 afnos. Nuestro enfoque se centra en im-
pulsar las 10 caracteristicas que distinguen a
los emprendedores y, para ello usamos mé-
todos vivenciales de aprendizaje: aprendizaje
basado en el error, en proyectos y mediante
el trabajo. Asi, si logramos nuestro obijetivo,
contaremos con personas que tiene un com-
portamiento emprendedor.

En febrero del 2018, con la llegada de Dus-
tin Parks, economista becario Fulbright del
gobierno norteamericano, se desarrollé el
estudio de la evaluacién de impacto del pro-

2 Wilichowski, Ty Cobo, C. (02 de mayo de 2023). “Cémo usar ChatGPT para apoyar a los docentes: lo bueno, lo

malo y lo feo. Banco Mundial. https://acortar.link/DVVGhi

3 www.culturaemprendedora.com
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grama de colegios emprendedores denomi-
nado «Ensefarle a un chico a pescar»?, el
cual cuenta con las siguientes caracteristicas:

* Esun estudio piloto para medir la eficacia
del curriculo de SYSA «Escuelas empren-
dedorasn.

* El estudio evalué las «Diez capacidades
Emprendedoras» en las que se enfoca el
curriculo de SYSA.

* Se aplicd la encuesta tanto a alumnos
como a profesores de «Educaciéon para el
Trabajo» — EPT, en 9 escuelas puiblicas y
privadas del Perd (750 respuestas Unicas)

Entre las conclusiones a las que se llegd estén
las siguientes:

1. Los profesores estdn desarrollando capaci-
dades emprendedoras con mayor rapidez
gue sus alumnos. Esto mejora la calidad
del profesor y de la educacién empren-
dedora debido a que el docente ensena
con el ejemplo. Tal vez el hallazgo més im-
portante, aunque ya lo intuiamos, fue dar
respuesta a la pregunta de cudles son las
caracteristicas o perfil que debe tener un
docente de emprendimiento, un empre-
sario en actividad o un profesional de la
educacién. El docente que tiene mejor re-
sultado es aquel que, independientemen-
te de que tenga o no un emprendimiento
econdémico, debe comportarse como un
emprendedor. La actitud emprendedora
demostrada por el docente es clave.

2. El estudio concluye que existe una rela-
cién positiva, casi estadisticamente signi-
ficativa, entre el entrenamiento del pro-
fesor y el desarrollo de las competencias

del estudiante. Es decir, los profesores

capacitados con el método SYSA logran
un significativo impacto en el desarrollo
de las capacidades emprendedoras de
los alumnos. Sin duda, en este caso, el
método es muy importante, inclusive, més
que los contenidos.

3. Las nifias estdn aprovechando mejor el de-
sarrollo de capacidades emprendedoras.
La brecha en los puntajes segin género
tiende a cerrarse conforme reciben mayor
entrenamiento con el método de SYSAS, ya
que el emprendimiento empodera.

La inteligencia artificial, por tanto, seré de
gran ayuda para el trabajo docente en ac-
tividades como las ya mencionadas. Sin em-
bargo, el trabajo docente que sea capaz de
emocionar, inspirar y desarrollar otras carac-
teristicas que distinguen a los humanos de las
mdquinas, como la creatividad, la curiosidad,
el trabajo en equipo y otros similares, hardn
de la educacién una mucho més liberadora.
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Resumen

Los cambios que la era del Internet traen, y
traerdn, se cuentan dia a dia, generando im-
pacto en cada entorno, decisién y evento que
conocemos, y la gestiéon del emprendimiento
no podia ser la excepcién. Sin embargo, la
prevalencia de informacién de todo tipo, in-
vita a que siempre haya un filiro con el cual
podamos dirimir que si ayudard.

Palabras clave: innovaciéon, emprendedor,
startups, resiliencia, éxito, estrategia, creati-
vidad, mercado.

Introduccion

Estar en una busqueda permanente de opor-
tunidades, para aprovecharlas o para mejo-
rar lo que ya se viene aprovechando, es par-
te de la cotidianidad de todo emprendedor:
un modo constante de estar dispuesto a ser
sorprendido, por lo que, a veces, no se ve
a simple vista. Es asi que el emprendimiento

termina siendo un modo de vida, una forma
de responder a lo que me rodea, una manera
de decir también aqui estoy, con las capaci-
dades y fortalezas que transparentas median-
te tu proyecto de emprendimiento.

Cuando se inicia un viaje decidimos la ve-
locidad a la que queremos ir. Emprender
también es un viaje, que, desde la edad que
tienes, integra toda tu experiencia adquirida
y traerd un mayor éxito, si tu intencionalidad
se sostiene en perseverar y mantenerte hasta
que empiezas a ver los frutos de tu inicial in-
tencién. Quienes decidieron emprender hace
5 afos, sin ir muy lejos, lo hicieron contando
con una serie de ventajas, si lo comparamos
con quienes iniciaron sus emprendimientos
hace 20 anos. Para empezar, la velocidad de
internet y los conocimientos para navegar en
la web han otorgado ventajas sustantivas a
todo buen emprendedor que ha sabido apro-
vechar estas herramientas. Ya, desde la opor-
tunidad que otorga el navegar en la web,

1 Coordinador de proyectos de innovacién en Grupo editorial CREALIS. Psicélogo Clinico por la Pontificia Universidad
Catélica de Argentina, Coordinador del Programa de Innovacién y Emprendimiento para escuelas del CIDE PUC.
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es vdlido preguntarnos cudnto impactard y
aportard la inteligencia artificial al modo de
emprender y a hasta dénde podrdn llegar los
emprendimientos.

El gestionar un emprendimiento es un pro-
ceso, aunqgue es usual identificarlo con una
concepcién contraria, la cual lo presenta,
mds bien, como un boleto de loteria cuyo
éxito seré definido por el azar. Quien decida
emprender, contard con mayores garantias
de éxito, si es que decide seguir un proceso
(4gil, por ejemplo). Si tomamos como refe-
rencia, qué medidas toman las incubadoras
de negocios o fondos concursales para elegir
emprendimientos potenciales antes de inyec-
tarles capital, veremos que quienes eviden-
cian un proceso siempre tendrdn una mayor
probabilidad de impacto. Claro estd que
dicho proceso quedaré explicito cuando un
pitch de negocios demande al mismo.

Ante lo expuesto, y considerando las distintas
etapas del proceso emprendedor, surge acd la
siguiente inferrogante: écudnto podrd, la inteli-
gencia artificial, aportar, impactar y afadir valor
en un emprendimiento? Considero que mucho.
El acto de emprender se reconoce por las ac-
ciones. No se trata simplemente de hacer las
cosas bien es necesario ser capoz de aportar
algo nuevo. Si, a través de

una interacciéon con Chat-
GPT, preguntamos direc-
tamente cémo potenciar,
de 10 maneras, nuestra propuesta de valor X,
hallaremos 10 alternativas adicionales a las que
inicialmente habiamos considerado. Y, si con el
mismo proceder, vamos a consultar sobre los 5
nombres mds atractivos para nuestro proyecto,
es posible que la lista sea también atractiva.

un prompt redactado en ‘ ‘ ... sobre cualquier tendencia o nueva ola

Todas estas posibilidades, junto a las de crear re-
els en segundos, videos con avatares que sigan
un guion comercial o un conjunto de diapositi-
vas que respalde tu presentacién en segundos,
nos proporcionard escenarios y opciones no
vistas antes. Ademds, contardn con la enorme
ventaja de que se hardn en un tiempo que ird de
la mano con la velocidad del click previo.

Asi como la revoluciéon industrial sustituyd
procesos productivos y automatizé, gran par-
te de las acciones manuales, creo que la apli-
cacién de la inteligencia artificial aplicada a
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disruptiva, siempre prevalecera
cidad humana, de pensar, decir y hacer."

la generacién de emprendimientos va a pro-
vocar un impacto que, utilizado dgilmente,
podrd redundar en soluciones e ingresos que
colocardn a los emprendedores en otras con-
diciones. No obstante, considero que, sobre
cualquier tendencia o nueva ola disruptiva,
siempre prevalecerd la capacidad humana,
de pensar, decir y hacer. La inteligencia ge-
nerativa es capaz de procesar informacién
en milésimas de segundos y de arrojarnos
volUmenes enteros de informacién, pero, la
misma, sin que pase por los filtros humanos y
la agudeza emprendedora que solo se teje en
la mente del emprendedor, puede terminar
convirtiendo todo en solo textos.

En los cientos de emprendimientos que ven-
go viendo y revisando desde el 2010, me he
podido detener en lo importante que terminé
siendo la capacidad del emprendedor para
hacer preguntas. Preguntas que lo lleven a in-
troducirse y relacionarse a una intensa profun-
didad con el problema que buscaban resolver.
Las preguntas eran las linternas en manos del
emprendedor. Preguntas que podian abrir un
mundo de respuestas e informacién que, si era
mirada desde esa otra gran capacidad huma-
na que es la empatia, le permitia al empren-
dedor tener una visién clave de hacia dénde ir
con su intencién emprendedora.

Las preguntas y la capo-
cidad de hacerlos, es, si
hablamos de un uso infeli-
gente de las herramientas
que nos da la inteligencia artificial, la que deter-
mina el final del tinel en cada interaccién. Claro
que, la calidad de prompts definird la calidad de
los resultados que genere cada vinculo con una
herramienta como el ChatGPT. Los invito a afi-
nar de modo permanente nuestra capacidad de
generar prompts que permitan contar con resul-
tados mucho mds cercanos a lo que esperamos.
El uso y los beneficio de los chatbots; el generar
videos, presentaciones, imdgenes, audios en re-
des sociales investigacion y demds dependerd
en primer lugar de laos capacidades humanas
del emprendedor y su visién del mismo.

a capa-

Referencias
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En el escenario mundial, después de haber
salido de una pandemia originada por el
COVID-19, se produjo una revolucién ge-
nerada por la discusién de cémo sobrevivir
al tema de salud fisica, mental, manejo de
emociones, recesion econémica, desempleo
inseguridad alimentaria. Igualmente se co-
menzé a vivir un proceso de transformacién
digital, sobre todo en torno a los migrantes
digitales, quienes contaban con un manejo
de ofimdtica bdsica y, algunas veces, con el
correo electrénico o la web estdtica, herra-
mientas que eran suficientes en un momento
prepandemia.

En estas circunstancias, el mundo se transfor-
mé: El ADN emprendedor, que se encuentra
latente en la mayoria de las personas -aun-
gue no por ello desarrollado- salié a la luz,

con una multidiversidad, expresada en dife-
rentes formas de negocios desde la venta de
alimentos, ropa, calzado, insumos, enseres
y servicios, conectados no solo a nivel local,
sino regional, nacional y mundial. Del mismo
modo, se incrementaron las capacitaciones
de todas las ramas del conocimiento, a cargo
de expertos de diferentes partes del mundo,
a través de distintas herramientas digitales
como videoconferencias, mensajeria instan-
tdnea, podcast, entre otras.

La inteligencia artificial es una tecnologia de
informacién y comunicacién, desarrollada
en el siglo XX. En 1950, Alan Turing, publi-
¢ un articulo sobre «Computing Machinery
and Intelligence», en el cual propuso la posi-
bilidad de simular el pensamiento humano,
empleando computadoras. Una revoluciéon

1 Investigadora RENACYT. Maestra en ciencias, ingeniera y docente en la Universidad Sefor de Sipdn, certificacion

internacional Mcast. Tutora por la OEA.
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La inteligencia artificial es una tecnologia

‘ ‘ de informacién y comunicacion (TIC) que
los usuarios han venido utilizando muchas
veces sin darse cuenta, desde el uso de
las redes sociales hasta los dispositivos
de pago. Sin embargo, este afio, se ha ori-
ginado una revolucién como consecuen-
cia de la difusion de herramientas, como
ChatGpt, Bard, Midjourney"

gue se ha venido trabajando durante todo
ese tiempo de manera persistente. En 1956,
los cientificos John McCarthy, Marvin Minsky
y Claude Shannon acuian el término como
tal, durante la Conferencia de Darthmounth,
conceptualizdndolo como la ciencia e inge-
nio de hacer mdquinas inteligentes, espe-
cialmente programas de cdlculo inteligen-
tes (Guillen, 2016). Y en los anos 90, gracias
a la intervencién de la inteligencia artificial,
se produce la evolucién de la web, que llegd
acompafnada del boom de los smartphones
(celulares inteligentes), los cuales, a la fecha,
se han convertido en oficinas méviles.

El emprendimiento surge como una filosofia
de vida, como una alternativa social en la
sociedad del conocimiento, cuya estructura
econdmica, politica y cultural se basa en la
gestiéon de informacién, que busca mejorar
las condiciones de vida de todos los seres hu-
manos, es decir el desarrollo social, basado
en el uso eficaz, efectivo y eficiente de las tec-
nologias de informacién.

Para Salinas y Osorio (2012), el emprendi-
miento es un término poliédrico, directamente
relacionado con la accién de la persona. En
este sentido, se entiende el emprendimiento
como el conjunto de actitudes que dan lugar
a un determinado perfil personal orientado
hacia la autoconfianza, la creatividad, la ca-
pacidad de innovacién, el sentido de respon-
sabilidad y el manejo del riesgo.

Segun el Ultimo reporte del Global Entrepre-
neurship Monitor (GEM), el nivel de empren-
dimiento en el Pert es del 27,2 %, lo que sig-
nifica que més de un cuarto de la poblacién
adulta estd involucrada en actividades em-
presariales. Los sectores mds representativos
son comercio al por menor, servicios empre-
sariales y agricultura, los cuales representan
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el 17,3 %, el 13,7 %y el 12.5 % de los em-
prendimientos peruanos, respectivamente.

Las cualidades esenciales para un empren-
dedor de éxito deben tener como soporte a
la creatividad, el conocimiento, la resiliencia,
el teletrabajo, la disciplina, la innovacién, la
vocacién, la toma de decisiones, el trabajo
en equipo, la constancia, la capacidad para
reinventarse y la autonomia. Estas habilida-
des emprendedoras, segin Elmuti, Khoury
y Omran (2012), se dividen en técnicas, de
gestién empresarial y personales.

Las habilidades técnicas incluyen la comuni-
cacién oral, la gestion técnica y habilidades
de organizacién y escritos. Las habilidades de
gestién empresarial son habilidades de ges-
tién, como la planificacién, la toma de deci-
siones de marketing y contabilidad.

Los emprendedores también deben tener ha-
bilidades personales como la innovacién, la
asuncién de riesgos y la persistencia. Del mis-
mo modo, se recomienda desarrollar y forta-
lecer las técnicas de mapas mentales, técnica
Scamper, matriz de Eisenhower y técnica PNI.

La inteligencia artificial es una tecnologia de
informacién y comunicacién (TIC) que los
usuarios han venido utilizando muchas veces
sin darse cuenta, desde el uso de las redes
sociales hasta los dispositivos de pago. Sin
embargo, este afo, se ha originado una re-
volucién como consecuencia de la difusion de
herramientas, como ChatGpt, Bard, Midjour-
ney, entre otras. Por ello, se presenta un breve
resumen del uso de estas aplicaciones:

1. ChatGPT y Bard de Google (ahora GEMI-
NI) son empleados para crear un nombre
de negocio, teniendo en cuenta criterios de
acuerdo al contexto del emprendimiento.

2. Midjourney genera imdgenes sociales
con las que se puede gestionar la marca
de un emprendimiento.

3. Deepl adapta menus y el comercio elec-
trénico en el idioma local, lo que permite
ampliar el mercado de los negocios. Asi-
mismo, localiza contenido de interés para
marketing, redes sociales y sitios web
para los turistas.

4. Chatbots se emplea para lograr una comu-
nicacién efectiva con los clientes, creando
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mensajes personalizados, respondiendo
preguntas de los usuarios o enviando con-
tenido especifico a los clientes.

5. Jasper permite gestionar y generar conte-
nido. Dado que muchos emprendedores
no cuentan con presupuesto para un com-
munity manager, esta plataforma genera
contenido de forma efectiva, mejorando
la presencia de los emprendimientos en
blogs, Instagram, LinkedIn, anuncios y si-
tios web, aprovechando el potencial de la
inteligencia artificial.

6. La tecnologia antifraudes para pagos se-
guros en linea y en tiendas permite luchar
contra todo tipo de fraudes, dado que el
uso de la |A es muy extendido.

En un contexto donde prevalece la era digital,
la 1A ha logrado un impacto significativo en
las habilidades emprendedoras, como la au-
tomatizacién de tareas y procesos, que per-
mite generar tiempo para desarrollar otfras
ideas creativas y estratégicas; el andlisis de
data avanzado, que sistematiza informacién
valiosa para la toma de decisiones oportu-
nas, captando mejores oportunidades de
negocio; el mejoramiento en la atencién al
cliente, con los chatbots y asistentes virtuales
gue emplean un lenguaje natural, al redactar
correos electrénicos y crear experiencias Uni-
cas en los usuarios.

Al emplear la 1A, los emprendedores pueden
potencializar las preferencias individuales de
los clientes y personalizarlas, con la adapta-
cién de productos a gran escala; marketing
optimizado; deteccién de tendencias, que
facilitan la anticipacién a cambios asi como
una répida adaptacién; innovacién de pro-
ductos, para un buen disefio de prototipos,
reduccion de costos operativos y optimizacién
efectiva de procesos.

En consecuencia, la IA ha revolucionado el
dmbito emprendedor, mostrando fuertes ven-
tajos que van desde la automatizaciéon de
tareas y procesos hasta la toma de decisio-
nes con argumentos sélidos cuantificables y
verificables, incluyendo la personalizacién de
experiencias. Segin NNT DATA citado por
Endeavor (2024), el 68 % de las empresas o
emprendimientos que usan IA aseguran ser
mds productivas. Sin embargo, debe que-
dar claro que, aunque la IA se torna cada
vez mds sofisticada y su masificacién resulta

inminente en todo tipo de emprendimientos,
requiere del capital humano para su super-
visiéon y el monitoreo de su funcionamiento.

Dentro de las habilidades emprendedoras, la
gestién técnica de las TIC presentes y emergen-
tes resulta crucial. La IA se ha convertido en un
activo estratégico de emprendimientos en cual-
quier sector econémico, logrando el posiciona-
miento en el mercado y la competitividad em-
presarial dentro de un ecosistema empresarial
que cada segundo se hace mds digital.

Alexander Torrenegra, empresario e inversio-
nista colombiano nos ayuda a internalizar y
reflexionar sobre el desarrollo de las habili-
dades emprendedoras, cuando expresa que
«todas las personas deben emprender y encon-
trar trabajo en lo que verdaderamente les apa-
siona» (Fuentes, 2024), lo cual es recalcado
por el pensador chino Confucio, quien afirmé:
«Elige un trabajo que te guste y no tendrds que
trabajar ni un dia de t4 vida» (Oliver, 2019).
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La inteligencia artificial (IA) estd ofreciendo
diversidad de opciones para potenciar el
aprendizaje experiencial colaborativo en la
educacién universitaria. Es asi que, investi-
gadores y profesionales de diversas ramas
estdn explorando y descubriendo nuevas
aplicaciones de la IA que pueden mejorar la
experiencia de ensefanza y aprendizaje, asi
como fomentar habilidades para el trabajo
en equipo y la comunicacién efectiva en en-
tornos virtuales, tales como la capacidad de
resolver problemas complejos, haciendo uso

... emerge la IA como una herramienta
“ poderosa en el ambito educativo, parti-
cularmente en el contexto del aprendizaje
experiencial colaborativo al facilitar expe-

riencias de aprendizaje mas interactivas,
personalizadas y colaborativas."

de dichas aplicaciones (NUfez Michuy et al.,
2024). Por lo mismo, emerge la IA como una
herramienta poderosa en el dmbito educati-
vo, particularmente en el contexto del apren-
dizaje experiencial colaborativo al facilitar
experiencias de aprendizaje mds interactivas,
personalizadas y colaborativas. Asi, INTEF
(2023) sostiene que «la inteligencia artifi-
cial (IA) puede adaptarse a las necesidades
individuales de los estudiantes, mejorar el
proceso de aprendizaje, optimizar las tareas
administrativas y promover la inclusién y la
equidad en la educacién a partir de cuatro
niveles: social, institucional, docente y estu-
diantil» (p. 4).

Inteligencia artificial

Es necesario conceptualizar lo que es la IA
en el sentido que es una tecnologia en cons-

1 Director de Modelo Educativo Universidad Continental. Doctor en Ciencias de la Educacién, maestro en Tecnologia
Educativa y magister en Educacién, asi como especializaciones en entornos virtuales, disefio y desarrollo de innova-
ciones, gestion curricular, formacién docente Universidad de Salamanca - Espafia
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tante evolucién, que impacta de modo signi-
ficativo en diferentes dmbitos, incluyendo la
educacion (Villa, 2023), para ello la organi-
zacién ISO (2024) sostiene que es un cam-
po técnico y cientifico dedicado al sistema de
ingenieria, el cual genera resultados como
contenido, previsiones, recomendaciones o
decisiones para un conjunto de objetivos de-
finidos por el ser humano, mientras que Cruz
(2023) dice que «en su esencia, busca imitar
la inteligencia humana mediante algoritmos
y procesamiento de datos. Aplicada a la edu-
cacién, esta tecnologia revoluciona las préc-
ticas docentes y el proceso de aprendizaje»;
en resumen, la IA «consiste en intentar que
los ordenadores piensen y actlen como los
humanos» (NetApp, 2024).

Aprendizaje experiencial

En tanto, el aprendizaje experiencial, a de-
cir de la Universidad Continental (2023), es
«desarrollar vivencias que luego se conver-
tirGn en experiencia, a partir de interactuar
en espacios disefados para tal fin, sucedidos
de espacios de reflexién» (p. 83); mientras
que Mezarina (2019), citado por Universi-
dad Continental (2023), refiere que «es el
proceso mediante el cual los aprendizajes
que el estudiante adquiere son el resultado
de la exposicién directa a situaciones reales
o simuladas» (p. 51). Por su parte, el Center
for Teaching & Learning: Boston University
(2021) sostiene que “el aprendizaje expe-
riencial contiene una experiencia de apren-
dizaje diseiada que incluye la posibilidad de
aprender de las consecuencias naturales, los
errores y los aciertos” (p.1).

Beneficios de la IA en el aprendizaje expe-
riencial-colaborativo

Los beneficios que se pueden obtener de in-
corporar la |IA en el disefio y desarrollo del
aprendizaje experiencial son las siguientes:

Personalizacién del aprendizaje: compren-
de la riqueza que proporciona la IA para pro-
porcionar posibilidades a los docentes para
disefiar experiencias colaborativas pero a la

la inteligencia artificial en el aprendizaje experiencial colaborativo

vez establecer rutas personales de aprendi-
zaje, las cuales posibiliten a los estudiantes
que se empoderen de su aprendizaje. A su
vez, a estos Ultimos les brinda la posibilidad
de contar con la IA para el desarrollo de sus
experiencias de aprendizaje, ya que les per-
mite obtener informacién personalizada del
progreso de sus aprendizajes en forma indivi-
dual en el marco del trabajo colaborativo, de
esta manera, llevan adelante la implementa-
cién del aprendizaje adaptativo.

Los sistemas de aprendizaje adaptativo uti-
lizan algoritmos de machine learning para
analizar el comportamiento y logro de apren-
dizajes que alcanzan los discentes, generan-
do recomendaciones personalizadas de ello.
Esto permite un enfoque centrado en el estu-
diante que maximiza la eficacia del aprendi-
zaje y la motivacién de los estudiantes (Liu et
al., 2022).

Visto de esa manera, el uso de la IA posibili-
ta enormemente la adaptacién del contenido
educativo a las necesidades y niveles de des-
empeno de cada alumno, creando experien-
cias de aprendizaje adecuadas para cada
uno, articuladas con los objetivos del trabajo
colaborativo.

Es asi que, el aprendizaje en ambientes cola-
borativos busca propiciar espacios en los cua-
les se dé el desarrollo de habilidades indivi-
duales y grupales a partir de la discusién entre
los estudiantes al momento de explorar nue-
vos conceptos, siendo cada quien responsable
de su propio aprendizaje (Lucero, s.f., p. 3).

Colaboracién y retroalimentaciéon: las tec-
nologias de realidad virtual y realidad au-
mentada son ejemplos de cémo la IA estd
facilitando la colaboracién y la retroalimen-
tacién en el entorno educativo. Estas platafor-
mas permiten a los estudiantes experimentar
situaciones auténticas y compartir espacios de
aprendizaje virtuales, promoviendo el desa-
rrollo de habilidades colaborativas y sociales.
Ademds, la |A puede ayudar a los docentes a
evaluar el trabajo de sus estudiantes, propor-
cionar comentarios detallados y oportunos e
identificar dreas de mejora.
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La IA estd posibilitando que los docentes
tengan una amplia gama de herramientas
para respaldar sus estrategias pedagdgi-
cas, abarcando desde tareas administrativas
hasta retroalimentacién personalizada. Asi,
y al automatizar actividades como la califi-
cacién y el seguimiento de la asistencia, la
IA libera tiempo, permitiendo que los docen-

tes se enfoquen en actividades més comple-
jas (INTEF, 2023).

Eficiencia en la planificacién y disefio de
cursos y programas: La IA puede ayudar a
disefar cursos y programas de estudio de
manera 6ptima, maximizando el flujo de in-
formacién, asi como la incorporacién de di-
versidad de experiencias formativas que el
estudiante debe vivenciar como parte de su
formacién experiencial colaborativa, permi-
tiendo la reduccién de costos, optimizaciéon de
tiempos y diversidad de rutas de aprendizaje.

Alvarez (2023) nos refiere que, en el disefio
instruccional, la |A se estd utilizando para re-
volucionar la forma en que se crean y se en-
tregan las experiencias de aprendizaje. Des-
de la personalizacién masiva la evaluaciéon y
el apoyo automatizado, asi como la incorpo-
racién, en ese disefio, de estrategias que per-
mitan a los estudiantes desarrollar su apren-
dizaje experiencial y colaborativo, a partir de
incorporar el uso de simuladores y de entor-
nos virtuales. A partir de la IA, se puede crear,
con el mayor detalle posible, simulaciones re-
alistas con las cuales los estudiantes puedan
vivir experiencias de situaciones del mundo
real de modo controlado y seguro.

Colaboracién y comunicaciéon en entornos
virtuales: Las plataformas de aprendizaje
colaborativo integradas con la IA permiten a
los estudiantes interactuar y compartir cono-
cimientos en espacios virtuales, promoviendo
la formacién de comunidades de aprendiza-
je, comunidades de prdctica y el desarrollo
de habilidades sociales, que son enriqueci-
das mediante el uso de metodologias activas

como el aprendizaje basado en proyectos, el
aprendizaje basado en retos, el método de
casos, entre otfros, que por su naturaleza les
permiten afrontar desafios en forma indivi-
dual y colaborativa, teniendo a su disposicion
diversas tecnologias basadas en IA.

En resumen, algunas de las aplicaciones de
IA que se utilizan en el desarrollo del apren-
dizaje experiencial colaborativo son las si-
guientes:

Tabla 1: Aplicaciones de la IA en el desarrollo del
aprendizaje?

Plataformas
de aprendizaje
adaptativo

Chatbots
educativos

Sistemas de
recomendaciéon

Sistemas de re- | Simulaciones

Andlisis de . .
. troalimentacién |y entornos

emociones L .
automatica virtuales
Plataformas

Realidad onliney Sistemas

aumentada y herramientas de tutoria

realidad virtual | de colaboracién | inteligente

virtual
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Esta revolucién tecnolégica se ha convertido
en un aliado poderoso para la innovacién y
la creacién de valor, sin embargo los peque-
fios emprendimientos adn deben enfrentar
una serie de desafios para aprovechar sus
beneficios.

Resumen

La convergencia entre la inteligencia artificial
(IA) y el emprendimiento ha dado lugar a un
terreno fértil para la innovacién y la creacién
de valor. En este articulo, exploraremos cémo
la |IA estd transformando el panorama em-
presarial y cémo los emprendedores pueden
capitalizar esta revolucién tecnolégica.

En la publicaciéon de Luis Miguel Garay Ga-
llastegui llamada Inteligencia artificial: el futu-
ro de las empresas y las personas. Cémo y por
qué incorporar inteligencia artificial al empren-
dimiento empresarial, el autor escribe que:

La inteligencia artificial (IA) es ya parte de
una revolucién tecnoldgica que estd modifi-
cando la forma en que vivimos, trabajamos y
nos relacionamos. Es por ello que el empren-
dimiento empresarial tiene en consideracién
los aportaciones de la IA y hacia dénde se
dirigen estas tecnologias, dando asi sentido
empresarial a la expansién de las iniciativas
de machine learning (Garay, 2022, p. 1).

La IA, una disciplina que busca dotar a las
mdquinas de habilidades cognitivas similares
a las humanas, ha dejado de ser una mera
curiosidad académica para convertirse en un
motor de cambio en todos los sectores. Su
capacidad para procesar grandes volimenes
de datos, aprender patrones y tomar decisio-
nes auténomas ha revolucionado la forma en
que hacemos negocios.

Por otro lado, el emprendimiento es el motor
de la economia global. Los emprendedores

1 Lider en Innovacién Pedagégica y Tecnologia Educativa de la Universidad Continental. Ingeniero electrénico de siste-
mas y computacién, maestria en Tecnologia educativa (UNIR), Maestria en Educacién con mencién en Informética y

Tecnologia Educativa.
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son los arquitectos de la innovacién, los visio-
narios que transforman ideas en realidades
tangibles pero 2qué sucede cuando estos dos
mundos se unen?

Es importante validar la idea de que las em-
presas que integran la |IA desde su concep-
cién son mds resilientes y adaptables, por lo
tanto, transforman sus ideas en realidades,
pero épor qué son mds resilientes y adapta-
bles dichas empresas?

Aqui algunos motivos:

* Automatizacién y eficiencia: Porque la
inteligencia artificial (IA) se encarga de
las tareas repetitivas, liberando a los em-
pleados para concentrarse en actividades
mds importantes y creativas. Esto hace
que la empresa funcione de manera més
eficiente y productiva, lo cual es crucial
para su éxito a largo plazo.

* Decisiones mds acertadas: La |A puede
analizar grandes cantidades de datos y
ademds descubre patrones y tendencias
dificiles de detectar por los humanos, lo
cual ayuda a tomar decisiones mds infor-
madas y estratégicas. Esto es clave para
destacar en entornos competitivos y en
constante cambio.

* Adaptacién rapida: Las empresas pue-
den ser mds dgiles y ajustarse facilmente
a las nuevas circunstancias, gracias a que
la 1A puede adaptarse velozmente a nue-
vas necesidades del mercado o cambios
en la empresa.

* Personalizacion y experiencia del clien-
te: Las empresas logran crear experien-
cias mds satisfactorias, lo cual aumenta
la fidelidad y retencién de los clientes,
esto porque la IA se usa para persona-
lizar productos, servicios e interacciones
con los clientes.

* Innovacién en los negocios: La IA brin-
da la oportunidad de crear modelos de
negocio innovadores y disruptivos. Las
empresas que adoptan esta revolucién
tecnolégica, desde el principio, tienen
mejores posibilidades de capitalizar es-
tas oportunidades y obtener una ventaja
competitiva.

IAy Emprendimiento: Transformando el panorama empresarial

Con lo antes mencionado, podemos ahora
revisar 3 ejemplos de uso de la IA en empre-
sas exitosas y frecuentadas por todos noso-
tros, como son Netflix, Amazon y Google. Si
bien es cierto, estas empresas han invertido
mucho dinero y tiempo en integrar la tecnolo-
gia a sus procesos, los emprendimientos més
pequenos o pymes también pueden hacerlo
y, para eso, es necesario ser asesorado por
profesionales adecuados que comprendan su
contexto y realicen la integracién:

* Nefflix: Esta compadia de streaming usa
la inteligencia artificial para sugerir peli-
culas y programas a sus usuarios, lo que
ha sido clave para su éxito como platafor-
ma de transmisién en linea.

* Amazon: Esta gran empresa, acostum-
brada a innovar constantemente, aprove-
cha la IA para mejorar sus operaciones
logisticas y cadena de suministro, lo cual
le permite brindar un servicio rdpido y efi-
ciente a sus clientes. Incluso tiene varias
tiendas en donde el pago de los produc-
tos que son llevados por los usuarios es
automdéticamente cargado a las tarjetas
de crédito.

* Google: Este gigante emplea la inteli-
gencia artificial para crear productos in-
novadores como Google Maps y Google
Translate, revolucionando la forma en
que nos relacionamos con el mundo.

Ahora veamos algunos beneficios de la
aplicacién de la inteligencia artificial en las
pymes:

* Mejora en casi todos los procesos de ne-
gocio a través de la automatizacion

*  Gran mejora de la productividad

* Decisiones de negocio mds répidas y mds
precisas

*  Mejores productos a través de la inno-
vacién
* Atencién al cliente mds y mejor persona-

lizada

Sin embargo, tal como menciona Rouhiainen
(2019, pp. 5-6) , para su aplicacién, las py-
mes deben enfrentar algunos desafios como:
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* Falta de comprensién de las oportunida-

des y de los beneficios que la IA ofrece

¢ Falta de informacién adecuada

* Falta de una estrategia adecuada sobre

la inteligencia artificial

¢ Falta de datos

* Dificultad para integrar proyectos de |A

con sistemas ya existentes

Finalmente, veamos en la siguiente tabla al-
gunas de las aplicaciones de la inteligencia

artificial de manera més general:

Tabla 1: Aplicaciones de la inteligencia artificial

Aplicacion

Descripcion

Reconocimien-
to visual

Sistemas capaces de reconocer y
rastrear objetos y personas en imé-
genes y videos

Reconocimien-
to del lenguaje
natural

Sistemas capaces de reconocer,
reproducir de modo artificial y des-
cifrar el significado del lenguaje
hablado, incluye también la tra-
duccién automdtica entre diferentes
idiomas, asi como respuestas auto-
mdticas a preguntas y el andlisis y
sintesis de documentos

Estrategia y

planeacién

Sistemas capaces de generar es-
trategias optimizadas para resolver
problemas de gran complejidad y a
largo plazo. Algunos ejemplos son
los sistemas autématas, capaces de
apoyar en tareas de légica y manu-
factura, jugar videojuegos o nave-
gar a través de espacios fisicos

Diagnéstico y
apoyo en la
toma de deci-
siones

Sistemas capaces de analizar pro-
blemas complejos y ayudar a tomar
decisiones, como por ejemplo en
medicina, en la deteccién de enfer-
medades o en la eleccién del trata-
miento mds adecuado

Colaboracién
humana

Consiste en incorporar sistemas in-
teligentes como parte de equipos
de trabajo humanos. Por ejemplo,
para responder mds dgilmente a
desastres naturales, se han desarro-
llado sistemas que puedan analizar
vistas aéreas de las zonas afectadas
para identificar dénde se requiere
mayor apoyo

Fuente: INCyTU (2018).
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Reflexiones finales

En este viaje hacia la interoperabilidad en-
tre la IA y el emprendimiento, los empren-
dedores deben abrazar la tecnologia como
un aliado, no como una amenaza. La IA no
reemplazard la creatividad humana, sino que
la potenciard.

La implementacién de la inteligencia artificial
en las Pymes donde estdn la mayoria de los
emprendedores, les otorga beneficios que
son importantes para su permanencia y desa-
rrollo. Les permite tener un mejor performan-
ce, por ejemplo, en el drea de manufactura,
reduciendo costos y mejorando la productivi-
dad; ademds, favorece la innovacién y per-
mite agregar un valor a los productos que la
empresa ofrece (Aguirre-Contreras, Ceja-Pi-
zarro y Pineda-Dominguez 2023, p. 17).

El uso de la IA estd limitado en las pequefas
empresas, ya que no cuentan con ciertas ca-
racteristicas que poseen las grandes empre-
sas, por lo cual es necesario tomar pequefas
acciones que permitan el uso de esta en las
Pymes como lo son el empleo de aplicaciones
que se pueden encontrar en la red, la capa-
citacién al personal y el favorecer una comu-
nicacién en la que quede claro que la IA solo
viene a simplificar tareas y no a sustituir los
empleos (Aguirre-Contreras, Ceja-Pizarro y
Pineda-Dominguez 2023, p. 17).
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Patentes e inteligencia artificial

El Convenio de Patente Europea permite a la Oficina de Patentes Europea (EPO) conceder patentes para invenciones
humanas en muchos campos de la tecnologia en los que la IA tiene una aplicacién técnica. En el Perd, las invenciones
se patentan bajo dos modalidades: patentes de invencién y patentes de modelo de utilidad. Conozcamos un poco més
acerca de los avances que ha tenido nuestro pais en este campo y de los desafios que presentan los tipos de patentes

vinculadas con la inteligencia artificial.

Entrevista a la Magister Nabilt Moggiano Aburto
Directora de la Escuela Académico Profesional de Ingenieria Civil de la Universidad Continentall

Entrevista por Alicia Tello Berenstein y Daisy Manrique Gutiérrez

Cada afo, decenas de miles de invenciones
relacionadas con la inteligencia artificial bus-
can protecciéon como patentes. ¢A qué secto-
res estdn mds orientados las patentes a nivel
mundial? 2Cudles son los tipos de patentes
gue se han presentado con respecto a la 1A2
2Cémo estd el Perl en este campo?

La Magister Nabilt Moggiano Aburto, Direc-
tora de la Escuela Académico Profesional de
Ingenieria Civil de la Universidad Continen-
tal, conversé con nosotros para dar respuesta
a estas interrogantes.

DO:http://dx.dot.org/10.18259/ per. 2024007

¢Mag. Moggiano, de acuerdo con su expe-
riencia, a qué sectores estan mas orientados
las patentes?

Las patentes se presentan en una amplia
variedad de sectores y la distribuciéon puede
variar a lo largo del tiempo y en funcién de
las tendencias tecnoldgicas. Sin embargo, al-
gunos de los sectores que histéricamente han
estado mds orientados a la presentacién de
patentes incluyen Tecnologias de la Informa-
cién y Comunicaciéon (TIC), Salud y Ciencias
Biologicas, Energia y Medio Ambiente, Au-
tomocién y Transporte, Electrénica y Semi-

1 Docente de posgrado en la Maestria en Ciencias con mencién en Gestién de Riesgos de Desastres y Responsabilidad
Social. Posee un Master of Disaster Management del National Graduate Institute for Policy Studies (GRIPS, Japén).
Ganadora del “Best Research Award Tsunami Disaster Mitigation Exbecaria JICA-Per( y JICA-Chile. Diplomado en
Tsunamis, Amenaza y Vulnerabilidad por la Pontifica Universidad Catélica de Valparaiso, Chile (2015).
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conductores, Manufactura y Procesos Indus-
triales, Quimica y Materiales, Alimentacién
y Agricultura y Aeroespacial y Defensa. Ac-
tualmente también se incluye la orientaciéon
de las patentes en el Comercio Electrénico e
Inteligencia Artificial; sin embargo, presenta
limitaciones en el territorio de cada pais.

¢ Qué puede contarnos acerca de las paten-
tes relacionadas con invencion y disefio en
nuestro pais?

En el Pery, las invenciones se pueden patentar
bajo dos modalidades: patentes de invencién
y patentes de modelo de utilidad. Las paten-
tes de invencién protegen productos o pro-
cedimientos por 20 anos, siempre que estos
cumplan con tres requisitos: novedad, nivel
inventivo y aplicacién industrial. Por su parte,
las patentes de modelo de utilidad protegen
Unicamente productos por 10 afos, siempre
que estos cumplan con dos requisitos: nove-
dad y ventaja inventiva.

En cuanto a disefio industrial, el Indecopi lo
define como el aspecto externo de un pro-
ducto que cumple una funcién ornamental
o estética. El rasgo caracteristico del disefo
industrial consiste en la apariencia particu-
lar de un producto, como consecuencia de
lo presencia de elementos bidimensionales
o tridimensionales, tales como la forma del
producto o de su envase, colores, lineas, tra-
zos, texturas, relieves, figuras, motivos, o una
combinacién de ellos.

.Y qué nos puede decir con respecto a la
evolucion de la estadistica que presentan las
patentes en nuestro pais y en el mundo?

A nivel mundial, existe una estadistica reali-
zada por la Organizacién Mundial de la Pro-
piedad Intelectual (OMPI) y, a nivel nacional,
por el Instituto Nacional de Defensa de la
Competencia y de la Proteccién de la Propie-
dad Intelectual (Indecopi)

Segun la OMPI, las patentes en vigor en todo
el mundo aumentaron un 4,2 % hasta llegar a

Patentes e Inteligencia Artificial

los 16,5 millones en 2021. Las mayores cifras
de patentes en vigor se encuentran en China
(3,6 millones), los Estados Unidos de América
(3,3 millones) y el Japén (2 millones).

Desde que se esta inscribiendo las patentes
icudl ha sido la evolucion de las patentes re-
lacionadas con IA o con comercio electroni-
co en el mundo?

Esta pregunta no aplica para el Pery, ya que
una patente es una invencién tangible. Todo
lo relacionado con IA estd relacionado en su
mayoria a desarrollo de software el cual pue-
de protegerse con los Derechos de Autor. En
los Estados Unidos, la proteccién por patente
de las invenciones que contienen software se
limita a las que se registran en medios graba-
bles y no, a los programas informdticos como
tales; mientras que, en Japdn, la Ley de Pa-
tentes hace referencia explicita a los progra-
mas informdticos como materia patentable.

¢ Cuales son los tipos de patente que se han
presentado con respecto a inteligencia ar-
tificial?

El Convenio sobre la Patente Europea permite
a la Oficina de Patentes Europea (EPO) con-
ceder patentes para invenciones en muchos
campos de la tecnologia en los que la |A tiene
una aplicacién técnica. Estos campos inclu-
yen, entre otros, los dispositivos médicos, la
fabricacién aditiva, la impresién 3D, el sector
de la automocién, el aeroespacial, las teleco-
municaciones, el control industrial o el con-
trol de procesos en los propios ordenadores
o redes informdticas.

En el Per(, las invenciones se pueden pa-

‘ ‘ tentar bajo dos modalidades: patentes de
invencion y patentes de modelo de utili-
dad. Las patentes de invencién protegen
productos o procedimientos por 20 afios,
siempre gue estos cumplan con tres re-
quisitos: novedad, nivelinventivo y aplica-
cién industrial "
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¢ Cual es la situacion de la Universidad Conti-
nental en cuanto a registro de patentes com-
parada con las demas universidades a nivel
nacional?

De acuerdo con la informacién obtenida de
la Gaceta Electrénica del Indecopi, la Univer-
sidad Continental ha presentado 145 solicitu-
des de patentes. Este resultado nos ubica en
el primer lugar del ranking de instituciones
gue presentan solicitudes de patentes.

¢ Qué recomendaciones se les da a los es-
tudiantes o empresario que quiera registrar
una patente en este ambito?

En primer lugar, es muy importante que el in-
ventor mantenga reserva de publicar su idea
inventiva en cualquier red social como Youtu-
be, Facebook, WhatsApp, Instagram, TikTok,
entre otfros ya que le resta novedad inventiva.
En segundo lugar, el inventor debe asesorar-
se con especialistas de entidades certificadas.
En el Pery, el Indecopi a través de la Red Na-
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cional de Centros de Apoyo a la Tecnologia y
la Innovacién (CATI) ofrece servicios de con-
sultas gratuitas en materia de propiedad in-
telectual y, en la regién Junin, la Universidad
forma parte de esta red en la cual brindamos
asesorias gratuitas al estudiante y la docente.
En tercer lugar, se recomienda ser constante
y tener mucha paciencia ya que una solicitud
de patente toma un tiempo, entre dos afos a
mds, hasta obtener el registro de propiedad
intelectual.

Hoy en dia, la inteligencia artificial se ha
convertido en una cotidianidad para dis-
tintos sectores econémicos, asi como en el
dmbito de la investigacién tecnolégica, sin
embargo, aunque ninguna ley de patentes
en el mundo lo especifica, el consenso ge-
neral establece que solo el ser humano se
cataloga como inventor. Por ende, él es el
que inventa, desarrolla, investiga, supervi-
sa y controla el desarrollo tecnolégico, asi
como su registro. ¢Qué nos deparard el fu-
turo? Dada la velocidad con la que se va
avanzando en el campo tecnoldgico y de la
IA, no falta mucho para saberlo.



Inteligencia artificial y emprendimiento:
retos y desafios

En los dltimos afios, la inteligencia artificial ha revolucionado el mundo empresarial en el contexto mundial, pues, ha
surgido como una tecnologia transformadora que puede efectivizar los procesos de las empresas y generar mayor
valor a sus clientes. Sin embargo, también ha planteado distintos debates con respecto a sus efectos en el desarrollo

del capital humano y su incidencia en los indices de empleabilidad.’

Entrevista al doctor Omar Ulises Flérez Choque

Ex ML Researcher @Twitter

Entrevista por Alicia Tello Berenstein y Daisy Manrique Gutiérrez

En esta oportunidad, conversamos con el
doctor en inteligencia artificial, Omar Flores',
sobre la relacién entre inteligencia artificial
y emprendimiento. El doctor Flores recien-
temente ha sido distinguido como Modelo a
Seguir en inteligencia artificial (Role Model
in Al) por Inteligencia Artificial para Todos
(Al4ALL), una organizacién nacional sin dni-
mo de lucro que abre las puertas de la in-
dustria de la inteligencia artificial a talentos
a través de la educacién y la tutoria, y cuyos
programas se llevan a cabo en colaboracién
con 16 universidades e institutos de América
del Norte. Asimismo. en el 2021, fue invitado
por la presidencia del Consejo de Ministros
de nuestro pais para ser miembro del comi-

DOI: http: //dx.doi.org/10.18259/per. 2024008

té técnico que escribié la primera Estrategia
Nacional de Inteligencia Artificial del Perg.
Cabe anadir que, en los Gltimos 10 afos, se
ha desempenado como investigador en Intel,
Capital One, y Twitter Cortex en San Francis-
co, California.’

De acuerdo con su experiencia, ;qué cam-
bios ha notado en el empleo de inteligencia
artificial a nivel de las empresas?

Tanto en Perd como en todo el mundo, las
empresas estdn experimentando una trans-
formacién significativa en la gestién de sus
documentos y la utilizacién de la inteligencia
artificial. La abundancia de informacién va-

1 Cientifico en Intel Corporation. PhD en Ciencia de la Computacién en Utah State University. Bachiller en Ingenieria de

Sistemas en la Universidad Nacional de San Agustin.
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Uno de los desafios primordiales para las
‘ ‘ empresas latinoamericanas reside en
asegurar que los modelos de inteligencia
artificial (IA) entrenados sean adecuados

para abordar los problemas especificos
que estas enfrentan. "

liosa contenida en los documentos empre-
sariales y las interacciones entre equipos de
soporte y clientes estdn siendo aprovechadas
para alimentar modelos de lenguaje de Ulti-
ma generacidon (LLMs), lo que a su vez condu-
ce al desarrollo de nuevos servicios.

En este sentido, se han observado avances
significativos en sistemas de chatbots que
exploran esta posibilidad. Sin embargo, con
los recientes progresos tecnolégicos, como
Whisper, ChatGPT y Gemini, las empresas
ahora pueden contar con asistentes comer-
ciales altamente sofisticados capaces de
brindar un servicio al cliente personalizado
y multilingGe. Estos avances estén redefi-
niendo la manera en que las empresas se
comunican con sus clientes, permitiendo una
atencién mas eficiente y efectiva en todos los
niveles de interaccién.

De acuerdo a su experiencia, ;qué retos ha
traido el empleo de la inteligencia artificial
para las empresas latinoamericanas en lo
que respecta a la empleabilidad y atencion
al cliente?

Uno de los desafios primordiales para las em-
presas latinoamericanas reside en asegurar
que los modelos de inteligencia artificial (IA)
entrenados sean adecuados para abordar los
problemas especificos que estas enfrentan.
Esto implica consideraciones tanto técnicas
como de inversién, ya que el entrenamiento
de estos modelos puede resultar costoso y se
requiere una inversion significativa en equi-
pos técnicos capaces de llevar a cabo esta
tarea de manera efectiva.

Ademds, en la regién latinoamericana, exis-
te una escasez de talento en el campo de la
ingenieria de aprendizaje automdtico lo que
complica adn més la situacién. Las empresas
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se enfrentan al desafio de reclutar y retener
a ingenieros de machine learning altamente
cualificados en un mercado donde la oferta
de talento no siempre coincide con la crecien-
te demanda. Por lo tanto, el desarrollo y la
implementacién exitosa de soluciones de |A
para mejorar la empleabilidad y la atencién
al cliente en empresas latinoamericanas re-
quieren un enfoque estratégico y una inver-
sién sostenida en capacitacién, tecnologia y
atraccién de talento especializado.

¢ Considera que el Peru se encuentra prepa-
rado para afrontar esos retos? ; Por qué?

Aungue se han realizado avances, el Per(
aln se encuentra rezagado con respecto
a los esfuerzos destacados en paises como
Chile, Brasil, Colombia y Uruguay. Y esté sig-
nificativamente detrds de potencias tecnolé-
gicas como Estados Unidos, China, Canadé
y Francia. ¢Cudl es el camino a seguir? Una
estrategia viable podria ser la colaboracién a
nivel latinoamericano para preentrenar mo-
delos de lenguaje que reflejen la cultura y el
conocimiento especificos de la regién en los
pesos de redes neuronales artificiales.

Es crucial poner en valor el activo més im-
portante en la era de la inteligencia artificial:
los datos. Si el Peré puede organizar, man-
tener y aprovechar los datos generados por
sus principales sectores econémicos, como
la mineria, la agricultura y la pesca, estard
en una posicién mds sélida para afrontar los
desafios de esta revolucién tecnolégica. Esta
estrategia implica una coordinacién efectiva
entre el sector publico y privado, asi como
una inversién continua en infraestructura tec-
nolégica y desarrollo de talento especializa-
do en inteligencia artificial.

Y, con respecto a la inclusion, a su criterio,
¢cuales son los beneficios que ha traido lainte-
ligencia artificial? ; Qué ejemplos de empresas
destacaria conrespecto al servicio al cliente?

La inteligencia artificial (IA) ha generado im-
portantes avances en términos de inclusién,



especialmente en lo que respecta al servicio
al cliente. Por ejemplo, la implementacién de
sistemas de chatbots, impulsados por IA, ha
permitido a las empresas ofrecer soporte y
atencién al cliente las 24 horas del dia, los 7
dias de la semana, sin importar la ubicacién
geogrdfica o el idioma del usuario.

Estos chatbots pueden ser entrenados para
comprender y responder a consultas en mul-
tiples idiomas, lo que elimina las barreras lin-
guisticas y facilita la comunicacién con clien-
tes de diversas partes del mundo. Ademés, la
IA ha facilitado la traduccién de voz a voz en
tiempo real, lo que permite una interaccién
mds fluida y natural entre personas que ha-
blan diferentes idiomas.

En resumen, la inteligencia artificial ha con-
tribuido significativamente a mejorar la in-
clusién en el servicio al cliente al superar las

Inteligencia Artificial y Emprendimiento: Retos y Desafios

barreras idiomdticas y facilitar la comunica-
cién entre empresas y clientes de diferentes
culturas y regiones del mundo.

La IA, por tanto, se ha convertido en una rea-
lidad palpable en el mundo empresarial, tan-
to en el Perd como el mundo. Su desarrollo
ha impulsado la automatizacién de los proce-
sos, la mejora del servicio al cliente y la toma
de decisiones inteligentes. Sin embargo, en
nuestro pais y en Latinoamérica aln nos en-
contramos rezagados. Por tanto, para que su
implementacién sea exitosa , se requiere adn
de un enfoque estratégico, que involucre la
coordinacién efectiva entre el sector pUblico
y privado, asi como de una inversién sosteni-
da en capacitaciéon, tecnologia y atraccién de
capital humano especializado, que sea res-
ponsable de su supervisiéon y el monitoreo de
su funcionamiento.
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El lado humano de la innovacion

En los dltimos afios, la innovacién y el emprendimiento han ido de la mano en el desarrollo de ideas de negocio,
muchas veces vinculadas con el desarrollo tecnolégico. Sin embargo, pueden resultar grandes aliados en el desarrollo

cultural y en la difusién del conocimiento.

Entrevista al ingeniero Javier Zapata Innocenzi

Editor y Gerente de la Editorial Malabares

Entrevista por Alicia Tello Berenstein y Daisy Manrique Gutiérrez

2Quién no ha jugado con el Empresario, di-
vertido juego de simulacién empresarial ba-
sado en la realidad de las Pymes del Perg?
El Ingeniero Javier Zapata Innocenzi, editor y
gerente de la editorial Malabares, orientada
a la creacién de material pedagdgico y jue-
gos, nos cuenta sobre el desarrollo de la in-
novacién como vehiculo para la difusién de la
cultura y del conocimiento.!

Ingeniero Javier Zapata, de acuerdo con su
experiencia en la docencia superior, ;co6mo
ve el desarrollo de la innovacion entre los j6-
venes universitarios?

Los universitarios de hoy saben mucho més
sobre innovacién y emprendimiento que los
de hace veinte afos. Felizmente, son concep-
tos que se han difundido durante los Ultimos
tiempos. Los casos de éxito de startups e in-
cubadoras de empresas han colaborado en

DOI: http://dx.doi.org/10.18259/per.2024009

dicha difusién, lo cual sirve también de inspi-
racién para nuevos proyectos.

Adicionalmente, los universitarios son usua-
rios habituales de tecnologias que no eran
conocidas hace 30 afos, herramientas que
abren grandes oportunidades para competir
en mercados globales. Pero ojo, ser usuarios,
no los convierte en desarrolladores, y aqui
se requiere mucho trabajo de investigacién
y desarrollo para lograr nuevos productos y
servicios tecnolégicos.

¢ Qué casos destaca usted, en lo concer-
niente a la aplicacion de la IA y la tecnologia
en lainnovacion?

Como usuarios de |A, veo beneficiarse a mu-
chas empresas en el corto plazo, gracias a

aplicaciones cada vez més difundidas que per-
miten generar documentos, reportes, gréficos,

1 Ingeniero, editor y gerente de Malabares. Capacité emprendedores en el CIDE de la PUCP, creé los juegos de mesa:
presidente, Empresario, Perd Cocina y Fangoso. Edité diversos libros, creador de material pedagégico y juegos. Es

autor de Seres Mdgicos del Perd y Camino Emprendedor.
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material audiovisual, asi como identificar ten-
dencias o predecir eventos con mayor eficacia.

Por otra parte, sabemos que grandes empre-
sas utilizan la 1A para mejorar la experiencia
del cliente o manejar grandes bases de da-
tos de clientes y ofrecerles los productos més
adecuados para cada uno.

¢ Qué nuevos proyectos tiene en camino la
editorial Malabares?

En el caso de la editorial Malabares, nos en-
focamos en lanzar al menos dos productos
nuevos al afio. Pero entendemos la innovacién
como un proceso humano, no necesariamente
tecnolégico. Nosotros desarrollamos conteni-
dos inspirados en el Pery, los cuales se reflejan
en libros impresos o juegos de mesa. Ambos
tipos de productos utilizan tecnologias bas-
tante difundidas, sin embargo, el proceso de
innovacién recorre esencialmente los mismos
pasos: investigacién, desarrollo, pruebas de
producto, pruebas de mercado.

Para este afo vamos a publicar un libro
que cuenta la crénica del respirador artifi-
cial Masi, desarrollado por investigadores y
empresarios peruanos durante la emergen-
cia del COVID-19, que es probablemente el
proyecto de innovacién tecnolégica mds im-
portante que se ha dado en el pais, ademds
de ser la primera vez que tecnologia peruana
obtiene permiso de fabricacién y uso en cen-
tros de salud en el pais.

¢Piensan aplicar inteligencia artificial en al-
guno de ellos? ;Por qué?

Ya la estamos aplicando en nuestros proyec-
tos, aunque de manera limitada. La principal
aplicacién hasta el momento ha sido para la
generacién de tablas resumen de una situa-
cién o listas de ideas para el desarrollo de
nuevos productos. Pero a las propuestas de
la IA, siempre hay que agregarle el criterio
humano y, en algunos casos, incluso corregir
datos defectuosos.

Cuando requerimos alguna ilustracién muy
especifica con elementos peruanos, por
ejemplo, todavia no hemos encontrado una
herramienta |A que resuelva y preferimos
utilizar un ilustrador humano. Seguramente,
esas aplicaciones van a ir mejorando y ha-
ciéndose aln mdés Utiles con el tiempo.

El lado humano de lainnovacion

La IA no es tan nueva, hace afos venimos
uséndola en diversas aplicaciones, nos dice
qué camino tomar, juega al ajedrez.

Como cualquier herramienta, la 1A no es bue-
na ni mala, depende de cémo se usa. Como
cualquier revolucién industrial, con su difu-
sién en el dmbito empresarial, desaparece-
ran empleos, y aparecerdn nuevos empleos.

¢ Como ve el futuro de lainnovacion en el Perd?

Aunque la crisis politica y de valores nos juega
en contra, lo veo con optimismo. Hace anos
viene funcionando Proinnovate como plata-
forma de apoyo y financiamiento del estado
para proyectos de innovacién. Esta es una
oportunidad que aun muchos no conocen,
que otorga capital semilla y ofros recursos no
reembolsables para desarrollar innovacién
en las pequenas y medianas empresas.

En general, los peruanos tenemos mucha
creatividad y recursividad, que nos permite
afrontar y vencer circunstancias adversas, aun-
gue como sociedad aparentemente hay ciertos
retrocesos en principios bdsicos que nos per-
miten vivir en comunidad, como el respeto al
otro y a las leyes. Para que las industrias pue-
dan crecer, se requiere una relacién favorable
de estas con su entorno. Nuestras autoridades
parecen haber abandonado su responsabili-
dad de generar este entorno estable, lo que es
actualmente un riesgo para las personas y las
empresas que generan innovaciéon.

La innovacién tecnolégica avanza, cada vez,
con mayor velocidad. Sin embargo, como ya
hemo visto, todas las herramientas que ge-
nere, incluida la inteligencia artificial, segui-
ran dependiendo del criterio humano para su
orientacién, supervision y control. Ello dentro
de un entorno estable donde se establezca
una relacién favorable entre gobierno y em-
presas, que posibilite su crecimiento y el fo-
mento de una sociedad més humana que se
preocupe por el fortalecimiento de su cultura.

Nosotros desarrollamos contenidos inspi-
rados en el Per(, los cuales se reflejan en
libros impresos o juegos de mesa. Ambos
tipos de productos utilizan tecnologias
bastante difundidas, sin embargo, el
proceso de innovacion recorre esencial-
mente los mismos pasos: investigacion,
desarrollo, pruebas de producto, pruebas
de mercado. "
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Como formalizar tu empresa

La IA herramienta a favor de la sociedad, tambien ha facilitado el desarrollo de flujogramas que orientan al
emprendedor en el camino de la constitucién y formalizacién de su empresa.

A. Ruta de constitucion y formalizacion de

unaempresa

36

SUNARP
Busqueda y Reserva de
nombre

SUNARP
Inscripcion de la Persona
Juridica

SUNAT / NOTARIA
Generar Libros
Electrénicos o Legalizar
Libros fisicos

MTPE
Acogimiento a la Ley
MYPE

MTPE
Registro de Contratos de
Trabajo

INSTITUCIONES

Permisos especiales

NOTARIA
-Minuta
-Escritura publica

SUNAT
Activacién de RUCy
obtencién de Clave Sol

SUNAT / IMPRENTA
Obtener comprobantes
electrénicos o fisicos

SUNAT
Alta de trabajadores

MUNICIPALIDAD
Licencia de
funcionamiento

EMPRESA
CONSTITUIDAY
FORMALIZADA

B. Ruta de formalizacién de una persona natural
con negocio
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