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Effects of software application "Business ERP" in the
perception of management control of the MYPEs of
Huancayo

RESUMEN

Obijetivos: Determinar los efectos que el uso del
software Business ERP produce en la percepcién del
control de gestién en las Micro y Pequefias Empresas
(MYPE’s) de la provincia de Huancayo - Perd.
Métodos: Se ha utilizado el método pre experimental,
con la participacién de micro empresas del sector
comercial, servicios, salud y educacién de la provincia
de Huancayo. El disefio de la investigaciéon ha
permitido trabajar sobre un grupo de micro empresas
a las cuales se aplicé como instrumento de medicién
un cuestionario antes y después del uso del Software
“Business ERP” en la gestion empresarial para
determinar la percepcién del control de gestién. La
muestra utilizada ha sido no probabilistica,
determinado por interés, al reunir las 18 empresas
participantes las condiciones minimas para
involucrarlas en el estudio, siendo algunas condiciones
las siguientes: ser empresas con RUC vigente, estar en
la provincia de Huancayo, tener como minimo un
equipo de computacién bésicay estar en alguno de los
sectores econémicos antes descritos. Resultados: Los
resultados de la segunda prueba respecto a la primera
prueba nos muestra que la percepcién que tienen los
gerentes o propietarios de las micro empresas sobre la
evolucién de sus ingresos, egresos, utilidades, gestion
de sus clientes y recurso humano tienen una mejor
valoracién. Conclusiones: Los hallazgos encontrados
evidencian que la percepciéon que tienen los
propietarios y/o gerentes de las micro empresas
respecto al control de gestiéon luego de la aplicacién
del Software “Business ERP” es que ésta herramienta
apoyaria significativamente en el logro de los objetivos
empresariales de las MYPE ’s.

Palabras clave: Business ERP gestién, MYPES,
Huancayo.
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ABSTRACT

Objectives: To determine the effects
that the use of the software Business ERP
produces in the perception of the
management control in the Micro and
Small Companies (MYPE’s) from
Huancayo - PerG. Methods: The
method that has been used was pre
experimental method, with the
participation of micro companies of the
commercial, services, health and
education sectors of Huancayo. The
design of the investigation has allowed
to work on a group of micro companies
to which it was applied as a
mensuration instrument a
questionnaire before and after the use
of Software "Business ERP" in the
empresarial management. The used
sample has been non probabilistic,
determined by interest, when gathering
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these 18 participant companies with the minimum
conditions o involve them in the study, being some
conditions the following ones, to be companies
with effective RUC, to be in Huancayo city, to have
as minimum a basic computing system and to be
in any of the economic sectors before described.
Results: The results of the second test regarding
the first test show us that the perception of the
managers or owners of the micro companies have
about the evolution of their income, expenditures,
utilities, managements of their clients and human
resource have a better valuation. Conclusions:
The discoveries founded prove that the perception
that the owners and/or managers have of the
micro companies regarding to the management
control after the application of the Software
"Business ERP" is that this tool would help
significantly in the achievement of the empresarial
aims of the MYPE ’s.

Key words: Business ERP, management, MYPES,
Huancayo.

INTRODUCCION

Para analizar algunos antecedentes respecto al
uso de los Sistemas de Planeamiento de Recursos
Empresariales (ERP's) en las empresas a nivel
latinoamericano, en nuestro pais y a nivel local,
citaremos casos concretos:

Estudios a nivel de Latinoamérica: un importante
estudio sobre la experiencia de los ERP's en las
PYME's latinoamericanas fue publicada en la
Revista de Empresa en su edicidon N2 21 (1) dice
“Con el propésito de entender mejor la
experienciay el impacto de la implantaciéon de los
ERP en las pymes, se realizé una investigacion en
31 empresas de México, Brasil, Guatemala,
Costa Rica, Pert y el Caribe que han
implementado un sistema especifico de ERP

Lo encuesta aplicada tenia como objetivo
conocer de manera general la experiencia antes,
durante y después del ERP La informacién se
recabé durante los meses de Julio de 2005 y Julio
de 2006. En cuanto al costo del ERP como
porcentaje de ventas, éste era bajo en
comparacién con la proporcién en la gran
empresa (menos del 5%) alrededor del 1,46%
sobre ventas. Aunque algunas de las empresas
tenian actividades en dos sectores, la gran
mayoria de ellas (el 68%) se centraba en el sector

de ventas y distribuciéon minoristas, mientras que
un 32% de ellas estaban orientadas hacia el
sector servicios y un 29% hacia manufacturas.
Algunos hallazgos importantes respecto a la
experiencia de las PYME's con los ERP.

En la pre implementacién, se puede observar que
las razones més importantes para implantar un
ERP tienen que ver mds con la calidad y gestion de
la informacién y con la actualizacién de su
infraestructura; luego, en menor grado con el
contexto industrial de competencia, clientes o
proveedores.

Entre las razones para seleccionar en ERP en
particular, el prestigio aparece como la razén
mds importante, seguido por la valoracién del
producto ofrecido. Es importante sefalar que, en
gran parte, la valoracién positiva del ERP estd
vinculada a la reputacién del proveedor. Como se
puede ver, cuestiones de financiacién, coste del
sistema o presiones de la cadena de suministros
parecen tener un papel menos preponderante.

La mitad de las PYME's realizé algin tipo de
andlisis sobre los beneficios del sistema. En
relacién con los recursos y capacidades, parece
que no existen grandes problemas con el
personal; aunque la experiencia demuestra que
se da una alta variabilidad en cuanto a la actitud y
la capacidad de los empleados, a pesar de que el
nivel educativo se considera alto y en la
percepcién de las empresas no parecen existir
problemas muy serios para conseguir y formar
especialistas. También se observa que la mayoria
de las empresas utiliza recursos propios para la
adquisicién del ERP

Una cuarta parte de las empresas utiliza
financiacién bancaria, y muy pocas financiacién
del proveedor. En relacién con la experiencia de
implantacién del ERP, podemos ver que el
liderazgo necesario por parte del
empresario/director general para el proyecto es
muy alto, y que la mayoria de ellos dedicé entre
dos y diez horas a la semana al proyecto. Dentro
del mismo factor de recursos y capacidades,
podemos observar que la mayoria (65%) de las
empresas tenia un departamento de TI/SI, y dicho
porcentaje se incremento hasta un 85%.

Ciertamente el ERP lleva a plantear la necesidad
de desarrollar recursos internos, aunque podria
permitir también la simplificacién, reducir el
departamento y/o subcontratar algunos servicios
de TI/SI. Respecto a la instalacién, migracion de
bases de datos y ofros aspectos técnicos se
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realizaron sin problemas.

En cuanto al grado de adaptacién del software a
los procesos de las empresas, se observa que ha
sido mds la empresa la que se ha adaptado al
software que al contrario, persuadida quizds por
el beneficio de incorporar directamente las
mejores prdcticas embebidas en la aplicacién.
Uno de los factores mds importantes del proceso
de implantacién tiene que ver con la gestién del
cambio y cultura; asi, observamos que la
resistencia al cambio parece una barrera mds
importante que la falta de recursos financieros o
el soporte de los consultores.

Finalmente, un indicador que refleja con certeza
el impacto alcanzado del ERP es la diferencia
entre lo esperado y lo obtenido. En este sentido,
es posible observar que los beneficios esperados
que quedaron mdés lejos de las expectativas
creadas fueron los siguientes: mejor
disponibilidad y calidad de la informacién,
integracién de las operaciones/procesos, mejora
de la calidad del producto o servicio y mejor
control de inventarios. Sin embargo, esta brecha
no implica que estos indicadores no puedan
mejorar, ya que, tras el impacto de una
innovacién tecnolégica tan amplia como ésta,
lleva un tiempo lograr los beneficios esperados, y
la gran mayoria de las implantaciones son
recientes. Ademds, el tiempo promedio esperado
por las empresas participantes en el estudio para
recuperar la inversién es de dos afios.

A pesar de que en el objetivo de lograr una mejor
disponibilidad y calidad de la informacién fue
donde la brecha entre lo esperado y lo obtenido
fue mayor, muchas empresas reportaron
beneficios tangibles, como la reducciéon del ciclo
financiero (48% de las empresas) y la generacién
de reportes (71% de las empresas). En lo que se
refiere a ofros factores post implantacién, como
la estabilizacién del ERP las actualizaciones del
software y el servicio ofrecido, no se perciben
grandes resultados ni grandes problemas,
aunque el periodo de estabilizacién fue muy
variable”.

Estudios en Lima, Per0: el Instituto CUANTO (2)
por encargo de la Comisién para la Promocién
de Exportaciones PROMPEX y la Asociacién
Peruana de Productores de Software APESOFT,
en los meses de noviembre y diciembre del 2003
presenté los resultados de una encuesta cuyo
objetivo fue determinar el potencial exportador
de las empresas de software y servicios
informdticos. La muestra estaba conformada por

150 compahias peruanas de software ubicadas
en Lima Metropolitana, a las que se les remitié el
formulario de encuesta preparado para este
proyecto. El universo finalmente estuvo integrado
por 149 empresas ante la defeccion de una de
ellas que se abstuvo de dar informacién
econdémica.

Las principales conclusiones derivadas del
diagnéstico muestran a una industria peruana de
software muy joven pero con gran potencial de
crecimiento. Las ventas totales estimadas para el
afo 2003 estarian por los US$ 69 millones, con
una tasa de crecimiento cercana al 30%, respecto
al ¢ltimo afo. Mientras que las ventas al exterior
realizadas por 24 empresas exportadoras
identificadas en este estudio, arrojan un nivel de
exportacién de US$ 7,3 millones al cierre del
2003, con una tasa de crecimiento cercana al
44%, respecto al Gltimo afo. Los principales
destinos de las exportaciones de software, en
orden de importancia son Sudamérica (61%),
América del Norte (18%) y Centroamérica (15%).

Los canales de comercializacién empleados por
las empresas exportadoras van desde establecer
oficinas en el exterior con sucursales y personal
permanente, hasta la venta directa por Internet.
Al respecto cabe indicar que en la actualidad no
existe un procedimiento formalmente establecido
por el gobierno para viabilizar las operaciones de
exportacién de software y servicios informdticos,
por lo que muchas de las empresas se ven en la
desventaja de no contar con los beneficios
tributarios que si se les otorga a otros sectores de
exportaciéon de bienes transables.

Los productos que destacan en la
comercializaciéon en el exterior, pertenecen a las
categorias de software aplicativos de cardcter
horizontal, dirigidos a todos los sectores como los
ERP s, antivirus, software de gestién de recursos
humanos, contabilidad; y los aplicativos
verticales, validos para sectores especialmente
dirigidos, como el financiero, salud,
construccién, transporte, educacioén, gobierno,
comercio exterior, hoteleria, comunicaciones, etc.
Asimismo, existen empresas que desarrollan
software a medida y una variedad de servicios
informéticos, también exportables, como el
outsourcing y la consultoria de sistemas. En el afio
2003 este sector logré generar empleo a 3400
personas, de los cuales el 42% corresponde a la
categoria de profesionales, siendo ésta una de
las principales fortalezas del sector, por la calidad
de sus técnicos y profesionales que son
reconocidos en el mercado internacional,
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ademés del bajo costo remunerativo que tiene el
programador peruano.

Estudios en Huancayo, PerG: para efectos del
presente estudio y con el apoyo de la Universidad
Continental de Ciencias e Ingenieria a través de
la Oficina de Proyeccién Social e Investigacién (3)
se realizo un diagndstico sobre el uso de
Hardware y Software en las microempresas del
distrito de Huancayo.

El tamafo de muestra fue de 245 micro y
pequefias empresas y algunas de las
conclusiones del presente estudio son las
siguientes: El 54,30% de las microempresas
encuestadas son del sector comercio. El 53,40%
de las micro y pequefas empresas utilizan algdn
sistema de informacién de oficina (procesador de
textos, hoja de cdlculo, software de
presentaciones y gestor de base de datos). El
22,86% de las micro y pequefas empresas
utilizan algin sistema de informacién
transaccional, entre los que destacan sistemas
ERP (Enterprise Resource Planning) y CRM
(Customer Relationship Management). Los
productos mds utilizados son Contasysy SIGO.

El problema que se aborda esta referido a
determinar los efectos de la aplicacion del
Software “Business ERP” en la percepcion del
control de gestién de las MYPE’s en Huancayo.

La hipétesis afirma que la aplicacién del Software
“Business ERP” mejorard significativamente la
percepcién del control de gestiéon de las micro o
pequefas empresas de la provincia de
Huancayo. Los obijetivos planteados son:
determinar los efectos que producirdn la
aplicacién del Software “Business ERP” en la
percepcién de los ingresos, gastos, utilidades y
situacién de los inventarios; y determinar los
efectos que producirdn en la percepcién de la
gestién de los clientes y recurso humano de las
micro o pequefas empresas de la provincia de
Huancayo.

Respecto a los alcances en términos temporales y
espaciales, este tfrabajo de investigacion resuelve
un problema informdtico y de gestién de las
micro y pequefias empresas de la provincia de
Huancayo; sin embargo, conociendo la
naturaleza empresarial de nuestra regién Juniny
ofras de nuestro pais podemos mencionar que es
posible inferir que los resultados podrian ser los
mismos dada las similitudes a nivel de cultura
empresarial que se conoce. Cabe mencionar que
el alcance en términos temporales no ha sido

precisado pues los productos a nivel de software
no son perecibles sino susceptibles de planes de
mantenimiento y/o adaptacién o nuevos
requerimientos generados en diversos niveles de
la empresa.

Las limitaciones en términos de factibilidad
econdémica han existido y han sido superadas al
ser financiadas por el investigador, siendo los
montos globales relativamente de bajo costo.
Respecto a las limitaciones en el disefio de la
investigacion podemos manifestar que se ha
limitado el estudio a la conformacién de un grupo
de 18 microy pequenas empresas de la provincia
de Huancayo, que son formales, es decir estdn
registrados en la SUNAT, y tienen como parte de
sus bienes empresariales un minimo de un
equipo de computacién, conformado por una PC
bdsica e impresora. En el caso de todas las micro
o pequefas empresas participantes del presente
estudio este aspecto ha sido superado.

MATERIAL Y METODOS

Para este trabajo de investigacién el autor disefio
el software de gestiéon “Business ERP” basado en
el gestor de base de datos Visual Fox Pro v. 9.0, el
mismo que consta de los siguientes médulos:
inventario de productos, kdardex de productos,
regisiro de compras de mercaderia, ventas al
contado y crédito, resimenes de ventas (por
periodos, vendedores) y devoluciones de
productos, control de gastos operativos, control
de caja, gestiéon de créditos, cuentas por cobrar,
cuentas por pagar, rotacién de productos y
rentabilidad por productos; ademds de la gestién
de los clientes y personal de la microempresa.

El método de investigacién utilizado ha sido de
tipo experimental, con un disefio pre
experimental, el mismo que permitié aplicar una
pre-prueba y una post-prueba a una
determinada muestra.

La poblacién delimitada es el total de las micro y
pequeiias empresas (MYPE’s) formales de la
provincia de Huancayo. Segin la Cémara de
Comercio de Huancayo se encuentran
registradas un total de 672 micro y pequefas
empresas de diversos sectores como comerciales,
educacién de servicios, entre otros. La muestra
para el presente estudio es de tipo no
probabilistico por conveniencia, por no encontrar
condiciones minimas a fin de desarrollar el
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proyecto en la totalidad de las MYPE's
registradas en la Cdmara de Comercio de la
provincia de Huancayo. La muestra sobre la cual
se ha aplicado el presente estudio es de 18
MYPE’s de la provincia de Huancayo,
departamento de Junin, las cuales cumplen los
siguientes requisitos: estdn registrados en la
Superintendencia Nacional de Administracién
Tributaria (SUNAT) en condicién de activos, tienen
un minimo de un sistema bdsico de computacién
y han aceptado utilizar el Software “Business ERP”
en sus equipos.

La recopilacién de informacién fuente se realizé
utilizando las siguientes técnicas y sus respectivos
instrumentos: entrevista: esta técnica se utilizé
para persuadir a los gerentes propietarios a fin de
implantar el software “Business ERP” en sus
empresas como instrumento que coadyuve a
mejorar la gestién empresarial. Se utilizé como
instrumento de recoleccién de datos un
cuestionario compuesto por siete afirmaciones
respecto a la variable dependiente que se ha
medido; los indicadores de gestién utilizados han
sido adaptadas y validadas a la realidad de las
microy pequefias empresas de nuestro medio (6),
aplicada a través de un cuestionario que utilizé la
escala de Likert; este cuestionario de la encuesta
ha sido validado utilizando el Juicio de ocho
Expertos, quienes son en todos los casos
profesionales de las Ciencias Administrativas con
estudios de postgrado. El fichaje y la ficha
bibliogréfica, también fueron utilizados en este
estudio.

Las técnicas de procesamiento estuvieron
basados en el uso de MS Excel y SPSS. Para el
andlisis de datos se aplicaron los estadigrafos de
tendencia central como la media aritmética,
mediana y desviacién estdndar, también el
coeficiente de asimetriay curtosis. Finalmente la
prueba de los rangos con signo de Wilcoxon para
dos muestras dependientes.

RESULTADOS

La Figura 1, muestra que la media aritmética del
Post test de los indicadores de ingresos, gastos,
utilidades e inventarios son mayores a la media
aritmética del Pre test en los mismos indicadores.

En la Figura 2, respecto a la captacién de nuevos
clientes, retencién de clientes y gestion del recurso
humano, también se muestra que la media
aritmética del Post test es mayor a la media
aritmética del Pre test.
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W Gastos
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Figura 1. Media aritmética de ingresos, gastos, utilidades e
inventarios del Pre testy Post test.
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Figura2. Media aritmética de nuevos clientes, retencién de
clientes y recurso humano del Pre test y Post test.

Respecto al objetivo principal de esta
investigacion, se ha obtenido el valor de la Z
calculada igual a -2,989 encontrédndose ésta
fuera del rango desde -1,645 hasta 1,64 se
rechaza la hipétesis nula, en consecuencia, se
demuestra que los efectos de la aplicaciéon del
Software “Business ERP” en la percepcién del
control de gestion de las micro o pequefas
empresas de la provincia de Huancayo son
significativos, Figura 3.

flz)

T
| -1.645 0
-2.989

Figura3. Prueba de los rangos con signo de Wilcoxon para
dos muestras dependientes.

Este resultado guarda relacién con otros estudios
como el citado en la parte de los antecedentes
cuando se refiere a una investigacién a nivel de
Latinoamérica sobre el impacto de la
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implantacién de los ERP en lasPYME's objeto de
estudio y en la cual se valora la calidad y gestion
de la informacién como aspectos decisores para
la implantacién de un ERP. En este caso también
gueda evidenciado que los empresarios y/o
administradores de las MYPE’s participantes de la
presente investigaciéon tfienen un cambio de
percepcién positiva sobre el uso del software
“Business ERP” que estd sustentada en la
valoracién que hacen respecto a la calidad de la
informacién en los indicadores detallados en el
instrumento utilizado.

DISCUSION

De acuerdo a estudios realizados por el Instituto
CUANTO por encargo de la Comisién para la
Promocién de Exportaciones PROMPEX y la
Asociacién Peruana de Productores de Software
APESOFT en Lima - Perg, los productos a nivel de
software que destacan en la comercializacién en
el exterior pertenecen a las categorias de
software aplicativos de cardcter horizontal,
dirigidos a todos los sectores como los ERP’s,
antivirus, software de gestion de recursos
humanos, contabilidad; y los aplicativos
verticales, validos para sectores especialmente
dirigidos, como el financiero, salud,
construccién, transporte, educacién, gobierno,
comercio exterior, hoteleria, comunicaciones,
etc. Es importante destacar lo siguiente, si bien el
tamafo de las empresas de software (segin
volUmenes de ventas) es muy variado, se aprecia
una marcada preponderancia de las micro y
pequefias empresas (MYPES) involucradas en
este negocio, pues es evidente que existe una
creciente demanda en nuestro pais y todo el
mundo.

De acuerdo a la investigacién intitulada
“Implementacién de sistemas ERP, su impacto en
la gestién de la empresa e integracién con otras
TIC” realizada por Angelo Benvenuto Vera (4)
docente de la Universidad de Concepcién, Chile,
manifiesta que al proceso de incorporar en la
empresa sistemas de tipo ERP significé que un
importante porcentaje de empresas cambie su
estructura organizacional. Se observa una baja
presencia de los médulos relativos a la Tesoreriay
Recursos Humanos. Mediana presencia del
médulo de Contabilidad. Los moédulos de
Gestién Financiera, Planificaciéon y Control de la
Produccién, Ventas y distribucién estdan

implementados en la mayoria de las Empresas. Si
bien el nivel de safisfacciéon de la empresa
respecto del cumplimiento de los objetivos
esperados es alto, se concluye que el ERP es
medianamente utilizado al no integrarse
plenamente a procesos contables administrativos
ni a otras tecnologias compatibles y presentes en
mercado. La baja integraciéon del ERP con otras
tecnologias de informacién y de comunicacién
disponibles, se observa que hay sub utilizacién
del sistema como conjunto. Este tiene las
facilidades de compatibilizarse con otras
tecnologias y otros productos. En las empresas
que declaran integrar dreas para el control de las
mismas es bajisima la integracién del ERP con
otras tecnologias de informacién y de
comunicacién. Con Internet 9,1%, Intranet 9,1%,
BSC 9,1%, Extranet 18,2%, Intranet 27,3%. La
infegracién con tecnologias para la captura
remota de datos electrénicamente alcanza un
45,5%. El 91% de las empresas afirma que la
implementacién de un sistema ERP permite
administrar la informacién de manera mas
eficiente y eficaz, segin lo esperado. Pero, se
debe considerar que este sistema es una
herramienta de gestién empresarial, que solo
entrega informacién, por lo que se requiere
poseer las herramientas y conocimientos
adecuados para obtener el mayor provecho de
estos sistemas. Este beneficio ha significado que
un 82,2% de las empresas han sido impactas
cambiando su estructura organizacional.

En numerosas empresas, las decisiones sobre los
sistemas (como el tipo de plataforma tecnolégica
a utilizar o el presupuesto dedicado a tecnologia)
son delegadas a responsables del departamento
de Sistemas de Informacién. Sin embargo, "es
esencial plantear la implantacién de las TIC
desde un enfoque global, que contemple desde
cdmo hay que controlar y compensar a los
empleados hasta como planificar y organizar el
proceso de adopciéon" (5, 6).

Respecto a la hipétesis que se demuestra en el
presente proyecto de investigaciéon, el uso de un
ERP tiene efectos positivos significativos en la
percepcién del control de la gestién de las microy
pequefias empresas de la provincia de
Huancayo; luego, considerando los resultados de
las investigaciones antes citadas respecto a los
impactos de los ERP s en la gestién empresarial,
también se evidencia una creciente demanda de
estas soluciones informdticas en las
organizaciones empresariales, no sélo en nuestra
regién sino en todos los paises del mundo.
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