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RESUMEN

México se consternd una vez mds en septiembre
de 2014 tras la nofticia de los desaparecidos de
Ayotzinapa —43 de ellos—, todos de la Escuela Normal
Rural del Estado de Guerrero, al sur de la Ciudad
de México. Las redes sociales, ya utilizadas en
movimientos como #YoSoy132, fueron testigos del
reclamo de los mexicanos. Siendo Twitter la red mdas
utilizada para manifestar el reclamo de los usuarios
al Gobierno Mexicano porque los devolvieran vivos.
En este articulo, mostramos el resultado del estudio
de un amplio corpus de tuits #Ayotzinapa en torno a
la tragedia. Asimismo, estudiamos en particular las
etiquetas constitutivas del joven género discursivo,
cuyo anonimato, minimalismo y velocidad
comunicativa, pueden revelar algunas facetas de
las criticas mds fuertes hechas al gobierno. Nuestra
hipétesis se basa en que a partir de la popularidad
en el uso de hashtags asociados hay una evolucién
de estos con el fin de llegar a una mayor audiencia.
Nuestras conclusiones muestran que es necesaria
una transformacién de las etiquetas, con el paso del
tiempo, para permanecer en la red social.

Palabras clave: Redes sociales, Twitter, popularidad,
correlacién.

Historial del articulo:

ABSTRACT

Mexico was shocked once again in September 2014
over the missing Ayotzinapa students - 43 of them-
news, all from the Rural Normal Guerrero State
School in southern Mexico City. Social networks,
already in use by movements like #YoSoy132,
witnessed the Mexicans’ claim. Twitter was the most
popular to express the people’s claim to the Mexican
government asking to return students alive. In this
article, we show the study results of a large corpus
composed by #Ayotzinapa tweets. Moreover, we also
especially study, the young discursive genre labels,
whose anonymity, minimalism and communicative
speed, can reveal some facets of the government’s
strongest criticisms. Our hypothesis states that from
the popular use of the associated hashtags there is an
evolution of them in order to reach a wider audience.
Our findings show that labels’ transformation is
required, over time, to remain in the social network.

Keywords: Social network, twitter, popularity,
correlation.
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INTRODUCCION

Existen, actualmente, nuevas formas de comunicaciéon
mediadas por la computadora como lo son las
llamadas redes sociales digitales siendo estructuras
sociales formadas por nodos -personas, grupos u
organizaciones-, que estdn vinculados respecto a
infereses y/o puntos de vista en comun. Estas han
propiciado una comunicacién distinta a la oral en
donde la restriccién del tiempo y el espacio generan
nuevas précticas lingUisticas.

Entre las redes sociales digitales se encuentra Twitter
que es una red social digital cuya caracteristica
principal son sus mensajes que se envian teniendo
una longitud maxima de 140 caracteres, llamados
tuits. Estos pueden ser almacenados y categorizados
en temas a partir del uso de etiquetas (#hashtags)
permitiendo seguir, buscar y encontrar mensajes del
mismo tema. Twitter, asi como otras redes digitales,
permite a los usuarios ser creadores de la informacién,
volverse elementos claves en la discusién de un
determinado tema. Por lo tanto, Twitter ya ha sido
utilizado, en varias ocasiones, como un medio para
la discusién politica en contextos locales y nacionales,
protestas y movimientos activistas como las ocurridas
en México con #YoSoy132. Twitter se convirtié en un
canal legitimo de comunicacién en la arena politica
como un resultado de la campafna presidencial del
2008 realizada en Estados Unidos (1).

Twitter incorpora nuevos elementos tecno-discursivos
como lo son el acortamiento de palabras o el uso
de etiquetas en un determinado tema. Existen varios
ejemplos de investigadores que se han enfocado en el
estudio de estos elementos. Entre ellos esté Cunha et
al. (2) quien estudié la propagacién de los hashtags
dentro de comunidades de habla, es decir, grupos
de personas cuyos miembros lingUisticamente se
influencian entre si. En la investigacién se encontré una
relacién entre la distribucién de los hashtags dentro de
los rankings de frecuencia y la longitud de las etiquetas
para que éstas sean adoptadas por otros usuarios. Por
su parte, Romero et al. (3) estudié la manera en que
una informacién se difunde en Twitter a partir del uso
del andlisis de las variaciones de las caracteristicas de
difusién en distintas temdticas. Para ello, calcularon
la probabilidad de adopcién de un hashtag basado
en el nimero de exposiciones. Chew & Eysenbach
(4) encontraron la existencia de variabilidad en el
uso y contexto de las etiquetas al estudiar, durante un
periodo de tiempo, el uso de #HTN1 y #swineflu en
los tuits generados durante 2009. Los hashtags han
sido estudiados para determinar los sentimientos
emitidos en todo el tuit. Por ejemplo, Rodriguez et al.
(5), a partir de un corpus electoral, categoriza unas
diez etiquetas en positivas, negativas o neutrales y hace
un conteo de los tuits que las incluyen para tratar de
determinar si las etiquetas pueden ser utilizadas con el
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fin de identificar sentimientos emitidos en un tuit.

Es posible encontrar estudios en los que se habla
acerca de las comunidades que son grupos de
usuarios organizados con un objetivo en comdn. Las
comunidades estdn, principalmente, asociadas a un
grupo de etiquetas (6, 7) permitiendo la formacién de
pUblicos ad-hoc alrededor de temas especificos.

Chris Messina propone, en el 2007, el uso del
simbolo # para mejorar la contextualizaciéon y el
filtrado de Twitter (8). El uso del efiquetado amplia
la capacidad del mensaje al convertir a la etiqueta
en un identificador para (a) re-documentar el tuit
haciendo uso de la hipertextualizacién, (b) categorizar
el tuit dentro de grupos ad-hoc y dreas temdticas, (c)
generar comentarios metadiscursivos, (d) crear marcas
expresivas, (e) crear interpretaciones personales e (f)
identificar de manera genérica una temdtica. En el
caso de la generacién de comentarios metadiscursivos
se toma la definicion de Hyland & Tse (9) donde explica
que son estrategias utilizadas por el escritor para
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Figura N° 1: Movilizacién por desaperecidos de Ayotzinapa.

organizar el texto y que permiten conectar distintas
ideas. Este es un elemento crucial en la escritura
argumentativa al facilitar la persuasién (10).

Rusell (11) y Poell (12) se refieren al uso de procesos
metadiscursivos para persuadir a los tuiteros en
torno a los movimientos suscitados durante la
Primavera Arabe. Rusell (11) afirma que la conciencia
y el metadiscurso inspirado en estos tuits tienen sus
precedentes: se trata de un fenémeno recurrente en
la historia del periodismo profesional, que se origina,
particularmente, en momentos de crisis politica o de
polarizaciéon (13). Segun Georgakopoulou (14), lo
gue mds destaca en estas nuevas formas de narrativa
digital es el potencial para una mayor interactividad
con el usuario lector y el abanico de formas de
involucramiento del lector, que pueden hasta cambiar
decisivamente el curso e interpretacién de la historia
narrada.

Actualmente, el uso de la etiqueta genérica no se ha
dado del todo al encontrar que los usuarios etiquetan
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su tuit con multiples hashtags para poder llegar a una
mayor audiencia. Bruns y Burgess (7) argumentan que
el uso de una etiqueta genérica permitiria organizar
a los tuits dentro de una gran variedad de categorias
haciendo mucho mds fécil la desambiguacién con tuits
que no tienen nada en comun.

Lo desaparicién de 43 estudiantes normalistas
de Ayotzinapa en septiembre de 2014 en México
(figura 1), generd una gran movilizacién masiva
digital a partir de la creacién de tuits etiquetados con
#Ayotzinapa, #TodosSomosAyotzinapa, #yamecansé
o #justiciaglobalporAyotzinapa. En este articulo se
presentan los resultados de un andlisis alrededor del
uso de los hashtags como elementos bésicos en la
composicién del mensaje. El objetivo es analizar la
popularidad de los hashtags, sus relaciones con otros y
su evolucién a través del tiempo como elementos claves
para la difusién de la informacién. La investigacién se
realizé a partir de la recuperaciéon de tuits etiquetados
con #Ayotzinapa de septiembre a diciembre 2014.

MATERIAL Y METODOS

Para la recuperacién de los datos se utilizé Twitter
con el fin de monitorear una diversidad de hashtags
asociados a #Ayotzinapa. Se utilizé el lenguaje de
programacién R (https://www.r-project.org/) que
contiene una libreria llamada twitteR y con la que se
puede utilizar el APl de esta aplicacién y asi recuperar
los tuits que se generan en el momento. Asi, se
conformé un corpus para cada una de las etiquetas
analizadas. Aunque en este articulo sélo se muestran
las etiquetas asociadas a un determinado hashtag, los
datos obtenidos también contienen otros pardmetros
como lo son: nombre del autor principal, fecha, id, si
se trata de un reply o no, etc.

El proceso consiste en extraer autométicamente todos
los tuits que contienen el hashtag #Ayotzinapa e
ignorar los tuits duplicados (se eligié considerar sélo el
primero de acuerdo a la fecha). El texto se escribe con
minusculas (para homogeneizar la variedad de estilos
por parte de los autores). En fotal se recuperaron
350323 tuits en un periodo de septiembre a diciembre
de 2014.

RESULTADOS

El movimiento social de #Ayotzinapa generd bastante
participacién por parte de los mexicanos pero también
por ciudadanos de ofras partes del mundo. Por esta
razén, es posible encontrar una gran variedad de
hashtags que se utilizan junto con #Ayotzinapa para
ampliar la difusién de lo ocurrido. Entre los hashtags
mds utilizados estédn:  #AyotzinapaSomosTodos,

#México, #YameCansé, #FueElEstado, #FueElEjercito,
#EPNBringThemBack, y #FueraPeriaNieto.

Todos los tuits  analizados  tienen  como
principal caracteristica el uso de #Ayotzinapa
independientemente de que se utilicen otros hashtags.
Por lo tanto, se puede afirmar que durante todo el
movimiento prevalece como estandarte #Ayotzinapa
acompaiado de elementos que van ocurriendo,
durante el tiempo, y que fortalecen el movimiento
haciéndolo més visible y permanente.

Los resultados que a continuacién se muestran estén
basados en dos factores:

1) el indice de Popularidad (IP)

2) el Grado de Correlacién (GC). El IP se mide del O
al 100 y muestra qué tan popular es el hashtag con
respecto a la informacién de todo Twitter. El hashtag
mds utilizado en Twitter obtendrd un 100. Por su parte,
el GC se mide como el porcentaje de los tuits con el
hashtag buscado que también utilizan el relacionado.

Tabla N° 1: Popularidad y correlacién con #Ayotzinapa.

Correlacién con

hashtag Popularidad #Ayotzinapa
#México 72,6 3,9 %
#YaMeCansé?2 58,9 2,7 %
#FueElEstado 55,7 1,8%
#EPNBringThemBack 50,6 1,7 %
#AyotzinapaSomosTodos 54,5 2,5%
#YaMeCansé 61,4 5,6 %

Cuanto mds fuerte sea la correlacién, mayor serd la
relacién que tienen dos diferentes hashtags.

#Ayotzinapa

Nuestro anélisis comienza con la etiqueta #Ayotzinapa
el cual aparece con mayor frecuencia con: 1) #México,
que tiene un IP de 72,6, y 2) #YameCansé, que tiene
un IP de 61,4. En la tabla 1 se muestra el GC de
#Ayotzinapa el cual estd asociado con #México en el
3,9 % de sus tuits y con #YaMeCansé en el 5,6 % de
los tuits.

Los tres hashtags con mayor popularidad relacionados
con #AyotzinapaSomosTodos son: 1) #Ayotzinapa,
que tiene un IP de 62,9, 2) #YameCansé, que tiene un
IPde 61,4y 3) #YaMeCansé2, que tiene un IP de 58,9.

Alanalizarel GC, enlatabla 2, #AyotzinapaSomosTodos
estd asociado con #FueElEstado en el 11,1 % de sus
tuits, con #FueraPefaNieto en el 8,7 % de sus tuits y con
#Ayotzinapa en el 9,6 % de los tuits. En la tabla 2 se
muestra el IP y el GC de #AyotzinapaSomosTodos con
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hashtags declarativos tales como: #FueraPefaNieto,
#FueElEstado o #DestituciényluicioEPNA4. Los hashtags
asociados muestran un gran descontento con el actual
Presidente de México. De igual forma, se encuentra
la introduccién de #EPNBringThemBack para alcanzar
publicos internacionales.

Algunos ejemplos de tuits con #Ayotzinapa son:
* AMLO @lopezobrador_ es una mala persona
,porque culpa a @epn por #Ayotzinapa si el peje

puso a abarca en iguala era su candidato

Informado y conciso
#AYOTZINAPA

* Irreverente,
#EIPulsoDelLaRepublica
2ENCABEZADO MUNDIAL?

* El papa “eleva sus oraciones” por los estudiantes
desaparecidos de #Ayotzinapa

#AyotzinapaSomosTodos

Tabla N° 2: Popularidad y
#AyotzinapaSomosTodos.

correlacién con

Correlacién con

hashtag Popularidad  #Ayotzinapa

SomosTodos
#FueraPenaNieto 53,1 8,7 %
#FueElEstado 55,7 11,1%
#Ayotzinapa 62,9 9,6 %
#DestitucionyJuicioEPN4 46,5 2,8%
#YaMeCanse?2 58,9 2,5%
#EPNBringThemBack 50,6 4,2 %
#AyotzinapaNoSeOlvida 42,9 2,6 %
#YaMeCansé 61,4 6,5%
#FueElEjercito 44,2 3,4 %

#AyotzinapaSomosTodos invoca un grito de justicia
de todos los mexicanos. La desapariciéon de los 43
estudiantes ha sido el punto de quiebre entre un antes
y un después para México. No sélo las instituciones
de educacién superior, mediante sus [évenes, piden
justicia sino que instituciones como la Iglesia lo hacen a
partir también de varias ejecuciones acontecidas hacia
sacerdotes. #AyotzinapaSomosTodos aparece, la gran
mayoria de las veces, acompafado de otros hashtags
que permiten describir el contexto del movimiento.

Algunos ejemplos de tuits con #AyotzinapaSomosTodos
son:

e Se radicalizan normalistas en el #lstmo #Oaxaca
por estudiantes desaparecidos de #Ayotzinapa
#AyotzinapaSomosTodos

* Los familiares de los normalistas desaparecidos de

#Ayotzinapa ya se encuentran en Los Pinos para
reunirse con @EPN #AyotzinapaSomosTodos
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* ¢Qué va a cosechar un pais que siembra cuerpos?
#Ayotzinapa #AyotzinapaSomosTodos

#YaMeCansé

Durante una conferencia de prensa el Procurador
General de la Republica, Jests Murillo Karam, lanzé
un “Ya me cansé” al dar a conocer una nueva versién
del caso de los 43 estudiantes. Su frase se convirtié
en un reclamo de la sociedad civil que en cuestién de
horas con el hashtag #YaMeCansé se encontraron
frases como: “Si ya te cansaste vete”, “Si al procurador
ya se le acabé la ‘pila’, por dignidad debiera retirarse”,
“Me cansé de la clase politica que tiene secuestrado a
mi pais, de la clase que corrompe, que miente, que
asesina, yo también ya me cansé”. Este #YaMeCansé
que ha sido reproducido y multiplicado hasta la
saciedad, recuerda el grito que recorrié México de
norte a sur en 2011, el “hasta la madre” pronunciado
por el activista Javier Sicilia, fundador del Movimiento
por la Paz con Justicia y Dignidad, y que ahora tenia

Tabla N° 3: Popularidad y correlacién con #YaMeCansé.

Correlacion

hashtag Popularidad con
#YaMeCansé

#AccionGlobalporAyotzinapa 52,6 7.7 %
#Ayotzinapa 62,9 71 %
#1DMX 53,4 6,9 %
#20NovMx 46,1 3.1%
#TodosSomosCompas 43,5 2,8%
#Articulo39RenunciaEPN 43,4 2,3%
#YaMeCanse?2 58,9 2,5%
#AyotzinapaSomosTodos 54,5 2,1 %
#TodosSomosAyotzinapa 50,8 2,0 %

nuevas variantes: “Algunos se cansan, otros estamos
hasta la madre”, decia un ‘meme’ sobre la foto del
procurador.

Algunos ejemplos de tuits con #YaMeCansé son:

* Well, that's itl I'm moving to MEXICO to get a job
on a SOAP OPERAI!! | hear they PAY 10 MILLION!
#Mexico #YaMeCanse

* #YaMeCanse De que México se haya convertido en
una NARCOFOSA gracias a @FelipeCalderon y @
EPN

* No podemos quedarnos atrapados en Ayotzinapa:
Peria Nieto #ComoNoSonSusHijos #YaMeCansé

Los tres hashtags con mayor popularidad relacionados
con #YaMecansé son: 1) #Ayotzinapa, que tiene un IP
de 62,9, 2) #YameCansé?2 que tiene un IP de 58,9 y 3)
#AyotzinapaSomosTodos con 54,5 de IP En la tabla 3
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se muestra el GC de #YaMeCansé que estd asociado
con #AccionGlobalporAyotzinapa en el 7,7 % de sus
tuits, con #Ayotzinapa en el 7,1 % de sus tuits y con
#1DMX en el 6,9 % de sus tuits.

Algunos de los hashtags asociados con #YaMeCansé
corresponden a marchas y eventos asociados en el
que se infenta que sean conocidos y no queden en el
anonimato. Tal son las marchas del 20 de noviembre
(#20NovMx) y el 1 de diciembre de 2014: (#1DMX).

#YaMeCansé2

#YaMeCansé?2 asf como #YaMeCansé3,
#YaMeCanséd,..., #YaMeCansé27 surgen a raiz de
que el gobierno federal priista de Enrique Pefia Nieto
utiliza los llamados bots para censurar hashtags con
los que no estd de acuerdo. Al censurarlo, una gran
cantidad de robots (bots) inundan las redes con tuits
sin senfido o que contraponen a lo mencionado, por

Tabla N° 4: Popularidad y correlacién con #YaMeCansé?2.

Correlacion

hashtag Popularidad con
#YaMeCansé?2
#YaSuperenlo 44,7 6,4 %
#Ayotzinapa 62,9 51 %
#DestitucionyJuicioEPN2 44,8 5,0%
#YaMeCansé 61,4 3,7%
#TodosSomosCompas 43,5 2,8%
#DestitucionyJuicioEPN 48,8 2,9 %
#6DMx 40,4 2,6 %
#NiUnPesoAlTeleton 43,5 2,4 %
#México 71,1 1,8 %
#TeletonMexico 41,9 1,7 %
#AccionGlobalPorAyotzinapa 52,6 1,5%

ejemplo, en #YaMeCansé con el objetivo de sacar a
ese hashtag de los Trending Topics de Twitter México.
En respuesta, en cuestiéon de minutos los tuiteros
mexicanos responden con un nuevo hashtag agregando
un numero nuevo consecutivo al final de las etiquetas.
Sin embargo, asi como el original #YaMeCansé, las
subsecuentes etiquetas utilizadas siguen refiriéndose al
caso #Ayotzinapa y al cansancio de los mexicanos por
la cantidad de violencia existente en el pais. Algunos
ejemplos de tuits con #YaMeCansé?2 son:

* #YaMeCansé2 en México las libertades de las
personas estdn restringidas como en la Alemania
Nazi. Llevados a campos de Exterminio.

e Comparecen padres de normalistas ante la
ONU  #CasoAyotzinapa  #justicia  #opacidad
#YaMeCansé?2

* Parents of murdered Mexican students seek justice

at UN watchdog #Ayotzinapa #YaMeCanse2
#Mexico.

Los tres hashtags con mayor popularidad relacionados
con #YaMecansé? son: 1) #Mexico con 71,1, 2)
#Ayotzinapa con 62,9 y 3) #YameCansé con 61,4 de IP

Al analizar el grado de correlacién de #YaMeCansé?2
estd asociado con #YaSuperenlo en el 6,4 % de sus
tuits, con #Ayotzinapa en el 5,1 % de sus tuits y con
#DestitucionyJuicioEPN2 en el 5 % de sus tuits. En el
caso de #YaMeCansé?2 llaman a un bloqueo hacia
Televisa, la cadena de television mds importante en
México, debido al apoyo que otorga al actual gobierno.
Para ello se usa #NiUnPesoAlTeleton, #TeletonMexico.

#EPNBringThemBack

El caso de los 43 normalistas desaparecidos se
expandié rédpidamente por las redes sociales logrando

Tabla N° 5: Popularidady correlacién con #EPNBringThemBack.

Correlacién
hashtag Popularidad con
#YaMeCansé?2
#regresalosepn 42,7 64,4 %
#sospormexico 36,3 22,7 %
#Ayotzinapa 62,9 12,7 %
#AyotzinapaSomosTodos 54,4 7,8 %
#AccionGlobalAyotzinapa 43,2 5,9 %
#TodosSomosAyotzinapa 50,8 4,8 %
#RegrésalosEPN 31,8 4,4 %
#DemandoTuRenunciaEPN 46,7 4,1 %
#43convidaya 44,9 3,7 %
#regresalospenanieto 27,7 2,5%

la atencién de la comunidad internacional. Una
de las etiquetas utilizadas llegar al extranjero fue
#EPNBringThemBack. Algunos ejemplos de tuits con
#EPNBringThemBack son:

* #EPNBringThemBack, el reclamo internacional por
caso Ayotzinapa #Ayotzinapa

e #MORENA en L.A. se suman a la movilizacién del
#26DeOctubre #Ayotzinapa #EPNbringThemBack
#ConsultaPopular

* #Ayotzinapa #EPNBringThemBack: Ultimé&tum a @
EPN por la desapariciéon de los 43 estudiantes:

Los tres hashtags con mayor popularidad relacionados
con #EPNBringThemBack son: 1) #Ayotzinapa que
tiene 62,9, 2) #AyotzinapaSomosTodos con 54,4 y 3)
#TodosSomosAyotzinapa con 50,8 de IP En la tabla 5
se muestra el GC del hashtag #EPNBringThemBack.
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Este estd asociado con #regresalosepn en el 64,4 %
de sus tuits, con #sospormexico en el 22,7 % de sus
tuits y con #Ayotzinapa en el 12,7 % de los tuits.

#FueElEstado

“Fue el Estado” dice una consigna escrita en el Zécalo
de la Ciudad de México. A partir de ahi, esa voz y
la protesta se propagaron al mundo entero con el
hashtag #FueElEstado. Este ha aparecido en la gran
mayoria de los tuits enviados en el caso Ayotzinapa.
Este hashtag retrata una realidad y la visién de
una gran mayoria. Algunos ejemplos de tuits con
#FueElEstado son:

e #Ayotzinapa #FueElEstado Vivos se los llevaron,
vivos los queremos.

e Sabemos lo q hicieron el pasado #26Sept
#Ayotzinapa #FueElEstado

Tabla N° 6: Popularidad y correlacién con #FueElEstado.

Correlacion

hashtag Popularidad con
#FueElEstado
#FueraPefaNieto 53,1 53,3 %
#DestitucionyJuicioEPN 48,8 10,2 %
#AyotzinapaSomosTodos 54,5 9,1 %
#YaMeCanse19 47,9 7,1 %
#YaMeCanse23 44,4 6,3 %
#YaMeCanse27 43,6 6,0 %
#Ayotzinapa 62,9 5,8 %
#YaMeCanse13 47,5 5,7 %
#YaMeCansel15 45,6 5,5%
#YaMeCanse2?2 43,3 4,7 %

* Lo que reparten los estudiantes en las casetas de
cobro #Ayotzinapa #RenunciaEPN #FueElEstado
#43YConVida

* #FueElEstado Los gobiernos cambian. El Estado
siempre es el mismo. #43VivosYa #Ayotzinapa

Los tres hashtags con mayor popularidad relacionados
con #FueElEstado son: 1) #Ayotzinapa, que tiene
un IP de 62,9, 2) #AyotzinapaSomosTodos con
54,5 y 3) #FueraPefaNieto con un 53,1 de IP En la
tabla 6 se analiza el GC de #FueElEstado con los
hashtags asociados. En este caso, se puede apreciar
que #FueraPeraNieto tiene un grado de correlacion
de 53,3 % con los sus tuits de #FueElEstado. Por
su parte #DestitucionyJuicioEPN un 48,8 % vy
#AyotzinapaSomosTodos tiene un 9,1 % de correlacién
con los tuits de #FueElEstado.
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#FueElEjercito

No sélo #FueElEstado se apoderd de las redes sociales
sino también #FueElEjercito cuando el Procurador
General de la Republica da una versién sobre los
hechos que, dificilmente, convence a los padres de los
normalistas desaparecidos. Una hipétesis en particular,
llama atencién: la participacién directa del Ejército
mexicano en la detencién y posterior desaparicion de
los estudiantes. A partir de esta hipétesis, #FueElEjercito
crece en popularidad en Twitter. Algunos ejemplos de
tuits con #FueElEjercito son:

e Caso cerrado. Démosle todos #CarpetazoaEPN.
México ya desperté. El futuro es nuestro
#FueElEjercito

* México en Ginebra: “#Ayotzinapa es sélo la

punta del iceberg” #fueelestado #fueelejercito
#fuerapefa #yamecanse

Tabla N° 7: Popularidad y correlacién con #FueElEjercito.

Correlacion

hashtag Popularidad con
#FueElEjercito
#FueraPefaNieto 53,1 68,5 %
#FueElEstado 55,7 29,9 %
#YaMeCanse24 42,3 27,2 %
#YaMeCanse25 43,1 23,5%
#YaMeCanse23 44,4 18,3 %
#DestitucionyJuicioEPN4 46,5 18,3 %
#AyotzinapaSomosTodos 54,5 17,8 %
#YaMeCanse3 49,9 8,1 %
#EselEstado 45,7 6,4 %
#DestitucionyJuicioEPN 48,8 5,4 %

* #AyotzinapaVerdadYlusticia #FueElEjercito

#FueElEstado

Los tres hashtags con mayor popularidad relacionados
con #FueElEjercito son: 1) #FueElEstado, 2)
#AyotzinapaSomosTodos y 3) #FueraPenaNieto con
55,7, 54,5y 53,1 de IP respectivamente.

Analizando la tabla 7 existen algunos hashtags
declarativos y en el que hay una consigna precisa
como lo es #FueraPefaNieto que tiene un grado de
correlacién del 68,5 % con los tuits de #FueElEjercito.
También existe una fuerte correlacién con #FueElEstado
en el 29,9 % de sus tuits y con #YaMeCanse24 en el
27,2 % de los tuits.

#AyotzinapaNoSeOlvida

Han transcurrido muchos meses desde la desaparicién
de los estudiantes pero México no los ha olvidado y
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la muestra es el uso de #AyotzinapaNoSeOlvida que
puede encontrarse no solamente en tuits relacionados
sino que se usa en diferentes movimientos y en el
actual movimiento en México #EnDefensaDeAristegui.
Algunos ejemplos de tuits con #AyotzinapaNoSeOlvida
son:

e #AyotzinapaNoSeOlvida #Ayotzinapa de luto

e #Crénica | Mira aqui la realidad del pueblo de
#Ayotzinapa #AyotzinapaNoSeOlvida

e #NoEsPorPresionartePero  queremos respuestas
@EPN  #Ayotzinapa  #AyotzinapaSomosTodos
#AyotzinapaNoSeOlvida

e #Ayotzinapa #AyotzinapaNoSeOlvida El circulo de
personas con las que convivo no tiene ni idea del
caso #AyotzinapaFueElEstado

Tabla N° 8: Popularidad y correlaciéon con
#AyotzinapaNoSeOlvida.
Correlacién
hashtag Popularidad con #Ayotzinapa

NoSeOlvida
#FueElEstado 55,7 31,5%
#DestitucionyJuicioEPN 48,8 30,7 %
#AyotzinapaSomosTodos 54,5 16,5 %
#Ayotzinapa 62,9 12,3 %
#YaMeCanse 61,4 51%
#YaMeCanse?2 58,9 3,6 %
#TodosSomosAyotzinapa 50,8 3,4 %
#SOSMexico 44,5 3,3%
#JusticiaParaAyotzinapa 46,3 2,5%
#México 711 2,2 %

e Observamos muy detenidoamente las acciones
del gobierno en el caso #ayotzinapa #México
#AyotzinapaSomosTodos #AyotzinapaNoSeOlvida

Los tres hashtags con mayor popularidad relacionados
con #AyotzinapaNoSeOlvida son: 1) #Mexico, que
tiene un IP de 71,1, 2) #Ayotzinapa, que tiene un IP de
62,9 y #YaMeCanse, que tiene un IP de 61,4.

#AyotzinapaNoSeOlvida  retne  hashtags  muy
interesantes debido a que hace propuestas, fundamenta
las creencias de los ciudadanos y sitta a la ciudadania
frente a un problema. En esta caso, usa el declarativo
#FueElEstado el cual estd correlacionado en un 31,5
% de los tuits. Se hace una peticidén mediante los tuits
utilizando #DestitucionyJuicioEPN en el 30,7 % de los
tuits. Por su parte, los ciudadanos no se olvidan de
Ayotzinapa y parecido a movimientos anteriores se
usa el Yo o el Todos como es #AyotzinapaSomosTodos
aplicado en el 16,5 % de los tuits.

En todos los ejemplos anteriores hay una clara
utilizacion de moltiples hashtags para tratar de
contextualizar y ampliar la informacién ya contenida
en el propio tuit. La carencia de un hashtag genérico
propicia el uso de ofras etiquetas para poder alcanzar
un pUblico mayor.

DISCUSION

Las redes sociales digitales han sido utilizadas como
un medio alternativo para pronunciarse en contextos
sociales y politicos que antes no permitian involucrar en
la discusién a la gran mayoria de la poblacién. Existen
numeros ejemplos en los que, por ejemplo, Twitter ha
sido esencial para conocer la actualidad de manos
del propio involucrado. En la inmediatez y velocidad
generada por las redes sociales es importante analizar
el nuevo género narrativo tuit que se caracteriza por
la insercién de metadatos en forma de hashtags. Estos
permiten darle seguimiento a la gran cantidad de
informacién que se genera minuto a minuto y que son
una alternativa para filtrar los tuits pertinentes.

En este articulo se estudié el caso de #Ayotzinapa
surgido en México en septiembre de 2014 y que crecié
en los meses siguientes debido a su presencia en la red
a nivel nacional e internacional. En general, se presenta
la evolucién del movimiento con los hashtags que
fueron surgiendo, en diferentes periodos de tiempo,
con el fin de entender cuéndo surgen los hashtags
y de qué manera permiten seguir manteniendo a la
ciudadania participando en la discusién.

Cada uno de los hashtags analizados muestra la
situaciéon actual de México y permiten entender la
problemdtica sin tener que leer cada uno de los tuits
generados durante el movimiento.

La evolucién de los hashtags y la insercién de varios
en un tuit implican varios puntos 1) afadir mayor
informacién al tuit, 2) introducir palabras claves que
permiten la recuperaciéon del tuit desde diferentes
términos, 3) generar hashtags que sean conocidos
por los usuarios para propiciar la generaciéon de
comunidad.

El trabajo futuro consiste en el andlisis de movimientos
sociales similares que puedan conducir a una teoria
del hashtag y que permitan detectar y extraer a tiempo
cudndo un determinado hashtag puede volverse
un Trending Topic. De igual manera, el estudio de
hashtags (etiquetas) puede conducir a conocer las
caracteristicas que este debe de tener para poder
posicionarse de manera adecuada frente a la gran
diversidad de informacién existente.
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