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RESUMEN

Se tiene un mundo global de innovacién radical
en sistemas de gestién, técnicas, procesos,
productos y servicios, que generan ventajas
distintivas y margenes de crecimiento sin
comparacién, en tiempo real y con una
efectividad notable. Por ello, para crear, alcanzar
éxito y mantener organizaciones con aportes de
valor sostenidos, no basta con tener deseos de
lograrlo, sino que es necesario también disponer
de referentes, modelos de acciéon y guias
ampliamente aceptadas y adaptables a lo que
ocurre hoy y lo que ocurrird en el futuro. Este
articulo tiene como objetivo sistematizar vy
generar una taxonomia de los enfoques
gerenciales modernos a manera de comprender
l6gicamente la evolucién del pensamiento
gerencial en los Ultimos treinta afios. Se presenta
una comprension de lo acontecido en el mundo
de las organizaciones en la ciencia y filosofia de
la gerencia, siendo util esto al momento del
alineamiento de la estrategia, la gestién, el
monitoreo y el despliegue de técnicas de
gerencia. La teoria al respecto ha hecho aportes
epistemoldgicos hasta inicios de la década de los
noventa, sin embargo, después de ello no ha
habido claridad en cuanto a interpretar lo que
ocurria en la estructura tedrica del fendbmeno
gerencial en términos tecnolégicos, humanos,
competitivos, conocimiento, sistemas dinamicos
y colaborativos. Finalmente, se revela una
taxonomia que posibilita una mayor precision de
qué es lo que se estd movilizando en el
pensamiento y la accion gerencial en términos
tecnolégicos-operacionales, sociales, de calidad,
competitividad, de conocimiento y dindmica de
sistemas, asi como las bases para explorar las
nuevas orientaciones gerenciales hacia el futuro.
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ABSTRACT

There is a global world of radical innovation in
management  systems, techniques, processes,
products and services, which generate distinctive
advantages and growth margins  without
comparison, in real time and with remarkable
effectiveness. For this reason, in order to create,
achieve success and maintain organizations with
sustained value contributions, it is not enough to
have the desire to achieve it, but it is also necessary
to have references, action models and guidelines
that are widely accepted and adaptable to what is
happening today and what is happening today.
What will happen in the future. This article aims to
systematize and generate a taxonomy of modern
management approaches in order to logically
understand the evolution of management thinking
in the last thirty years. An understanding of what
has happened in the world of organizations in the
science and philosophy of management s
presented, this being useful at the time of aligning
the strategy, management, monitoring and
deployment of management techniques. The theory
in this regard has made epistemological
contributions until the beginning of the nineties,
however, after that there has been no clarity in
interpreting what was happening in the theoretical
structure of the managerial phenomenon in
technological, human, competitive terms,
knowledge, dynamic and collaborative systems.
Finally, a taxonomy will be revealed that allows
greater precision of what is being mobilized in
managerial thought and action in technological-
operational, social, quality, = competitiveness,
knowledge and system dynamics terms, as well as
the bases to explore new management directions
for the future.
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INTRODUCCION

A lo largo del tiempo, se han efectuado diversas clasificaciones acerca del pensamiento gerencial y las mismas en
base a aspectos que fueron importantes para determinada época del desarrollo econémico y social destacandose
la gerencia funcional, la gerencia en base al comportamiento y la estructura, la gerencia en base a objetivos y la
gerencia sistémica y contingencial, sin embargo, esto ha tenido un alcance hasta fines de la década de los
ochenta. Los tedricos importantes en administracion describen que después de ello e incluso que desde 1970
hasta hoy, es una época del desorden, la complejidad, las restricciones, el continuo movimiento o flujo, la
incertidumbre, la transformacién generativa, entre otras caracteristicas, como una consecuencia de la aceleracion
de la "innovacién cientifica — tecnoldgica” (Portilla L., 2007) y el diluvio de cambios (Innovaciéon Social). Las
organizaciones empezaron a dar nuevas sefiales de ello manifestadas en la simplicidad, flexibilidad, trabajo
colaborativo en equipo, manejo de procesos, redes, consensos, el dialogo, rapido aprendizaje, manejo de las
interdependencias, sobrellevar los riesgos, la busqueda de complementariedad, reestructuraciones, outsourcing,
empoderamiento, coaching, control estratégico, exponencialidad, equipos de alto rendimiento, capitalizacion de
intangibles, etc.

El objetivo de este articulo es estructurar una clasificacion y realizar una fundamentacion de los enfoques
gerenciales modernos a manera de comprender légicamente la evolucion del pensamiento gerencial del periodo
1990 — hasta la actualidad.

MATERIAL Y METODOS

Metodoldgicamente, el compromiso se asumio a través de una rigurosa investigacion documental, interpretacion
y posterior reformulacién conceptual y procesal para la estructuracién del caso, por ende, en el presente articulo
se muestran los hallazgos en términos de conocimiento tedrico con los que se procedidé a sistematizar la
taxonomia objeto del presente estudio.

El disefio metodoldgico de este articulo obedece a un enfoque cualitativo de alcance hermenéutico, por cuanto se
realizd a través de un proceso descriptivo e interpretativo luego de una sistematica revision de articulos
contextualizados y textos académicos sobre el tema.

La muestra hace referencia a un proceso dindmico que va acorde a los hallazgos y que obedezcan a los
propositos del estudio. Por tanto, para el presente articulo se identificaron 14 articulos cientificos representativos
en las tematicas requeridas e informacién actualizada y 25 textos de nivel cientifico universitario.

La estrategia utilizada para la construcciéon de este articulo fue la investigacién documental, la cual implicé una
minuciosa revisién de articulos cientificos vinculantes.

Como instrumento para la recoleccién de informacion, se utilizé una ficha de contenido, la cual permitié recopilar
y clasificar los textos leidos para el posterior andlisis y arribar a conclusiones significativas.

El antecedente principal respecto al tema que concierne el presente articulo esta referido especificamente a teoria
que conforman las denominadas escuelas de pensamiento administrativo, teorias administrativas o enfoques de
pensamiento administrativo proporcionadas por diversos autores en la que se destaca principalmente el aporte
mas completo y sistematico llevado a cabo por Idalberto Chiavenato (2006), quien efectué una primera
sistematizacion en los ochenta, la cual fue enriqueciéndola pero con casi ninguna modificacién sustancial en lo
referente a los Ultimos 30 afios.

En este sentido se justifica debido a que:

1. No se cuenta con teorias contemporaneas sustentadas en la comprension de los procesos subyacentes y
cursos de accién seguidos por las organizaciones en los Gltimos treinta afos.

2. Solo se cuenta con extensiones de clasificaciones efectuadas hace ya muchos afos atras que no expresan
los procesos de negocios e institucionales actuales.

3. El efectuar una clasificacion o taxonomia para el Siglo XXI, como la que se efectla en esta investigacion,
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posibilita una mejor guia para las decisiones administrativas, la comprension del dmbito actual de los
negocios y la generacién de nuevas fuentes de ideas para encarar la nueva realidad en el mundo de las
organizaciones, la economia, la tecnologia y la sociedad.

Como restriccidbn a nuestra investigacion, se seflala que existen cientos de aportes que se refieren a las
taxonomias clasicas efectuadas incluso por autores modernos en la Ciencia de la Administracién, y por el contrario
algunos les dan a ciertas técnicas la categoria de enfoque. De alli que se ha tomado cuidado en seleccionar
aquellos articulos y textos que ofrecen luces al respecto de este aporte que se propone en el presente articulo.

RESULTADOS

El analisis de contenido permitié establecer una clasificacion basica sobre los “enfoques” (Sterling F., 2007), que
prevalecen en la gestion organizacional moderna desde inicios de la década de los noventa hasta la actualidad,
los que, bajo criterio holistico, corren simultdneamente y no se han agotado sino mas bien estan en proceso de
modificacion y maduracion conforme se van dando algunos de los resultados en distintas organizaciones
empresariales y no empresariales del mundo. Al respecto los resultados han posibilitado llegar a la siguiente
taxonomia:

a) Enfoque Gerencial Tecno — Operacional: Este enfoque pone énfasis en que los hechos de gestién pueden
ser expresados en términos de modelos matematicos, sistemas y métodos de trabajo, procesos,
procedimientos y una matriz de tecnologias de produccién de bienes y servicios. Para este enfoque, los
problemas de gestion pueden resolverse haciendo uso de los métodos y técnicas cuantitativas, los
métodos y técnicas probabilisticas, el disefio y redisefio de sistemas, procesos y métodos, y la
modelacion de la innovacién tecnoldgica (Madureira C., 2000). Este enfoque pretende darle a la gestion
un caracter previsional y predictivo.

b) Enfoque de la Gerencia Social: Explica los hechos de gestién desde una perspectiva comportamental, de
relaciones y vinculos culturales, que son propios de la condicion humana de las organizaciones (Kliksberg
B., 1994). Los problemas de gestion pueden resolverse mediante métodos y técnicas que posibiliten
modificaciones en la cultura organizacional y el comportamiento organizacional. Este enfoque pretende
darle a la gestion un caracter predominantemente social y cultural (Cossio P., 2008).

¢) Enfoque de la Gerencia de la Calidad y la Excelencia: En este enfoque, la gestion puede entenderse,
expresarse y manejarse en términos de productividad (Arrut L., 2010), atributos de calidad y excelencia.
Los problemas de gestion pueden resolverse haciendo uso de métodos, técnicas, sistemas y normas de
calidad, asi como cambios o transformaciones integrales (Abreu M. y Cafiedo R, 1998), que permiten
abordar cada vez mejores estandares de desempefio y rendimientos en todos los sistemas y subsistemas
de una organizacion.

d) Enfoque de la Gerencia de la Competitividad: Explica los hechos de gestiéon desde el punto de las
ventajas distintivas (Fernandez E., 1996), en recursos, métodos, sistemas y tecnologias, considerando el
cambio y la mutabilidad de las organizaciones con respecto a la situacién dinamica contemporanea
(Hambrick D., 1981), en el plano econdmico-social, politico, tecnoldgico y ambiental (Jiménez Manuel,
2006). Aqui, los problemas de gestién pueden resolverse empleando métodos y técnicas para establecer
una estrategia competitiva (Miles and Snow, 1978; Porter, 1980; Miller, 1987; Mintzberg, 1988 y Kotler,
1992) basada en el conocimiento del entorno, el conocimiento del mercado y el autoconocimiento.

e) Enfoque de la Gerencia del Conocimiento: Pone énfasis en que la gestién puede ser expresada en
términos de aprendizaje, procesos de retroalimentacion, Kwow-How y experiencia, servicios, y la
investigacion e innovacion cientifico- tecnolédgica (Flores M., 2006). En este enfoque los problemas de
gestion pueden resolverse con métodos, técnicas y procesos generadores de nuevo conocimiento en la
organizacion, la creacion de espacios de intercambio de conocimientos, el establecimiento de procesos
de aprendizaje y la adopcidon de plataformas tecnoldgicas que lo posibilitan, la adquisicion y
almacenamiento de conocimiento, asi como la evaluacion y valoracién del conocimiento creado en la
organizacion, e incorporado en los activos intangibles de la misma (capital intelectual) (Sanz Daniel y
Crissien T., 2012). El propdsito de este enfoque es generar capital intelectual (estructural, relacional,
humano y axiolégico).

f)  Enfoque de Gerencia de los Sistemas Dindmicos: Pone énfasis en que la gestién puede ser expresada en
términos de complejidad, aleatoriedad, interdependencias, simplicidad (Miller D. 1993),
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complementariedades e incertidumbre, en un ambiente de sorpresas, cambio acelerado, continuo y
confuso, reconociendo que esta aleatoriedad y desorden tienen lugar dentro de ciertas restricciones o
patrones de orden mayor (Velasquez A., 2007), y, cualquier actuacion por pequeia que sea, puede tener
consecuencias que vayan mucho mas alld de su fuerza inicial. Con este enfoque, los problemas de
gestion pueden resolverse respondiendo a lo que es completamente impredecible dentro de ciertos
limites de la misién y principios de guia de la organizacién, generando fluidez con crecimiento
exponencial (Forbes, 2015), apostando a la creatividad, la imaginacion, cooperacién y la absoluta
flexibilidad como factor preponderante al abandono de la estructura (Kastika E. y Serra R., 2004). Aqui el
propésito de este enfoque es abordar la transformacién generativa, exponencial y evolutiva de las
organizaciones.

DISCUSION

En la evolucién de la humanidad, las manifestaciones méas definidas de la transicion de una sociedad a otra, se
producen en los afios 80’s y 90’s del siglo XX, por lo que se produce también una interesante disrupcién y
consecuente coalicion de olas del pensamiento administrativo.

El pensamiento administrativo tiene como natural y maxima “produccién intelectual” la creacion de enfoques y
técnicas que aplicados en forma sistematica y objetiva en el quehacer gerencial, se convierten en sus elementos
de trabajo que sustentan el proceso de toma de decisiones y el estilo gerencial. Los enfoques son creados por
cambios en el pensamiento administrativo cuando tratan de dar respuesta a la necesidad de manejar a la luz de
mejores criterios, los recursos financieros, tecnoldgicos, el capital humano, la produccion, la informacién, el
conocimiento y la complejidad de las organizaciones.

Las diversas Escuelas de Pensamiento Administrativo o Enfoques, destacan una linea divisoria desde los aportes
de Frederick Taylor (1911) y Henry Fayol (1916) hasta la actualidad. Traducido ello a Enfoques, se tiene el esfuerzo
de sistematizacion efectuado que deriva en los siguientes enfoques: Enfoque Clasico, el Enfoque Humanistico, el
Enfoque Neoclasico, el Enfoque Estructuralista, el Enfoque del Comportamiento, el Enfoque Sistémico y el Enfoque
de Contingencias (Chiavenato, 2006). Este aporte ofrece el mas completo panorama acerca de la evolucién del
pensamiento. Existe el planteamiento de las "teorias movimientos” dentro de la evolucion de la teoria
Administrativa (Stoner,1994) que aporta en esa misma linea.

El contar con una taxonomia en el pensamiento administrativo mas acorde a los cambios que vivimos hoy, trae
consigo una mejor interpretacion de los fenédmenos que vienen ocurriendo en el mundo de las instituciones y el
mundo de los negocios, asi como un real alineamiento de los cientos de herramientas gerenciales para dar
respuestas a las diferentes necesidades que surgen en la dindmica del mundo de las organizaciones.

Los favorecidos directos del empleo de esta nueva taxonomia de los enfoques gerenciales son los lideres, los
equipos gerenciales, los emprendedores, los gestores, los estrategas y los que ejercen gobierno en cualquier
forma de organizacion que requiera tener bien en claro la movilidad y aplicacion del pensamiento administrativo
en estos tiempos, por lo que han de tener la mente abierta y familiarizarse con cada uno de los enfoques que en
la actualidad coexisten y se dan simultaneamente.

Como se puede apreciar, estos enfoques modernos dan oportunidad de considerar todas las complejidades y
situaciones cotidianas de las organizaciones modernas con la posibilidad que se tenga, por parte del lider,
gerente y estratega, de elegir por una de ellas o desarrollar un enfoque ecléctico que le permita tomar ideas,
principios, conceptos y modelos de cada enfoque planteado.

Nuestro pais, a pesar de no ser productor de conocimiento gerencial como lo hacen las economias orientales y
occidentales méas avanzadas, puede aportar a la teoria gerencial contemporanea con esta nueva forma de ver el
desarrollo del pensamiento administrativo en los Ultimos treinta afios desarrollado aqui, posibilitando un avance
en la comprension y evolucion de la conduccién de organizaciones, garantizando sostenibilidad y mejor
afinamiento de su postura ante los retos competitivos.
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CONCLUSIONES

Las organizaciones pasan por una serie de transformaciones sustanciales ocurridas en las practicas gerenciales
que son: despliegue de estrategias como respuesta a los retos de competitividad mundial, cambios en el modelo
mental, creacion de una organizacion basada en los resultados y orientada en funcion de las mejoras e
innovaciones, orientacién a la calidad, mayor calificaciéon en la mano de obra, modernizacién tecnoldgica y con
buenas perspectivas a futuro. Estas transformaciones responden al uso de un enfoque de gestion o combinacion
de ellos que se revela en la forma de gerenciar, el uso de la tecnologia administrativa, estilos directivos, vision de
futuro y valoraciones de diversa indole.

A medida que se estudie cada enfoque, se ira comprendiendo que cada uno de ellos es producto de los factores
sociales, econdémicos y tecnoldgicos presente y predominantes en un momento y lugar particular y, por
consiguiente, este conocimiento ayuda a distinguir por qué ciertos enfoques, modelos, técnicas y procesos son
adecuados para diferentes circunstancias.

Las caracteristicas vinculadas a la innovacién tecnolégica administrativa han demandado el despliegue de nuevos
Enfoques Gerenciales orientadas a la gestion de la innovacion, gestion por competencias, restricciones, cuadro de
mando, planeacién de recursos empresariales (Erp’s), coaching, clustering, gestion del capital humano, gestion de
la mejora de procesos, gestion del talento, franchising, gestién de relaciones con el cliente, gestion del cambio
humano, resiliencia y migracién de modelo mental, entre otros temas de reciente investigacion.

En esta base epistemoldgica revelada para los Ultimos 30 afos de investigacion, en la Ciencia de la Administracién
es posible reconocer la orientacion concreta que asumen los cuadros gerenciales en las Organizaciones, y se evite
confusiones entre un enfoque gerencial moderno y tecnologia gerencial moderna.

La taxonomia revelada posibilita una mayor precision de qué es lo que estd movilizando en el pensamiento y
accion gerencial tanto para el analisis de casos concretos como para explorar nuevas orientaciones gerenciales
hacia el futuro.
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