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RESUMEN

El objetivo fue determinar la relacion entre la doble presencia, exigencias psicoldgicas en el
trabajo y el sindrome de burnout, en trabajadores de una empresa concesionaria de
alimentos durante el COVID-19, Lima-2021. El tipo de investigacion fue basica, nivel
correlacional y disefio no experimental, se aplic6 dos cuestionarios a un grupo de 69
trabajadores. Los hallazgos evidenciaron que no existe diferencias significativas entre la
doble presencia, exigencias psicolégicas en el trabajo y el sindrome de burnout segun el
sexo (p>0.05), no existe diferencias significativas entre la doble presencia, exigencias
psicoldgicas en el trabajo y el sindrome de burnout segun la edad (p>0.05), y no se identificd
diferencias significativas entre la doble presencia, exigencias psicoldgicas en el trabajo y el
sindrome de burnout segun los afios de experiencia (p>0.05). En conclusion, existe relacion
significativa entre doble presencia y sindrome de burnout (p=0.005), y esta fuerza de
correlacion es baja y positiva (r=0.332); ademas se encontrd relacién entre exigencias
psicolégicas en el trabajo y sindrome de burnout (p=0.002), y esta fuerza de correlacion es
baja y positiva (r=0.361).
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ABSTRACT

The purpose was to determine the relationship between double presence, psychological job
demands, and burnout syndrome in employees of a food concessionaire company during
COVID-19, Lima-2021. The research was of a basic nature, with a correlational level and a
non-experimental design. Two questionnaires were administered to a group of 69 workers.
The findings showed that there were no significant differences between double presence,
psychological job demands, and burnout syndrome based on gender (p>0.05). There were
no significant differences between double presence, psychological job demands, and burnout
syndrome based on age (p>0.05), and no significant differences were identified based on
years of experience (p>0.05). In conclusion, there is a significant relationship between
double presence and burnout syndrome (p=0.005), and this correlation strength is low and
positive (r=0.332). Additionally, a relationship was found between psychological job demands
and burnout syndrome (p=0.002), and this correlation strength is low and positive (r=0.361).
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INTRODUCCION

Los riesgos psicosociales como la carga laboral o doble presencia y el agotamiento laboral
se encuentran entre los problemas mas desafiantes en materia de seguridad y salud en el
trabajo, y tienen un impacto significativo en la salud de las personas, las organizaciones y
las economias (Giménez-Espert et al.,, 2020). El exceso de exigencias y requerimientos
emocionales, junto con los limitados recursos personales o materiales para hacerles frente,
pueden producir este estado psicolégico negativo en los trabajadores (Soto-Rubio et al.,
2020).

Los riesgos psicosociales estan estrechamente relacionados con el sindrome de burnout
(SB), que se ha asociado con una reducciéon de la interacciéon social y la capacidad de
concentracion en el trabajo, aumento del dolor fisiolégico y problemas cardiovasculares, y
una mayor incidencia de enfermedades mentales como la depresion y la ansiedad
(Giménez-Espert et al., 2020). En efecto, el SB esta ocasionando impactos negativos para la
salud mental y fisica de las enfermeras y, ademas, se relacionan con mayores riesgos de
ausencia por enfermedad, bajo rendimiento laboral y una mayor rotaciéon organizacional y
profesional (Peterson et al., 2023).

En este marco, se ha indicado que la pandemia ha agravado esta situacién, donde la salud
mental de los colaboradores se ha visto afectada debido a las constantes exigencias,
sobrecargas laborales y aiun mas por las medidas de prevenciéon que resulta pesado para
los colaboradores al momento de efectuar sus funciones, ya que adaptarse a nuevas reglas
en el entorno laboral les demanda mayor esfuerzo y tiempo para completar sus
obligaciones, dando origen al llamado sindrome de burnout (Agencia Peruana de Noticias,
2021; OIT, 2020).

A nivel mundial, el sindrome de burnout (SB) ocupacional se exhibe como el mayor
problema de salud mental que afectan a los empleados y esta catalogado por la OMS en la
Clasificacién Estadistica Internacional de Enfermedades y Problemas de Salud (CIM-11)
porque causa problemas tanto fisicos como mentales, que conduce al estrés laboral (Diario
Independiente de Contenido Enfermero, 2019; British Broadcasting Corporation, 2021)

A su vez, un estudio realizado por el Observatorio de Recursos Humanos en Salud (2021),
indicé que en el 2020 el 75% de los colaboradores ha experimentado agotamiento laboral
durante el ultimo afio, de los cuales el 40% fue por consecuencia de la COVID-19. De igual
modo, un estudio realizado por Oracle y Future Workplace en el 2020, llamado “Inteligencia
Artificial (IA) en el trabajo”, indicd que 21% de los colaboradores atestiguaron que el estrés
en el trabajo es uno de los procesos mas complicados durante la pandemia.

En el ambito internacional, se han reflejado estudios que han demostrado una alta presencia
de profesionales que estan expuestos a factores psicosociales y altos niveles de estrés. La
sobrecarga de trabajo y la falta de apoyo de los compafieros, la falta de participacion en la
toma de decisiones, los conflictos familia-trabajo y las exigencias o conflictos emocionales
del rol son factores que explicar la ocurrencia de burnout en la poblacion (Guerrero-Barona
et al., 2020).

Uno de los paises con mayor presencia de SB son las naciones en desarrollo,
evidenciandose una prevalencia del 43.2% (OIT, 2020). En Espafa, de acuerdo a la IV
Encuesta sobre Condiciones de Trabajo en Espafia, realizada por el Instituto Nacional de
Seguridad e Higiene en el Trabajo (INSHT), demostré que los riesgos psicosociales son una
de las principales causas de accidentes y enfermedades laborales en las organizaciones
espafiolas (Guerrero-Barona et al., 2020)
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En la ciudad de México se identificé que la prevalencia de Burnout en los trabajadores fue
del 15.9%; ademas, el 50.7% tienen una alta probabilidad de presentar dafios severos en su
salud fisica, mental y social. (Martinez-Mejia, Villa, & Martinez-Guerrero, 2020) En Ecuador,
se identificO que durante la pandemia del COVID-19 los trabajadores percibieron niveles
altos de carga de trabajo (95%) y exigencias en el trabajo (99%); ademas, reflejaron niveles
altos de agotamiento emocional (71%), despersonalizacién (50%) y de realizacién personal
(36%) (Cifuente-Casquete y Escobar-Segovia, 2021).

A nivel nacional, segin un estudio por la Universidad ESAN (2021), mencioné que el 70%
de colaboradores peruanos sufrieron de estrés laboral a causa de la pandemia,
disminuyendo su eficacia y desempefio. Debido a que muchas organizaciones en el Peru,
no tenian un plan de contingencia que les permitiera a los colaboradores adaptarse
rdpidamente a las nuevas modalidades, lo cual fue un proceso largo y dificil, esto hizo que la
pandemia por COVID-19, funde una marca significativa en la salud mental de los
trabajadores (Bellido et al, 2021). Es asi que el gobierno tras la Ley de Seguridad y Salud en
el Trabajo (Ley N° 29783) énfasis en la salud ocupacional tiene la finalidad de mantener el
bienestar de los trabajadores (Garceés et al., 2020).

A nivel local, se ha reflejado que en el afio 2020 el 60% de colaboradores evidencio
ausentismo laboral, mientras que en el afio 2021 fue del 67%, encontrandose un incremento
del 7%. Ello puede estar asociado a la salud mental de los trabajadores, donde soélo el
34.5% presenta un nivel bueno de salud mental y el 36% salud mental de nivel regular;
ademas, el 35% present6 sindrome de burnout. Asi mismo, de acuerdo al Gltimo informe de
monitoreo de riesgos psicosociales realizado en el afio 2022 se ha identificado que el 26%
de colaboradores presentaron riesgo alto de presentar estrés y el 43% riesgo medio, debido
a las exigencias psicoldgicas presentadas en el entorno de trabajo (JS Consulting, 2022).

Por ende, es muy importante que las organizaciones brinden el apoyo necesario a los
colaboradores para que puedan tener un adecuado desempefio laboral, haciéndoles sentir
parte fundamental de la empresa, brindandoles soporte ante cualquier situacion,
ofreciéndoles estabilidad emocional como profesional. De esta manera, fomentan el
bienestar mental de los colaboradores, cuidando su salud tanto fisica como psicolégica,
manteniendo un apropiado desempefio laboral mejorando su productividad y haciendo que
su trabajo sea mas factible (QuestionPro, 2021; Teva, 2020; Organizacién Mundial de la
Salud, 2019).

Los sustentos precedentes justifican la necesidad de conocer la exposicion a factores de
riesgo psicosocial ante la emergencia sanitaria por la pandemia COVID-19. Ademas, dada la
importancia de los riesgos psicosociales en la prevencién del burnout y el aumento de la
mejora de la salud ocupacional, este estudio pretende analizar estas relaciones en el
contexto espafiol peruano la pandemia. Por ello, se vio la necesidad de conocer la relacién
entre la doble presencia, exigencias psicolégicas en el trabajo y el sindrome de burnout, en
trabajadores de una empresa concesionaria de alimentos durante el COVID-19, Lima-2021.

El problema general fue: ¢ Existe relacion entre la doble presencia, exigencias psicologicas
en el trabajo y el sindrome de burnout, en trabajadores de una empresa concesionaria de
alimentos durante el COVID-19, Lima-20217?. El objetivo general fue: Determinar la relacion
entre la doble presencia, exigencias psicolégicas en el trabajo y el sindrome de burnout, en
trabajadores de una empresa concesionaria de alimentos durante el COVID-19, Lima-2021.

La presente investigacion se justifica bajo un enfoque teérico, con la finalidad de ampliar y
actualizar los conocimientos existentes sobre la doble presencia, exigencias psicoldgicas y
el sindrome de burnout que ha trascendido tras la pandemia generada por la COVID-19.
Exponiendo estos tres pilares considerados por la OMS y la OIT, como los riesgos laborales
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que afectan negativamente a la salud de los colaboradores, exponiendo la importancia que
hoy en dia deben tomar las organizaciones ante estos indicadores. De esta manera permite
brindar mayores aportes a las ciencias de salud.

Por otro lado, bajo un contexto practico a través de los conocimientos adquiridos se
incentiva a las diversas organizaciones a cumplir con las normas de salud ocupacional,
brindando un mejor entorno laboral al colaborador, previniendo diferentes afecciones
laborales que perjudiquen su salud y bienestar tanto fisico como mental. Ademas, de
incentivar a la creacion de planes de accion ante la pandemia, como desarrollar charlas
motivacionales, asi como la distribucion justa de tareas, evitando sobrecargar de trabajo al
colaborador, de esta manera se sienten motivados y satisfechos dentro de la organizacion,
repercutiendo positivamente en su bienestar.

Por dltimo, bajo un contexto metodoldgico, el estudio cuenta con el instrumento necesario
para cada variable de estudio, siguiendo una serie de pasos éticos para la debida
recoleccién de datos, los cuales pueden ser utilizados en futuros trabajos de investigacion.

MATERIAL Y METODOS

Tipo de investigacion, disefio, poblacion y muestra

La investigacion fue de tipo basica, disefio no experimental, transversal ya que mide mas de
una variable en un momento determinado (Herndndez-Sampieri y Mendoza, 2018).

La unidad de andlisis estuvo formada por los trabajadores de una empresa concesionaria de
alimentos durante el COVID-19, Lima-2021.

La poblaciéon estuvo conformado por 83 trabajadores de una empresa concesionaria de
alimentos durante el COVID-19; y la muestra fue de 69 trabajadores, el tamafio de muestra
se realiz6 a través de la formula del muestreo probabilistico aleatorio simple (Arias, 2020):

Z; +prq*N
ZZ*p*q+ e**(N—1)
1.96%20.5+,05=83

n= = =69
Z2+0.550.5+ 0.0525(83—1)

n:

Donde:

n= 69

N= 83 colaboradores

Z=1.96

p = proporcién de aceptacion = 0.5
g = proporcién de rechazo = 0.5

e =0.05

Técnicas de recoleccion y andlisis de datos

Respecto a las técnicas de recoleccidon de datos, se utilizé la técnica de encuesta, utilizando
como instrumento el cuestionario. Para la primera variable se desarroll6 la version breve del
Cuestionario psicosociales de Copenhague (COPSOQ-ISTAS 21), adaptado al espafiol por
el Instituto Sindical de Trabajo, Ambiente y Salud de Barcelona, nombrandolo Cuestionario
de Evaluacion de Riesgos psicosociales en el Trabajo-SUSESO/ISTAS21, obtenido de la
Superintendencia de Seguridad Social (Superintendencia de Seguridad Social, 2022). Este
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cuestionario mide los aspectos psicosociales, ademas de medir factores derivados de la
organizacion del trabajo que constituyen un riesgo para la salud del colaborador. Asi mismo,
este cuestionario estuvo conformado por 5 elementos de riesgo, con un total de 20 items,
siendo las Exigencias psicologicas (5 items) y la Doble presencia (2 items) dos de los
elementos. Presentd una escala de medicién ordinal, a través de la escala de Likert donde:
Siempre (4), Casi siempre (3), A veces (2), Casi nunca (1) y Nunca (0).

Para determinar la segunda variable Sindrome de Burnout, se aplic6 un cuestionario
establecido por Maslach y Jackson, validado en 8 paises de Latinoamérica por juicio de
expertos, efectuando con los criterios determinados, ademas el instrumento de estudio pasé
por un proceso de confiabilidad obteniendo un Alfa de Cronbach de 0.758% obtenido de
Gutiérrez (Gutierrez, 2019), el cual se constituye por tres dimensiones: agotamiento
emocional el cual consta de 9 items: (1, 2, 3, 6, 8, 13, 14, 16, 20), despersonalizacion se
encuentra conformada por 5 items (5, 10, 11, 15 y 22) y realizacion personal, presenta 8
items (4, 7, 9, 12, 17, 18, 19, 21), bajo la siguiente ponderacién: Nunca (0), Pocas veces al
afio o menos (1), una vez al mes o menos (2), tres veces al mes o menos (3), una vez a la
semana (4), tres veces a la semana (5) y todos los dias (6).

La recoleccion de datos fue previa autorizacibn de cada colaborador a través de un
documento de consentimiento informado, indicando el objetivo de estudio, invitandolos a ser
participes de la investigacion. Ademds, se recalcd6 que la ejecucion de los distintos
cuestionarios no perjudic6 su integridad y fue con absoluto anonimato, basandose en
disciplinas éticas.

Para el andlisis estadistico, los datos recopilados fueron registrados utilizando el software
Microsoft Excel 2016, para posteriormente ser tabulados. Después, los datos fueron
procesados utilizando el software estadistico SPSS version 26. Para el procesamiento se
inicio con la prueba de Kolmogorov-Smirnov (con la correccion Lilliefors), donde se
determind que el conjunto de datos no posee una distribucién normal. Por tanto, se procedi6
a utilizar una prueba no paramétrica, es decir, el estadistico de correlacion de Rho de
Spearman, el cual permitié determinar la correlacion entre las variables.

RESULTADOS

Prueba de hipétesis

Para la prueba de hipétesis, se aplicé la prueba de Kolmogorov-Smirnov para determinar si
los datos de las variables poseian distribucion normal. Para eso, se planteé como regla de
decision que:

Si p<0,05, los datos no poseen distribucion normal
Si p>0, 05, los datos poseen distribucion normal.




Apunt. cienc. soc. 2023; 11(02) Garciay Yuli

Tabla 1
Prueba de normalidad de las variables doble presencia, exigencias psicolégicas en el trabajo
y el sindrome de burnout

Kolmogorov-Smirnov®

Estadistico gl Sig.
Doble presencia 0.123 69 0.012
Exigencias pS|chog|cas 0128 69 0.007
en el trabajo
Sindrome de burnout 0.160 69 0.000

a. Correccion de significacién de Lilliefors

Los datos de las variables doble presencia, exigencias psicolégicas en el trabajo y el
sindrome de burnout no presentan distribuciéon normal.
Se decide, aplicar la estadistica no paramétrica (Rho de Spearman).

Prueba de hipotesis general

H1= Existe relacion entre la doble presencia, exigencias psicolégicas en el trabajo y el
sindrome de burnout, en trabajadores de una empresa concesionaria de alimentos durante
el COVID-19, Lima-2021.

HO= No existe relacion entre la doble presencia, exigencias psicologicas en el trabajo y el
sindrome de burnout, en trabajadores de una empresa concesionaria de alimentos durante
el COVID-19, Lima-2021.

Para eso, se plante6 como regla de decisién que:

Si p<0,05, existe relacion significativa
Si p>0,05, no existe relacion significativa

Tabla 2
Prueba de hipétesis del objetivo general: correlaciones
Doble Exigencias  Sindrome
presencia  psicoldgicas de burnout
Rho de Doble Coeficiente de 1.000 0.345" 0.332"
Spearman presencia correlacion
Sig. (bilateral) . 0.004 0.005
N 69 69 69
Exigencias Coeficiente de 0.345" 1.000 0.361"
psicolégicas  correlacion
Sig. (bilateral) 0.004 . 0.002
N 69 69 69
Sindrome de  Coeficiente de 0.332" 0.361" 1.000
burnout correlacion
Sig. (bilateral) 0.005 0.002 :
N 69 69 69

** | a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 2 se evidencia que existe relacion significativa entre doble presencia y sindrome
de burnout (p=0.005), y esta fuerza de correlacién es baja y positiva (r=0.332); ademas se
encontré relacion entre exigencias psicolégicas en el trabajo y sindrome de burnout
(p=0.002), y esta fuerza de correlacion es baja y positiva (r=0.361). Por tanto, se rechaza la
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hipétesis nula y se afirma que a mayor doble presencia y exigencias psicologicas en el
trabajo mayor presencia de sindrome de burnout en los colaboradores.

Prueba de hipotesis especifica 1

H1= Existe diferencias significativas entre la doble presencia, exigencias psicol6gicas en el
trabajo y el sindrome de burnout segun el sexo, en trabajadores de una empresa
concesionaria de alimentos durante el COVID-19, Lima-2021.

HO: No existe diferencias significativas entre la doble presencia, exigencias psicolégicas en
el trabajo y el sindrome de burnout segun el sexo, en trabajadores de una empresa
concesionaria de alimentos durante el COVID-19, Lima-2021.

Tabla 3
Prueba de hipoétesis del objetivo especifico 1: sexo
Valor df Slgnlflcac_:lon asintética
(bilateral)
Doble presencia 2.5452 2 0.280
EX|anC|as psicologicas en el 4.6622 > 0.097
trabajo
Sindrome de burnout 5.5342 2 0.063

En la tabla 3 se evidencia que no existe diferencias significativas entre la doble presencia,
exigencias psicolégicas en el trabajo y el sindrome de burnout segun el sexo, dado que el
valor p fue mayor a 0.05 en los tres casos, con un valor p igual a 0.280, 0.097 y 0.063,
respectivamente. Ello significa que se rechaza la hipétesis alterna y se acepta la hipétesis
nula.

Prueba de hipotesis especifica 2

H1: Existe diferencias significativas entre la doble presencia, exigencias psicolégicas en el
trabajo y el sindrome de burnout segun la edad, en trabajadores de una empresa
concesionaria de alimentos durante el COVID-19, Lima-2021.

HO: No existe diferencias significativas entre la doble presencia, exigencias psicolégicas en
el trabajo y el sindrome de burnout segin la edad, en trabajadores de una empresa
concesionaria de alimentos durante el COVID-19, Lima-2021.

Tabla 4
Prueba de hipétesis del objetivo especifico 2: edad
Valor df Slgnlflcaqon asintotica
(bilateral)
Doble presencia 1.9922 1 0.737
EX|ge_nC|as psicolégicas en el 2 2062 4 0698
trabajo
Sindrome de burnout 5.1752 4 0.270

En la tabla 4 se evidencia que no existe diferencias significativas entre la doble presencia,
exigencias psicolégicas en el trabajo y el sindrome de burnout segun la edad, dado que el
valor p fue mayor a 0.05 en los tres casos, con un valor p igual a 0.737, 0.698 y 0.270,
respectivamente. Ello significa que se rechaza la hipétesis alterna y se acepta la hip6tesis
nula.

Prueba de hipotesis especifica 3
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H1: Existe diferencias significativas entre la doble presencia, exigencias psicologicas en el
trabajo y el sindrome de burnout segin los afios de experiencia, en trabajadores de una
empresa concesionaria de alimentos durante el COVID-19, Lima-2021.

HO: No existe diferencias significativas entre la doble presencia, exigencias psicolégicas en
el trabajo y el sindrome de burnout segun los afios de experiencia, en trabajadores de una
empresa concesionaria de alimentos durante el COVID-19, Lima-2021.

Tabla 5
Prueba de hipétesis del objetivo especifico 3: afios de experiencia
Valor Df Slgnlflcat_:lon asintotica
(bilateral)
Doble presencia 5.950? 4 0.203
EX|ge_nC|as psicoldgicas en el 2 57g8 4 0.631
trabajo
Sindrome de burnout 1.158? 4 0.885

En la tabla 5 se evidencia que no existe diferencias significativas entre la doble presencia,
exigencias psicologicas en el trabajo y el sindrome de burnout segun los afios de
experiencia, dado que el valor p fue mayor a 0.05 en los tres casos, con un valor p igual a
0.203, 0.631 y 0.885, respectivamente. Ello significa que se rechaza la hip6tesis alterna y se
acepta la hipétesis nula.

Presentaciéon de resultados
Tabla 6

Exigencias psicolégicas en el trabajo en trabajadores de una empresa concesionaria de
alimentos durante el COVID-19, Lima-2021

n %
Nivel bajo 1 1.4
Nivel medio 34 49.3
Nivel alto 34 49.3
Total 69 100.0

En la tabla 6 se refleja que el 49.28% de los trabajadores presentaron un nivel alto de
exigencias psicolégicas, el 49.28% un nivel medio y en el 1.45% fue bajo.

Tabla 7
Doble presencia en trabajadores de una empresa concesionaria de alimentos durante el
COVID-19, Lima-2021

N %
Nivel bajo 15 21.7
Nivel medio 32 46.4
Nivel alto 22 31.9
Total 69 100.0

En la tabla 7 se evidencia que el 46.38% presentaron un nivel medio de doble presencia, el
31.88% un nivel alto y en el 21.74% fue bajo.

Tabla 8
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Sindrome de burnout en trabajadores de una empresa concesionaria de alimentos durante
el COVID-19, Lima-2021

n %
Nivel bajo 7 10.1
Nivel medio 58 84.1
Nivel alto 4 5.8
Total 69 100.0

En la tabla 8 se evidencia que el 84.06% presentaron un nivel medio de sindrome de
burnout, el 10.14% un nivel bajo y en el 5.80% fue alto.

DISCUSION

Teniendo en cuenta las consecuencias adversas para los individuos y las organizaciones del
sindrome de burnout, es importante que las organizaciones establezcan estrategias
enfocadas en mejorar las condiciones laborales de los colaboradores, sobre todo en épocas
de crisis, donde existe mayor presion y carga laboral en el trabajo. Por tanto, fue relevante
determinar la relacién entre la doble presencia, exigencias psicolégicas en el trabajo y el
sindrome de burnout, en trabajadores de una empresa concesionaria de alimentos durante
el COVID-19, Lima-2021. Para ello, se procedi6 a la aplicacion de dos cuestionarios a los
trabajadores con el propésito de obtener informacién sobre las variables en mencién.

Mediante el trabajo de campo realizado en una empresa concesionaria de alimentos se
logré evidenciar que existe relacion positiva y baja entre doble presencia y sindrome de
burnout (p=0.005, r=0.332); ademas se encontrd relacion baja y positiva entre exigencias
psicolégicas en el trabajo y sindrome de burnout (p=0.002, r=0.361). Ello significa que a
mayor doble presencia y exigencias psicoldgicas en el entorno de trabajo existirA mayor
presencia de sindrome de burnout. Tales hallazgos se asemejan con lo identificado por
Bruno (2021), quien determiné que existe relacion entre exigencias psicologicas y sindrome
de burnout (p=0.000, r=0.403) y entre doble presencia y sindrome de burnout (p=0.000,
r=0.509). Asi mismo, en la investigacion Zapata (2020), se evidencié que existe relacion
entre los factores psicosociales como carga de trabajo y exigencias laborales con el
sindrome de burnout (p=0.05, r=0.786). Por tanto, la doble presencia y las exigencias
psicolégicas tienen un efecto sobre el sindrome de burnout, ya que a medida que aumenta
tales riesgos psicosociales, también aumentan los niveles de sindrome de burnout.

De hecho, partiendo de la teoria de la EU-OSHA y el COP, quienes indican que los riesgos
psicosociales surgen a partir de las deficiencias en la organizacion, liderazgo y gestion del
trabajo, ademas de la carencia de comunicacién y relaciones sociales entre comparfieros de
trabajo, provocando afecciones psicoldgicas, fisicas y sociales, tales como estrés,
agotamiento o depresion laboral (EU-OSHA, 2021; COP, 2021); se puede afirmar que la
doble presencia y las exigencias psicolégicas pueden afectar el bienestar y la seguridad de
los colaboradores, incrementando el riesgo de padecer sindrome de burnout. Ello se reflejé
en el estudio de Torres et al., (2019), quienes evidenciaron que los colaboradores
presentaron un elevado nivel de riesgos psicosociales en su entorno de trabajo, afectando
negativamente a su estado de salud. También puede interferir con la vida personal de un
trabajador, incluidas las relaciones familiares, y puede causar resentimiento por la falta de
tiempo para la crianza de los hijos y el ocio. Afecta el lugar de trabajo a través del
ausentismo, el aumento de la rotacion laboral, el aumento de los comportamientos violentos
y la disminucion de la calidad del trabajo.

En efecto, la presencia de riesgos psicosociales como la doble presencia y exigencias
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psicoldgicas en el contexto laboral pueden ser una causa de agotamiento laboral. Por tanto,
si el ambiente de trabajo no puede satisfacer las necesidades de las personas, esto puede
reducir su energia y entusiasmo, generando consecuencias negativas como un alto
ausentismo, bajo rendimiento laboral, enfermedades mentales, ansiedad y lesiones
relacionadas con el trabajo. Ello se corrobora con lo mencionado por Montoya (2021), quien
sefiala que los riesgos psicosociales son factores que inciden generalmente en las
actividades diarias que ejecutan los colaboradores, puesto que no alcanzan algunas veces
los niveles de productividad, por ello las organizaciones deben otorgar herramientas claves
para llevar a cabo una estimacion de factores de riesgos psicosociales garantizando
minimizar e inclusive erradicar estos riesgos que afectan negativamente a la salud de los
colaboradores.

No obstante, es relevante mencionar que la vida laboral cambié drasticamente durante la
pandemia de COVID-19, provocando un impacto en el estilo de vida, las expectativas, las
prioridades, el significado del trabajo y de la vida de los colaboradores. El propésito y el
significado de la vida en general se vieron afectados por la pandemia, lo cual ha provocado
mayor presencia de sindrome de burnout en los colaboradores. Ello se evidencié en el
estudio de Oprisan et al., (2022), quienes identificaron que el sindrome de burnout aumenté
durante la pandemia (49.3%), y en sus dimensiones, el 52% presentaron agotamiento
emocional, 48% despersonalizacibn y 57.3% realizacibn personal. También, en la
investigacion de Moreno et al., (2022) y de Bruno (2021) llegaron a la conclusion de que el
estado de salud de los colaboradores se ha visto altamente afectado a través de la
pandemia generada por la COVID-19, identificando alta presencia de exigencias
psicolégicas y doble presencia.

En este sentido, se ha indicado que los riesgos psicosociales nacen a partir de las
deficiencias en la organizacion, liderazgo y gestion del trabajo, ademas de la carencia de
comunicacion y relaciones sociales entre compafieros de trabajo, produciendo afecciones
psicolégicas, fisicas y sociales, tales como estrés, agotamiento o depresion laboral. Sin
embargo, estos riesgos se han ido intensificando y volviéndose mas propensos a raiz de la
pandemia, el miedo al contagio por COVID-19 en el entorno laboral, los diversos cambios en
cuanto a las rutinas de trabajo, los cambios de horarios, el hecho de adaptarse a nuevas
normas y protocolos, ha incidido en el malestar mental y el rendimiento laboral del
colaborador (EU-OSHA, 2021; COP, 2021).

En general, las organizaciones de hoy parecen centrarse principalmente en los resultados
econdmicos, perdiendo asi de vista la importancia del aspecto humano del trabajo y la
valorizacién de los recursos humanos. Esta condicion de deshumanizacién es causa de una
mayor discrepancia entre las demandas laborales y los recursos necesarios para realizar el
trabajo, lo que puede determinar enfermedades de adaptacion como el agotamiento laboral.
Por tanto, comprender los riesgos psicosociales que afectan el agotamiento laboral es
importante para el bienestar psicosocial de los trabajadores.

Es importante que las organizaciones tengan en cuenta que los empleados son un recurso
fundamental que ayudan al cumplimiento de los objetivos empresariales y logren una
ventaja competitiva sostenible. Por tanto, se ha descubierto que el bienestar de los
empleados predice los resultados futuros de los empleadores relacionados con la salud, la
productividad y la retencion.

Por otro lado, el estudio logré identificar que no existe diferencias significativas entre la
doble presencia (p=0.280) exigencias psicoldgicas en el trabajo (0.097) y el sindrome de
burnout (p=0.063) seglun el sexo, en trabajadores de una empresa concesionaria de
alimentos durante el COVID-19. Desde otra perspectiva, en la investigacion de Becerra et al.
(2021) se identifico que el 48.4% de mujeres presentaron sindrome de burnout; sin
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embargo, en el grupo de varones predominé el nivel de riesgo a desarrollar sindrome de
burnout (36.4%).

Respecto a tales hallazgos, se ha indicado que la doble presencia tiene mayor incidencia en
la poblacion femenina dado que tienen mayores responsabilidades domésticas y al pasar el
tiempo con la presencia que estan obteniendo en el mundo laboral han tenido que adaptarse
a sobrellevar tanto el trabajo como las responsabilidades en casa. No obstante, la poblacién
masculina no es ajena a ello, pues estan presentando mayor participacion en las actividades
domésticas-familiares, es asi que la doble presencia se considera como un riesgo laboral
que afecta en gran medida a la salud mental de los colaboradores (ISSL, 2020).

Ademas, se evidencid que no existe diferencias significativas entre la doble presencia
(p=0.737) exigencias psicoldgicas en el trabajo (0.698) y el sindrome de burnout (p=0.270)
segun la edad, en trabajadores de una empresa concesionaria de alimentos durante el
COVID-19. Sin embargo, Becerra et al. (2021) determind que existe relacion significativa
entre riesgos psicosociales y la edad del colaborador (p=0.035); sin embargo, no se hall6
relacion entre estrés laboral y edad (p=0.380). Tales diferencias se pueden asociar a que el
estudio se direcciond a estudiar conductores de transporte, a comparacion de la presente
investigacion donde se evaluaron a colaboradores de una concesionaria de alimentos,
donde la realidad laboral es distinta. A pesar de estas diferencias, se puede manifestar que
los riesgos psicosociales afectan a todos los colaboradores de cualquier edad, y que puede
ser afrontada de una mejor forma por las personas jOvenes, quienes estan llenos de
vitalidad y de energia para afrontar cualquier situacion negativa en el trabajo.

En relacion a la doble presencia, esta se define como la necesidad de responder
paralelamente a las labores del trabajo como las tareas domésticas-familiares, lo que se
constituye como un factor psicosocial (ISSL, 2020). Por otro lado, las exigencias
psicolégicas son aspectos sociales y organizativos del trabajo que requieren un esfuerzo
mental en el colaborador, para cumplir con sus actividades diarias, por lo que esta asociado
a cargas psicolégicas, asi como tensién, estrés e incluso ansiedad (Neffa, 2015). Respecto
al sindrome de burnout se define como una sobrecarga de trabajo, originando un desgaste
fisico y sobre todo emocional. Es un proceso en el que se va agotando la fuerza laboral y la
motivacion de los colaboradores, teniendo como principales causas del estrés y la ansiedad
laboral (Maicon, 2014). En este sentido, es relevante que los empleados reciban
capacitacion para desarrollar la conciencia sobre las demandas laborales no deseadas y
también deben brindarles oportunidades en las que puedan lograr no solo utilizar
plenamente los recursos existentes a su alrededor.

Finalmente, se establecidé que no existe diferencias significativas entre la doble presencia
(p=0.203) exigencias psicoldgicas en el trabajo (0.631) y el sindrome de burnout (p=0.885)
segun anos de experiencia, en trabajadores de una empresa concesionaria de alimentos
durante el COVID-19. Sin embargo, se ha indicado que los colaboradores con mas
experiencia en el campo pueden manejar con éxito los periodos de estrés y sentirse seguro
en el trabajo. No obstante, ello puede variar de acuerdo al tipo de organizacion.

Por tanto, la sobrecarga de trabajo contribuye al agotamiento al agotar la capacidad de las
personas para cumplir con las demandas del trabajo. Cuando este tipo de sobrecarga es
una condicién laboral crénica, hay pocas oportunidades para descansar, recuperarse y
restablecer el equilibrio. Una carga de trabajo sostenible y manejable, por el contrario, brinda
oportunidades para usar y perfeccionar las habilidades existentes, asi como para volverse
efectivo en nuevas areas de actividad.

En general, la presidn asistencial por la carga de trabajo y las demandas psicolégicas, es un
fuerte estresor, pero puede resultar mas estresante sentir que el esfuerzo personal no es
apreciado, haciendo que la carga laboral se viva mucho mas intensamente e incrementando
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el estrés percibido. Si las organizaciones pasan por alto la importancia de la salud de los
empleados, sus instalaciones pueden convertirse en lugares de trabajo peligrosos y
aumentar los costos asociados para las organizaciones. Por otro lado, los recursos humanos
son considerados como uno de los principales recursos de una organizacion. Por lo tanto, la
atencion al desgaste laboral debe ser una de las prioridades de los involucrados en la
planificacién organizacional.

Las conclusiones a las cuales se llegaron son:

Existe relacion significativa y positiva entre la doble presencia, exigencias psicologicas en el
trabajo y el sindrome de burnout, en trabajadores de una empresa concesionaria de
alimentos durante el COVID-19, Lima-2021, a un valor p<0.05. Ello significa que a mayor
doble presencia y exigencias psicolégicas en el trabajo mayor sera la presencia de sindrome
de burnout de los colaboradores.

Se determin6 que no existen diferencias significativas entre la doble presencia, exigencias
psicologicas en el trabajo y el sindrome de burnout segun el sexo, en trabajadores de una
empresa concesionaria de alimentos durante el COVID-19, pues el valor p>0.05. Por tanto,
se rechaza la hipétesis alterna y se acepta la hipotesis nula.

Se evidencio que no existen diferencias significativas entre la doble presencia, exigencias
psicologicas en el trabajo y el sindrome de burnout segun la edad, en trabajadores de una
empresa concesionaria de alimentos durante el COVID-19, pues el valor p>0.05. Por tanto,
se rechaza la hipétesis alterna y se acepta la hipotesis nula.

Se identific6 que no existen diferencias significativas entre la doble presencia, exigencias
psicolégicas en el trabajo y el sindrome de burnout seglin los afios de experiencia, en
trabajadores de una empresa concesionaria de alimentos durante el COVID-19, pues el
valor p>0.05. Por tanto, se rechaza la hip6tesis alterna y se acepta la hip6tesis nula.
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