
Apunt. cienc. soc. 2024; 12(02)                                                                                                     ENSAYO 
 
 
 

Recepción, 6 de noviembre de 2024; Aceptado, 28 de noviembre de 2024; Publicado, 10 de diciembre de 2024 
DOI: http://dx.doi.org/10.18259/acs.2024021 

56 

La Toma de Decisiones en la Gestión Municipal: Clave para el 
Desarrollo Local 

Decision-Making in Municipal Management: A Key to Local Development 

Ronald Cesar Cárdenas-Arango 1*  
1 Universidad Nacional de Huancavelica, Perú; Orcid: https://orcid.org/0000-0001-8546-3132   

* Correo para correspondencia: ronald.cardenas@unh.edu.pe  
 
 
 
Introducción 
 

Las entidades públicas enfrentan el desafío crítico de garantizar la responsabilidad en 

la toma de decisiones, lo que demanda una definición precisa de las funciones a 

desarrollar. Esto conlleva el diseño, implementación y evaluación de un sistema de 

gestión municipal enfocado en satisfacer las demandas y necesidades de la población. 

En este sentido, se requiere una administración pública basada en principios de 

planificación, organización y coordinación de las actividades económicas, sociales y 

financieras que competen a la municipalidad. 

 

El presente ensayo aborda el impacto del modelo racional de toma de decisiones en 

la gestión municipal, considerando que los mecanismos causales de la acción social 

se encuentran en las decisiones adoptadas por los actores en su interacción. El 

modelo racional establece un conjunto de fases que los individuos o equipos deben 

seguir, orientadas a incrementar la probabilidad de que las decisiones sean lógicas, 

consistentes y fundamentadas en evidencia. A través de este enfoque, se busca 

promover prácticas de gestión pública más eficientes y alineadas con los principios de 

buen gobierno. 

 

 

 

 

 

https://orcid.org/0000-0001-8546-3132
mailto:ronald.cardenas@unh.edu.pe


La Toma de Decisiones en la Gestión 
Municipal: Clave para el Desarrollo Local 

Apunt. cienc. soc. 2024; 12(02)                                                                                                     

 
 
 

  
57 

Desarrollo 
 

La toma de decisiones constituye un proceso continuo que se manifiesta en diversos 

contextos cotidianos, incluyendo el ámbito laboral, el entorno doméstico e incluso a 

nivel individual. Muchas decisiones se adoptan de manera inadvertida, sin un análisis 

consciente por parte de quien las ejecuta. Según Chiavenato (2002), las 

organizaciones pueden conceptualizarse como sistemas de decisiones, donde cada 

individuo participa de forma consciente y racional, seleccionando entre alternativas 

disponibles en función de su personalidad, motivaciones y actitudes, este enfoque 

resalta la interacción entre factores internos y externos en la construcción de 

decisiones dentro de un entorno organizacional; Una decisión es una acción 

intencional es una acción causada por razones. Las razones están compuestas por 

deseos y creencias; el deseo de X y la creencia de que la acción A conduce a X, es 

una razón que causa la acción A. Racionalidad: El proceso mediante el cual se 

articulan causalmente razones y acciones es la decisión. Decidir es elegir una acción 

de un conjunto de acciones posibles. Una acción racional es una acción llevada a 

cabo, elegida, porque su agente cree que así puede lograr lo que desea. (Abitbol & 

Botero, 2005). 

 

Las condiciones en las que los funcionarios en la gestión pública toman decisiones 

dentro de las organizaciones pueden clasificarse en tres categorías principales: 

certidumbre, riesgo e incertidumbre. Según Hellriegel (2005), la condición de 

certidumbre se presenta cuando los individuos pueden identificar eventos, avances y 

su impacto potencial de manera precisa, lo que les permite tomar decisiones 

fundamentadas en información clara y confiable, en contraste, la condición de riesgo 

emerge cuando la información disponible es limitada o ambigua, lo que obliga a los 

tomadores de decisiones a basarse en probabilidades, ya sean objetivas (derivadas 

de datos claros) o subjetivas (sustentadas en juicio e intuición), finalmente, la 

condición de incertidumbre se caracteriza por la ausencia de información suficiente o 

la imposibilidad de prever los eventos y factores relevantes, lo que dificulta 

significativamente la toma de decisiones estratégicas, este marco conceptual subraya 

la complejidad inherente al proceso de toma de decisiones y su dependencia de la 



Apunt. cienc. soc. 2024; 12(02)                                                                                                     Cárdenas, Ronald 
 
 
 

  
58 

calidad y disponibilidad de información. 

 

Un factor crucial en el proceso de toma de decisiones es la creatividad y la innovación. 

Según Avila Morales et al. (2022), la creatividad surge como una respuesta a la 

creciente competencia, los cambios constantes en el entorno económico y la 

necesidad de las empresas de ofrecer productos y servicios de alta calidad a sus 

clientes, de manera complementaria, la innovación debe considerarse como un 

proceso continuo que fomente el espíritu de iniciativa, la generación constante de 

nuevas ideas, la ruptura de estructuras predefinidas y la adopción de medidas 

concretas para convertir estas ideas en prácticas que redefinan la manera de abordar 

y conceptualizar la gestión organizacional, La creatividad es un componente 

fundamental en el proceso de toma de decisiones, lo que hace necesario su definición. 

Según Robbins (1999), la creatividad se entiende como la capacidad de combinar 

ideas de manera única y establecer conexiones inusuales entre ellas. Druker, 

Hammond. (2002); señalan que los elementos clave de la creatividad incluyen 

habilidades, actitudes, cierta inteligencia, motivación, experiencia y un tipo de 

pensamiento "no lógico". Un concepto relacionado con la creatividad es la innovación, 

la cual Koontz,H. Weihrich,H. (2008) definen como la aplicación de nuevas ideas. 

Ambos conceptos son esenciales para la implementación práctica del proceso 

creativo. 

 

La teoría de la elección racional tradicional sostiene que, no se ha integrado 

explícitamente el rol de las interpretaciones como elementos constitutivos de las 

razones en el proceso de toma de decisiones. Mientras que los valores de utilidad y 

las probabilidades reflejan únicamente los deseos y las creencias del agente sobre la 

estructura causal de una situación, las interpretaciones constituyen un tercer 

componente esencial. Estas interpretaciones se manifiestan como la forma en que el 

agente se relaciona con las acciones disponibles, representando su percepción 

subjetiva acerca de si una acción específica es coherente con su identidad y si estaría 

dispuesto a llevarla a cabo. Este componente introduce una dimensión reflexiva en el 

análisis de las razones, enriqueciendo la comprensión del comportamiento racional 

más allá de los cálculos tradicionales de utilidad y probabilidad. Por tanto, la inclusión 
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de las interpretaciones amplía el marco analítico, proporcionando una visión más 

holística y compleja del proceso de decisión racional; Así mismo la teoría de la elección 

racional tradicional explica que, los diferentes estados posibles del mundo son 

independientes de la acción del agente, lo que no representa con precisión los 

diversos tipos de probabilidades que este puede asignar a la influencia de sus 

decisiones sobre los resultados, dicho de otro modo, la teoría de la elección racional 

no establece una distinción entre la probabilidad de que un estado del mundo ocurra 

independientemente de la acción del agente y la probabilidad condicionada de que 

dicho estado del mundo se produzca como consecuencia de una acción específica 

llevada a cabo por el agente, esta omisión limita la capacidad de la teoría para capturar 

las complejas interacciones entre las decisiones del agente y los resultados 

observados. (Acevedo Borrego & Linares Barrantes, 2023). 

 

También la teoría de la elección racional clásica presupone que el agente posee una 

capacidad cognitiva ilimitada para calcular las utilidades asociadas a todos los 

resultados posibles de sus acciones, así como acceso a información completa para 

determinar las probabilidades de todos los estados posibles del mundo. bajo este 

enfoque, se asume que la mente humana tiene la capacidad de maximizar una función 

de utilidad esperada de manera óptima, sin embargo, esta suposición ignora las 

limitaciones reales en términos de procesamiento cognitivo y disponibilidad de 

información que caracterizan la toma de decisiones en contextos prácticos; la teoría 

no incorpora información sobre la racionalidad de las creencias que fundamentan las 

estimaciones de probabilidad realizadas por el agente, es importante considerar que 

las creencias que guían la acción no siempre son racionales; pueden ser irracionales 

y, en consecuencia, formar parte de las razones que llevan al agente a actuar de 

manera no racional, esta omisión limita la capacidad de la teoría para abordar 

situaciones en las que las decisiones están influenciadas por creencias erróneas o 

sesgos cognitivos, lo que afecta directamente la calidad y la racionalidad del proceso 

decisional.(Tapia-Aguirre et al. 2022). 

 

El modelo racional recomienda una serie de fases que los individuos o equipos deben 

seguir para aumentar la probabilidad de que sus decisiones sean lógicas y estén bien 



Apunt. cienc. soc. 2024; 12(02)                                                                                                     Cárdenas, Ronald 
 
 
 

  
60 

fundamentadas. (Hellriegel, 2005), comentan que una decisión racional da por 

resultado la consecución máxima de metas dentro de los límites que impone la 

situación, este modelo se enfoca en los medios cómo lograr de mejor manera una o 

más metas, en la siguiente tabla se muestra el modelo, considerando las aportaciones 

de Robbins, S y Coulter, M. (2000). 

 

 A continuación, se planeta un modelado del proceso de toma de decisiones en la 

gestión municipal según el modelo racional, de elaboración propia; considerando 

teorías de autores citados en el ensayo. 

 

 

Conclusión 
 

La gestión municipal se define como el conjunto de acciones y estrategias orientadas 

al logro de objetivos específicos mediante la aplicación de herramientas, metodologías 

y directrices propias de los sistemas administrativos. Este proceso abarca las 

funciones de gobernar, gestionar y administrar los recursos materiales e inmateriales 

de una comunidad determinada. Su principal finalidad radica en garantizar la 

prestación eficiente de servicios públicos, destacándose por su énfasis en la 

eficiencia, la eficacia y la capacidad del gobierno local para proporcionar respuestas 

oportunas y adecuadas a las demandas y necesidades de la población. 

 

El proceso de toma de decisiones en la gestión pública, en estos ultimo años ha sido 

en función a los intereses propios y metas particulares de las autoridades electas, 

quienes aprovechando de su legitimidad de poder y fuerza vinculada a la política 

toman decisiones arbitrarias, que no atienden las necesidades de la población. 

 

Implementar un modelo para la toma de decisiones permitirá a las autoridades ediles 

desarrollar una gestión orientada al desarrollo local, fundamentada en un diagnóstico 

integral que facilite la identificación precisa de problemas. Este enfoque permitirá 

establecer metas claras, explorar alternativas de solución, seleccionar las más 

adecuadas, implementar dichas alternativas y realizar un seguimiento sistemático de 
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los resultados obtenidos. Asimismo, dicho modelo posibilitará la adopción de 

estrategias correctivas en caso de incumplimiento o desviaciones respecto a los 

objetivos y metas establecidos, asegurando una gestión eficiente y adaptativa frente 

a las necesidades justificadas de la comunidad. 
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