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Introducción 
 

En la actualidad el empleo de las tecnologías de información y comunicación se ha 

intensificado de manera tal que se requiere de estos medios para el desenvolvimiento 

adecuado en todos los aspectos de la vida cotidiana de las personas como trabajar, 

estudiar, acceder a servicios, etc. Esta tendencia está ligada al paradigma de la 

sociedad del conocimiento y la información, que tal como indica Muños et al. (2022), 

es un término para describir a la sociedad actual del siglo XXI, y hace referencia a una 

estructura social en la que el conocimiento y la información son los principales motores 

de desarrollo, crecimiento económico y mejora de la calidad de vida. En una sociedad 

cada vez más conectada, las expectativas de los ciudadanos respecto a la rapidez, 

accesibilidad y calidad de los servicios públicos se han incrementado. En este sentido, 

el gobierno digital en el marco de la modernización del Estado, se constituye en una 

herramienta transversal que permite redefinir la manera en que el gobierno interactúa 

con los ciudadanos a través del ejercicio de la administración pública. En este ensayo, 

describimos el gobierno digital en el marco de la modernización del Estado, 

identificando los factores necesarios para su implementación, resaltando las ventajas 

y los retos que surgen en este proceso. 

 

Modernización del Estado 
 

En el lenguaje común, tendemos a vincular lo moderno con algo reciente o 
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contemporáneo, en contraste con lo antiguo, que identificamos como parte de otra 

época. En las ciencias sociales, el término modernización suele usarse para definir el 

conjunto de las transformaciones sociales que implican la consecución de unos 

objetivos nuevos con efectos innovadores para una sociedad (Fernández Soria y 

Sevilla Merino, 2021, p. 30). En este sentido, la modernización del Estado implica 

adoptar un conjunto de políticas públicas y acciones, a mediano y largo plazo para 

establecer transparencia a la gestión pública (Blas Ghiggo et al., 2022). Esta 

modernización, está ligada a la transformación digital, que es un proceso en el que las 

entidades usan la tecnología para mejorar su desempeño, alcanzar y garantizar 

mejores resultados (Geada, 2021). Este enfoque orientado en el usuario, tiene sus 

bases en la Teoría de la Nueva Gestión Pública, que se desarrolló en el Reino Unido 

y los Estados Unidos, a partir de los años 1980, como una búsqueda de modernizar 

el servicio público, haciéndolo más eficiente y empresarial mediante la adopción de 

modelos de gestión del sector privado. Esta teoría es una combinación de preferencia 

del mercado y nueva gestión. El concepto de preferencia del mercado incluye los 

principios de competencia y de priorizar al cliente. Su objetivo es proporcionar mejores 

servicios administrativos producto de la maximización de sus competencias. Por lo 

tanto, los ciudadanos son vistos como clientes y los funcionarios públicos son vistos 

como gerentes públicos (Chung, 2020). 

 

En el contexto peruano, la Presidencia del Consejo de Ministros (PCM, 2023) emitió 

el Decreto Supremo N.°085-2023-PCM que aprueba la Política Nacional de 

Transformación Digital al 2030, que tiene como premisa principal el enunciado “bajo 

ejercicio de ciudadanía digital”; para alcanzar este objetivo, se han delineado seis 

metas primordiales con el fin de crear las condiciones necesarias para una 

transformación que mejore el compromiso con la ciudadanía digital y, a su vez, el 

empoderamiento de los individuos para hacer valer sus derechos de manera integral, 

fomentando así el avance y la viabilidad económica del país. Con la promulgación del 

Decreto Supremo N° 103-2022-PCM, se aprueba la Política Nacional de 

Modernización de la Gestión Pública hasta el año 2030, en el que se refleja la 

aspiración de construir un Estado eficiente, moderno y orientado al ciudadano, 

promoviendo la obtención de resultados centrados en los ciudadanos mediante 
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funcionarios capacitados, políticas públicas efectivas y procesos optimizados, 

transformando recursos en bienes y servicios que generan valor público y satisfacción 

ciudadana (PCM, 2022). Este documento hace referencia al gobierno digital, 

describiéndolo como, el uso de las TICS, antes concebido bajo la denominación de 

gobierno electrónico (y ahora, gobierno digital) como herramienta fundamental del 

proceso de modernización integrando sector público, ciudadanos y otros actores para 

crear servicios digitales respetando plenamente los derechos en el entorno digital. 

 

Gobierno digital: factores para su implementación, beneficios y desafíos 
 

La denominación de gobierno digital, en el Perú, entra en vigencia con la promulgación 

del Decreto Legislativo N° 1412 que aprueba la Ley del Gobierno Digital, y se define 

como “el uso estratégico de las tecnologías digitales y datos en la Administración 

Pública para la creación de valor público” (PCM, 2018, p. 5); en este sentido, el 

propósito fundamental es optimizar la gestión gubernamental, mejorar la calidad de 

los servicios públicos y promover la transparencia, participación ciudadana, e inclusión 

social, con el objetivo final de generar valor público sostenible y adaptado a las 

necesidades dinámicas de la ciudadanía y las demandas del entorno global. Por su 

parte Nazmetdinova y Kalmykova (2023), aseveran que la creación e implementación 

del ecosistema digital de gobierno permite optimizar el proceso de interacción entre 

las autoridades públicas y la población, así como mejorar la eficiencia de los 

organismos públicos mediante el uso de tecnologías digitales. La implementación del 

gobierno digital, implica tes aspectos que consideramos esenciales, la infraestructura 

tecnológica, las competencias digitales y el aspecto normativo, considerando que toda 

actuación estatal se basa en normas. Es decir, se debe adoptar una estrategia integral 

que incorpore inversión en infraestructura, educación en habilidades digitales y 

regulaciones efectivas para la protección de datos (Flores-Cueto et al., 2020). 

 

Respecto a la infraestructura de tecnología de la información (TI) se refiere al conjunto 

combinado de red, software, hardware, aplicaciones y todos los equipos relacionados 

con la tecnología de la información para un entorno de TI en la organización; que 

proporciona todo el esqueleto para que una organización brinde una serie de servicios 



Apunt. cienc. soc. 2024; 12(02)                                                                                                     Rafael, Waldir 
 
 
 

  
66 

a sus miembros internos como servidores o empleados y externos como usuarios, 

socios, etc. (Elandaloussi et al., 2021); asimismo, se debe considerar la seguridad 

como uno de los factores más importantes en términos de protección de la 

infraestructura de información crítica (Bogdanoski y Kasapinov, 2022). En este 

sentido, la seguridad no solo abarca la implementación de medidas tecnológicas 

avanzadas, sino también la gestión de riesgos, la resiliencia organizacional y la 

coordinación multisectorial para garantizar la integridad, disponibilidad, 

confidencialidad y continuidad operativa de estos sistemas esenciales. Considerando 

que la implementación de infraestructura tecnológica es fundamental para que las 

entidades públicas ofrezcan servicios adecuados, es igualmente importante que se 

despliegue dicha infraestructura de manera que propicie las condiciones necesarias 

para que los usuarios, especialmente en las zonas rurales, puedan acceder a estos 

servicios, promoviendo la inclusión digital; que a decir de Lincaru et al. (2018) “la 

brecha digital entre las zonas urbanas y rurales se debe en gran medida a una 

infraestructura inadecuada” (p. 730). 

 

Otro aspecto relevante en la implementación del gobierno digital son las competencias 

digitales; dado que, en la era actual de la revolución digital, el desarrollo y la 

adquisición de habilidades digitales son condiciones fundamentales para el 

funcionamiento exitoso de las organizaciones, en un mundo que cambia rápidamente 

debido a los avances tecnológicos (Zervas y Stiakakis, 2024). Estas competencias 

deben permitir un desenvolvimiento adecuado de las personas en entornos digitales, 

proporcionando el conocimiento, las habilidades y la capacidad para gestionar 

adecuadamente los recursos digitales (Mohamad Rosman et al., 2022). Por 

consiguiente, es primordial fomentar la alfabetización digital, que se refiere al conjunto 

de competencias relacionadas con el uso hábil de computadoras y tecnología de la 

información (Kärnä et al., 2022). En este contexto, las competencias digitales son 

esenciales para los que brindan y reciben los servicios; para los primeros, estas 

competencias garantizan una gestión eficiente de recursos tecnológicos y la 

implementación de soluciones innovadoras; para los usuarios, facilitan el acceso a 

través del uso de herramientas digitales, promoviendo la inclusión social. La falta de 

estas habilidades crea una brecha digital que limita el acceso a servicios públicos, 
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especialmente entre poblaciones vulnerables, como adultos mayores, personas de 

bajos recursos y aquellas en zonas rurales, perpetuando la exclusión social. 

 

Por último, considerando que toda actuación gubernamental, posee un elemento 

jurídico, la implementación del gobierno digital requiere un marco normativo sólido que 

lo respalde. Al respecto, Lima López Valle y Gallo (2020) mencionan que en la 

actualidad existe una insuficiencia de las capacidades regulatorias respecto a las 

innovaciones tecnológicas y la inteligencia artificial; y proponen el desarrollo de un 

marco jurídico-administrativo, capaz de proteger los derechos fundamentales sin 

frenar los cambios disruptivos que ocurren en los servicios públicos en el entorno 

digital. Un aspecto primordial es la protección de los datos personales contra el uso y 

la distribución no autorizados (Baramashetru et al., 2022); por lo que es necesario 

identificar y comprender las leyes y estándares de privacidad relevantes para diseñar 

ecosistemas digitales seguros (Anwar et al., 2018). En este sentido, es preponderante 

fortalecer regulaciones que equilibren innovación tecnológica, confianza, y protección 

de derechos fundamentales frente al avance digital. En el contexto peruano, el Decreto 

Legislativo N° 1412, Ley de Gobierno Digital, establece el régimen jurídico aplicable 

al uso transversal de tecnologías digitales en la digitalización de procesos y prestación 

de servicios digitales por parte de las entidades de la Administración Pública en los 

tres niveles de gobierno. 

 

La implementación de gobierno digital ha traído consigo una serie de beneficios como 

la eficiencia y productividad, haciendo que las operaciones gubernamentales sean 

más eficientes y respondan mejor a las necesidades de los ciudadanos (Linares-

Cabrera et al., 2024); también, fomenta la transparencia y la rendición de cuentas, al 

brindar a los ciudadanos un acceso más fácil a la información contribuyendo así a 

combatir la corrupción (Miranda-Hospinal et al., 2024), en esta misma línea, permite 

que los ciudadanos se relacionen directamente con el Estado, con el fin de fomentar 

una mayor participación  ciudadana  y  una  gestión  pública  más  transparente (Vértiz-

Osores et al., 2023); asimismo, las iniciativas de gobierno digital, como las billeteras 

digitales, tienen el potencial de mejorar la inclusión financiera al brindar a más 

ciudadanos acceso a servicios financieros (Inciso-Vera y Libaque-Saenz, 2023). Sin 
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embargo, Vértiz-Osores et al. (2023) indican que, para alcanzar estos beneficios, es 

fundamental implementar políticas y medidas económicas que enfrenten la brecha 

digital y la carencia de acceso a equipos tecnológicos y dispositivos móviles en la 

población. Esto permitirá asegurar que las personas dispongan de las herramientas 

indispensables para aprovechar al máximo los beneficios de la tecnología digital (p. 

591). 

 

La brecha digital, definida por la OCDE, 2001 citado por Paraskevas et al. (2024) es 

la brecha entre individuos, hogares, empresas y áreas geográficas en diferentes 

niveles socioeconómicos con respecto a las oportunidades de acceder a las 

tecnologías de la información y la comunicación y al uso de Internet para una amplia 

variedad de actividades. En el Perú de hoy, las brechas digitales continúan siendo 

considerables y altamente dispares en el territorio, en cuanto a infraestructura básica, 

el 31% de los distritos no cuentan con nodos de fibra óptica y el 4% carece de acceso 

a una línea móvil, esta disparidad es se debe a la heterogeneidad del territorio y a la 

dispersión poblacional (Ministerio de Transportes y Comunicaciones, 2023). 

Asimismo, existe la brecha en competencias digitales, referidas a las desigualdades 

en el conocimiento, habilidades y capacidades necesarias para usar herramientas 

tecnológicas e internet de manera eficiente y productiva. En este sentido, es evidente 

que la brecha digital genera diversas repercusiones económicas, sociales y culturales, 

que afectan especialmente a las poblaciones vulnerables y las zonas rurales, por lo 

que es necesaria la intervención del Estado para mitigar este fenómeno. 

 

 

Conclusión 
 

La modernización del Estado basado en la Teoría de la Nueva Gestión Pública 

propone modernizar el servicio público, haciéndolo más eficiente y empresarial 

mediante la adopción de modelos de gestión del sector privado. Este proceso está 

ligado a la transformación digital, que utiliza la tecnología para optimizar el desempeño 

de las instituciones y ofrecer mejores resultados. En el contexto peruano, la Política 

Nacional de Transformación Digital al 2030 y la Política Nacional de Modernización de 
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la Gestión Pública, tienen como objetivo construir un Estado eficiente y orientado al 

ciudadano, mejorando la participación y empoderamiento a través del uso de 

tecnologías digitales. En este contexto, el gobierno digital, definido el uso estratégico 

de las tecnologías digitales y datos en la Administración Pública para la creación de 

valor público, promueve la eficiencia y productividad gubernamental, la transparencia 

y rendición de cuentas fomentando la lucha contra la corrupción, la participación 

ciudadana y el desarrollo económico. La implementación del gobierno digital requiere 

de tres elementos esenciales: infraestructura tecnológica adecuada, desarrollo de 

competencias digitales y un marco normativo sólido acorde a los cambios disruptivos 

que ocurren en el entorno digital. Si bien la implementación de gobierno digital posee 

una serie de ventajas; es necesario considerar también las desventajas como la 

brecha digital, que afectan especialmente a las poblaciones vulnerables y las zonas 

rurales. 
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