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Introduccion

En el ambito de la gestion publica, el talento humano y la comunicacion organizacional
interna representan elementos criticos para el éxito de las instituciones. En el caso del
Gobierno Regional de Huancavelica, la relacién entre estas variables cobra especial
relevancia dada su incidencia en la eficiencia administrativa y el logro de los objetivos
organizacionales. Segun Chiavenato (2009), la gestion del talento humano incluye
politicas y practicas que atraen, retienen y desarrollan a los colaboradores, mientras
qgue Prieto (2013) destaca que una adecuada gestion responde a las demandas del
entorno laboral y mejora el desempefio del personal. Por otro lado, la comunicacion
organizacional interna, entendida como el flujo de informacion entre los niveles
jerarquicos y las unidades organizativas, constituye una herramienta esencial para la

coordinacién y la cohesion institucional.

En los ultimos afios, se ha observado un déficit significativo en la implementacién
efectiva de estas practicas en las entidades publicas peruanas, limitando la
productividad y generando insatisfaccion entre los trabajadores. Este ensayo aborda
como la correlacion entre la gestion del talento humano y la comunicacion
organizacional interna puede fortalecer el compromiso del personal administrativo,
mejorar la dindmica laboral y contribuir al logro de las metas institucionales. A través
de un enfoque analitico, se exploran las dimensiones y desafios de estas variables,

asi como su impacto en el desarrollo del Gobierno Regional de Huancavelica.
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Desarrollo

La gestion del talento humano y la comunicacion organizacional interna representan
dos pilares esenciales en el fortalecimiento de las instituciones, especialmente en el
sector publico. De acuerdo con Chiavenato (2020), la gestion estratégica del talento
humano tiene como propdsito maximizar el valor que los colaboradores aportan a las
organizaciones mediante politicas de atraccion, desarrollo y retencion de talento.
Paralelamente, la comunicacién interna asegura un flujo constante y eficiente de
informacion, promoviendo el compromiso organizacional. Estas areas resultan
particularmente criticas para instituciones como el Gobierno Regional de
Huancavelica, donde una gestion integrada puede generar mejoras significativas en

su desempefio y eficacia.

El talento humano es el motor principal de las organizaciones, y su gestion efectiva
garantiza no solo la productividad, sino también la sostenibilidad institucional. Prieto
(2013) destaca que las politicas de gestion del talento humano deben adaptarse a las
necesidades cambiantes del entorno laboral, priorizando el bienestar y la satisfaccion
de los colaboradores. En el caso del Gobierno Regional de Huancavelica, desafios
como la limitada capacitacion y la rotacion frecuente de personal requieren estrategias
robustas, tales como programas de formacién continua y esquemas de evaluacion

orientados a mejorar el rendimiento.

La comunicacion organizacional interna es clave para garantizar la cohesion
institucional y el cumplimiento de los objetivos estratégicos. Segun Herrera y Torres
(2020), la carencia de canales efectivos de comunicacion genera desinformacion,
conflictos y una disminucion de la moral en el lugar de trabajo. En contraste, una
comunicacion clara y bien estructurada, que contemple flujos ascendentes,
descendentes y horizontales, fomenta la integracion y la cooperacién entre los

equipos, elementos indispensables en las instituciones publicas.
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La gestion del talento humano y la comunicacién organizacional interna son
dimensiones interdependientes que, al integrarse, generan sinergias significativas.
Ambas areas se complementan al alinear las metas institucionales con las
capacidades y motivaciones de los colaboradores. Estudios recientes han demostrado
qgue esta correlacion mejora el rendimiento individual y colectivo, fortaleciendo a las
instituciones en su conjunto (Cuenca, 2017). En el Gobierno Regional de
Huancavelica, esta interaccion puede ser clave para superar barreras estructurales y

alcanzar mayores niveles de eficiencia.

Las mejores practicas en gestion publica destacan cémo la combinacion de
estrategias en talento humano y comunicacién interna puede transformar una
institucién. Programas de capacitacion, acompafados de planes de comunicacion
claros y participativos, han demostrado ser efectivos en varias entidades publicas. Por
ejemplo, al implementar sesiones de mentoria y talleres de desarrollo profesional, se
fomenta no solo la actualizacion de habilidades técnicas, sino también la cohesién
entre equipos. Estas iniciativas pueden ser replicadas en el Gobierno Regional de
Huancavelica para optimizar sus procesos administrativos y fortalecer su cultura

organizacional.

Aunque los beneficios de la integracién entre talento humano y comunicacién son
evidentes, su implementacidon enfrenta desafios importantes. Entre ellos destacan la
resistencia al cambio, las limitaciones presupuestarias y la rigidez de las estructuras
organizativas. No obstante, estos obstaculos también presentan oportunidades para
innovar. Segun Cuenca (2017), el uso de tecnologias digitales y metodologias &giles
puede facilitar la transicion hacia modelos de gestion mas dinamicos y efectivos,

minimizando las brechas comunicativas y potenciando el desarrollo humano.

El liderazgo transformacional es un factor determinante en la articulacién de
estrategias integradas de talento humano y comunicacién interna. Este enfoque de
liderazgo, basado en la inspiracion y el apoyo continuo a los equipos, permite construir
una cultura organizacional resiliente e innovadora (Chiavenato, 2020). En el Gobierno

Regional de Huancavelica, los lideres deben asumir un rol proactivo, promoviendo la
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participacion, el reconocimiento del esfuerzo individual y la alineacion de los objetivos

institucionales con las expectativas de los colaboradores.

La modernizacion de la gestion publica requiere un replanteamiento integral de las
practicas tradicionales de gestion y comunicacion. Implementar estrategias basadas
en competencias, acompafiadas de planes comunicativos estratégicos, puede
posicionar al Gobierno Regional de Huancavelica como un referente en eficiencia
institucional. Estas acciones no solo deben responder a las demandas internas, sino
también anticiparse a las necesidades de la ciudadania, reforzando la confianza

publica y el impacto social de la institucion.

Conclusion

A lo largo de este ensayo, se ha argumentado que la integracion entre la gestion del
talento humano y la comunicacion organizacional interna es fundamental para
fortalecer la eficiencia y efectividad de las instituciones publicas. La evidencia
analizada muestra cOmo estas areas, al trabajar en sinergia, contribuyen a mejorar el
desempeiio laboral, fomentar la satisfaccion de los colaboradores y alinear los
esfuerzos hacia los objetivos organizacionales. En el contexto del Gobierno Regional
de Huancavelica, estas estrategias no solo son necesarias para superar los desafios
estructurales, sino que también representan una oportunidad para innovar y
modernizar la gestion publica. Las implicaciones de esta relacion van mas alla del
ambito administrativo. Una gestion integrada puede transformar la percepcion
ciudadana hacia las instituciones publicas, incrementando la confianza y promoviendo
un servicio mas efectivo y humanizado. Asimismo, el uso de tecnologias digitales y
enfoques participativos en la comunicacion interna no solo optimiza procesos, sino
gue posiciona a las instituciones como actores clave en la era de la transformacion
digital. Mirando hacia el futuro, la implementacion estratégica de estas practicas puede
sentar las bases para una administracion publica mas resiliente, inclusiva y orientada
al desarrollo sostenible. En definitiva, apostar por el talento humano y la comunicacion

es apostar por el éxito institucional y el bienestar colectivo.
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