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Introducción 
 

En el ámbito de la gestión pública, el recurso humano representa el eje fundamental 

para la implementación de políticas y la provisión de servicios que satisfagan las 

necesidades de la ciudadanía. Los desafíos que enfrentan las instituciones públicas, 

como la creciente demanda de eficiencia, innovación y transparencia, subrayan la 

importancia de contar con equipos humanos comprometidos, capacitados y 

motivados. En este contexto, el liderazgo emerge como un factor determinante, ya que 

influye en la cohesión, motivación y desempeño de los equipos. Particularmente, el 

liderazgo transformacional ha demostrado ser clave para inspirar una visión 

compartida, fomentar la colaboración y reducir problemáticas como la rotación laboral 

y la corrupción. 

 

Además, las prácticas de recursos humanos basadas en la innovación, como la 

evaluación del desempeño vinculada a recompensas y el fomento de una cultura 

tolerante al error, son herramientas esenciales para promover comportamientos 

innovadores y mejorar el rendimiento organizacional. Sin embargo, desafíos como la 

burocracia, la falta de incentivos y recursos limitados restringen el desarrollo de una 

gestión eficiente e innovadora en las instituciones públicas. Este ensayo explora cómo 

el liderazgo transformacional, las políticas de recursos humanos y la superación de 

barreras estructurales pueden potenciar el talento humano y fortalecer la capacidad 

institucional en el sector público. 
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Liderazgo en la gestión pública 
 

El recurso humano constituye el eje central de las instituciones públicas, aportando 

habilidades, conocimientos y valores esenciales para alcanzar los objetivos 

organizacionales. En este contexto, el liderazgo transformacional emerge como un 

factor clave al inspirar y motivar a los equipos hacia una visión compartida. Según 

Northouse, (2022), este tipo de liderazgo fomenta la confianza y el compromiso, 

promoviendo un entorno laboral donde los empleados se sienten valorados y 

empoderados. En el sector público, caracterizado por estructuras jerárquicas y 

recursos limitados, este enfoque resulta particularmente relevante. Además, el 

liderazgo transformacional impulsa la resiliencia organizacional al fomentar la 

adaptación a contextos cambiantes y la colaboración entre los miembros del equipo. 

Sin embargo, para maximizar su impacto, los líderes deben desarrollar habilidades 

comunicativas que alineen los esfuerzos individuales con las metas institucionales. De 

esta manera, el liderazgo no solo fortalece el talento humano, sino que también actúa 

como catalizador de la innovación y la mejora continua. 

 

La influencia del liderazgo transformacional también se extiende a la reducción de la 

rotación laboral, una problemática recurrente en el sector público. Suliman et al. (2020) 

demostraron en un estudio en hospitales jordanos que este estilo de liderazgo 

incrementa la satisfacción laboral y disminuye la intención de los empleados de 

abandonar sus puestos. Esto es crucial en sectores donde el recurso humano 

altamente capacitado es escaso, como el de la salud. Por el contrario, estilos de 

liderazgo menos efectivos, como el pasivo-evitativo, tienden a debilitar la moral del 

equipo y aumentar la rotación. Por ello, es fundamental que las instituciones inviertan 

en la capacitación de sus líderes, promoviendo habilidades que favorezcan un entorno 

laboral positivo. Este enfoque no solo retiene talento, sino que también mejora el 

desempeño colectivo y fortalece la capacidad institucional para generar valor público. 

En consecuencia, el liderazgo transformacional se consolida como una herramienta 

indispensable para enfrentar los desafíos del sector público. 
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La comunicación interna efectiva es otro aspecto crítico del liderazgo 

transformacional. Salman et al. (2023), destacan que los líderes transformacionales 

promueven una visión compartida mediante estrategias comunicativas que fortalecen 

las relaciones laborales y aumentan la motivación. Esto es particularmente importante 

en el sector público, donde las estructuras jerárquicas pueden obstaculizar el flujo de 

información. La comunicación efectiva permite alinear los objetivos individuales con 

las metas institucionales, generando un entorno de confianza y colaboración. Sin 

embargo, para que estas estrategias sean exitosas, los líderes deben fomentar la 

participación activa y el intercambio de ideas. Además, es esencial que las 

instituciones implementen mecanismos que faciliten la retroalimentación, asegurando 

que las estrategias comunicativas se ajusten a las necesidades del equipo. De este 

modo, el liderazgo transformacional no solo mejora la comunicación interna, sino que 

también impulsa una cultura organizacional adaptativa y resiliente, capaz de enfrentar 

los desafíos contemporáneos del sector público. 

 

Innovación en la gestión de recursos humanos 
 

La innovación en la gestión del recurso humano es esencial para optimizar procesos, 

incrementar la productividad y generar soluciones creativas a los desafíos del sector 

público. Drucker (2020), destaca que las estrategias innovadoras fomentan una 

cultura organizacional adaptativa y resiliente, clave para responder a las demandas 

de una sociedad en constante cambio. Prácticas como la evaluación del desempeño 

vinculada a recompensas, el uso de tecnologías avanzadas y la promoción de una 

cultura de aprendizaje continuo son herramientas efectivas para alcanzar estos 

objetivos. Sin embargo, su implementación enfrenta barreras significativas, como la 

resistencia al cambio y la falta de recursos. Para superar estos obstáculos, los líderes 

deben adoptar un enfoque que combine la innovación con el liderazgo 

transformacional, creando un entorno donde los empleados se sientan motivados a 

explorar nuevas ideas. Así, la innovación no solo mejora el desempeño individual, sino 

que también fortalece la capacidad institucional para cumplir con su misión de manera 

eficiente y efectiva. 
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Los desafíos estructurales y culturales también limitan la innovación en el sector 

público. Aladwan & Alrababah, (2024), identifican factores como la burocracia, la 

rigidez organizacional y la falta de incentivos como las principales barreras para la 

gestión innovadora. Estos problemas no solo dificultan la adopción de nuevas 

estrategias, sino que también afectan negativamente la motivación de los empleados. 

Para abordar estas limitaciones, es fundamental desarrollar una cultura institucional 

que valore y promueva la innovación. Esto incluye la creación de programas de 

capacitación, la asignación de recursos adecuados y la implementación de incentivos 

que recompensen el comportamiento innovador. Además, la comunicación abierta y 

la participación activa de los empleados son esenciales para fomentar un entorno 

propicio para la creatividad. En conclusión, la innovación debe ser vista no solo como 

una herramienta para mejorar procesos, sino como un componente integral del 

liderazgo y la gestión del recurso humano en las instituciones públicas. 

 

Finalmente, la innovación se vincula estrechamente con la capacidad de las 

instituciones públicas para generar valor público. AlMunthiri et al. (2024), argumentan 

que las prácticas de recursos humanos orientadas a la innovación, como la 

contratación basada en competencias y la capacitación continua, fomentan una mayor 

propensión al riesgo y comportamientos innovadores entre los empleados. Estas 

prácticas, combinadas con una cultura organizacional tolerante al error, permiten a las 

instituciones adaptarse más rápidamente a los cambios y responder eficazmente a las 

necesidades ciudadanas. Además, los mecanismos de retroalimentación son 

esenciales para evaluar y ajustar las estrategias implementadas, garantizando su 

sostenibilidad. En este sentido, la innovación no solo mejora la eficiencia y efectividad 

organizacional, sino que también refuerza la legitimidad de las instituciones públicas 

al cumplir con su misión de manera transparente y ágil. Este enfoque integral 

posiciona a la innovación como un pilar fundamental para el desarrollo del sector 

público. 
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Conclusiones 
 

El desarrollo del recurso humano, apoyado en un liderazgo transformacional y 

prácticas innovadoras de gestión, constituye un pilar fundamental para la mejora del 

desempeño en las instituciones públicas. Los estudios analizados revelan que estilos 

de liderazgo como el transformacional y ético no solo inspiran a los equipos, sino que 

también reducen problemáticas como la rotación laboral y la corrupción. Asimismo, 

prácticas de recursos humanos orientadas a la innovación, como la evaluación del 

desempeño vinculada a recompensas y el fomento de una cultura tolerante al error, 

fortalecen la creatividad y el compromiso de los empleados. 

 

No obstante, persisten desafíos estructurales y culturales que dificultan la 

implementación de estrategias efectivas en el sector público, como la burocracia, la 

falta de incentivos y recursos financieros insuficientes. Superar estas barreras 

requiere un enfoque integral que combine liderazgo efectivo, políticas innovadoras y 

una cultura organizacional adaptativa. 

 

En conclusión, las instituciones públicas deben priorizar el desarrollo de estrategias 

que optimicen la gestión del recurso humano, promoviendo un liderazgo inspirador y 

la innovación como motores de cambio. Estas acciones no solo mejorarán el 

desempeño individual y colectivo, sino que también fortalecerán la capacidad 

institucional para generar valor público y cumplir con su misión de manera eficiente. 
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