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Resumen

En este analisis parte de la interaccion y la comunicacion a través de las herramientas
para la empleabilidad, integrando jévenes y potenciales empleadores en el mercado
laboral. Se pretende dimensionar las formas y canales de basqueda mas recurrentes
y efectivos, desde contactos y capital social hasta plataformas publicas o privadas,
formales e informales, emergentes y transitorias para la empleabilidad. Se realiza con
el fin de evidenciar problematicas a resolver desde tres vias: el buscador de empleo,
el potencial empleador y el promotor de plataformas publicas o privadas, permitiendo
encontrar falencias en la promocion de las herramientas, la poca institucionalidad en
la promocién del empleo, la falta de inversion en los canales de busqueda y la
segmentacion de las herramientas de busqueda de empleo por tipo de cargo. Este
andlisis relacional pretende dar apertura a los actores en la insercién laboral y su
participacion en las diferentes estrategias teniendo en cuenta el dinamismo del
entorno y las tendencias laborales.

Palabras clave: redes sociales, interaccién, empleabilidad, jovenes, canales de
basqueda.

Abstract

The starting point for this analysis is interaction and communication through
employability tools, integrating young people and potential employers in the labor
market. It is intended to dimension the most recurrent and effective forms and channels
of search, from contacts and social capital to public or private, formal and informal,
emergent and transitory platforms for employability. This is done with the purpose of
highlighting problems to be solved from three perspectives: the job seeker, the
potential employer and the promoter of public or private platforms, making it possible
to find shortcomings in the promotion of tools, the lack of institutionalization in the
promotion of employment, the lack of investment in search channels and the
segmentation of job search tools by type of position. This relational analysis aims to
open up the actors in labor insertion and their participation in the different strategies,
taking into account the dynamism of the environment and labor trends.

Keywords: social networks, interaction, employability, youth, search channels.

Recepcion, 31 de diciembre de 2024; Aceptado, 19 de febrero de 2025; Publicado, 24 de marzo de 2025
DOI: http://dx.doi.org/10.18259/acs.2025014

208


mailto:mfavellanedaq@udistrital.edu.co

Interaccion y Empleabilidad Apunt. cienc. soc. 2025; 13(01)

Introduccion

El andlisis de los canales de busqueda surge de la necesidad de trabajo desde los
buscadores de empleo y potenciales empleadores. Por lo tanto, constituye “el puente”
gue crea la relacion de formalidad laboral ya que permite la interaccién entre los
implicados conociendo las condiciones, requisitos, y competencias disponibles para
satisfacer necesidades de empleo y cubrir necesidades de las empresas. Por lo tanto,
su existencia se debe al fendmeno del desempleo, situacion en la que las personas
con edad, competencias y deseos de trabajar no ocupan ni consiguen un puesto de
trabajo. (Mankiw, 2012). Las escuelas economicas y sociales se han interesado por
hacer esta caracteristica del individuo un factor de medicion expresado en la tasa de
desempleo, de este modo, se ha convertido en uno de los problemas principales de la
economia puesto que refleja en la sociedad el bienestar y el poder adquisitivo de los
individuos (Bildirici et al., 2012). De acuerdo con cifras del Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica de Colombia (DANE, 2024), para el mes de
julio de 2024, la tasa de desocupacién del total nacional fue 9,9 %, mientras que en
julio de 2023 fue 9,6 %. Por su parte, la tasa global de participacion se ubic6 en 64,2 %
y la tasa de ocupacion en 57,8 %. En el mismo mes del afio anterior estas tasas fueron

64,8 % y 58,6 %, respectivamente.

Los canales para buscar empleo son herramientas que facilitan esta tarea en el
mercado laboral y su estudio es poco comun en paises y regiones en desarrollo.
Ademas de su existencia e identificacién resulta central evaluar su efectividad y su
tendencia por sectores econdmicos, jerarquizacion de cargos y rangos salariales;
factores que influyen en el tipo de empleo que se oferta y el perfil que se dispone para

suplirlo.

De acuerdo con Uribe et al. (2007), el problema central del uso de canales de
busqueda de empleo es la informacién imperfecta que puede existir en el mercado, y
las posibles restricciones que implican el proceso de busqueda (tiempo disponible,
informacion sesgada, costos de busqueda, etc.). Esto se debe en parte al caracter

heterogéneo de los individuos frente a sus caracteristicas, habilidades, preferencias y
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recursos, lo que ocasiona que el uso de dichos canales sea diferenciado entre
individuos permitiendo que se presenten casos que no correspondencia como
personas que tienen caracteristicas laborales aceptables pero sin acceso a canales
de busqueda relacionados llevando a la poblacion a aceptar empleos que no les
satisface 0 que no estén acorde a sus caracteristicas, experiencia y expectativas; en
contraste a una persona que tenga acceso a canales de busqueda oficiales y mas
eficientes con respecto a su perfil y sus expectativas en el mercado laboral (Weller,
2003). Situacion similar se presenta en los canales de busqueda empleados por las
empresas, vale la pena preguntarse por la efectividad de sus convocatorias y procesos
de seleccion con base en los canales de busqueda utilizados. Este factor de no
correspondencia puede afectar en el desempleo, relacionandose con la frustracion
hacia la busqueda de empleo, la sobre cualificacion de perfiles y la promocion de
ofertas laborales poco afines con respecto a las competencias, experiencias y

expectativas de los buscadores de empleo.

En el presente articulo se desarrolla una busqueda de bibliografia relacionada con los
canales de busqueda y las herramientas utilizadas en los procesos de insercion
laboral. En un primer apartado se detalla la metodologia utilizada para la revision
sistematica de produccidén académica para luego, abordar los resultados y el analisis
a traves de la categorizacion de tematicas y perspectivas encontradas. Por ultimo, se
presentan conclusiones que esperan fomentar la investigacion de esta tematica, su
relevancia para cerrar las brechas de empleabilidad y la centralidad de los andlisis de
efectividad alrededor de su uso acorde con las caracteristicas de los participantes en

la interaccion.

Metodologia

El presente articulo de revision parte del interés por encontrar relaciones entre la
produccion cientifica y bibliografica y el problema practico que enfrentan empresas y
buscadores de empleo con respecto a las herramientas y canales para la insercion
laboral en Colombia, con el fin de ofrecer una visidon que contribuya a mejorar los

procesos de empleabilidad en el contexto colombiano.
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Metodolégicamente, para la construccion de este articulo se realizé una revision de
bibliografia que parte de la definicién del problema siendo este lo suficientemente claro
para corresponder con los intereses de los autores y aportar en la comprension de su
abordaje (Gomez et al., 2014). La busqueda se realiza a través de la base de datos
académica Web of Science utilizando la siguiente ecuacion de busqueda en el filtro de
temas: (“search methods” AND “employment” OR “employability); se obtuvieron los

siguientes resultados:

Tabla 1
Resultados de la busqueda bibliografica segun la siguiente ecuacién (“search

methods” AND “employment” OR “employability).

Paso Buscador Resultado Filtro
(documentos)
1 Web of Science 6.828 Filtro de tema con la expresién de blsqueda
2 Web of Science 4.744 Periodo de tiempo: 2019 - 2024
3 Web of Science 4.407 Filtro de tipo de documento: Articulo, data
paper, book chapters
4 Web of Science 38 Filtro de pais o region: Colombia

Nota: Elaboracion propia.

Como parte de la identificacion y analisis inicial, es de resaltar que el filtro por pais
“Colombia” arroja resultados que corresponden al 0.86 % de la totalidad de articulos,
data papers o capitulos de libros que Web of Science recopila con periodo de tiempo

entre el 2019 y el 2024 acorde con el tema central de este articulo.

Posterior a la aplicacién de esta busqueda y sus filtros, se realiza una revision de
pertinencia de estos articulos frente al interés de desarrollo de los autores logrando
decantar de 38 producciones académicas a 13; es de destacar que se afiadieron por
bola de nieve un total de 15 articulos mas. Este resultado comprendié procesos de

organizacion y andlisis preliminar de la informacién encontrada.
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Resultados

Los resultados de esta revision de produccion académica se expondran a través de
un analisis cualitativo donde se logran identificar conceptos claves y su desarrollo con
la comprensién y abordaje de las herramientas y canales para la insercién laboral en

Colombia.

1. Eltrabajo como relaciones

Es relevante acercarse a la conceptualizacion del empleo y el trabajo para proceder,
puesto que “los significados son un componente de la realidad social, con
implicaciones tanto en las acciones individuales como en los procesos grupales y en
la sociedad”. (Da Rosa, Chaflin, Baash & Soares, 2010, p. 179). El concepto de trabajo
varia de acuerdo con el contexto historico y social, incluso, su significado varia segun
las relaciones que lo permiten tanto con el mundo material, implicando
transformaciones de la naturaleza y produccién; como relaciones de reproduccion
social en tanto vector de organizacion, identificacion y clasificacion de los implicados.
(Leite, 1976, como se cito en Soul, 2015). Si bien esta conceptualizacion no agota los
diferentes enfoques o sus perspectivas histéricas , permite evidenciar su fundamento

en las relaciones que lo soportan.

Partiendo de la base conceptual del trabajo como una serie de relaciones, Felix
Requena Santos (1989) aporta con su conceptualizaciéon de red social definida como
“una red de puntos (actores sociales) vinculados por una serie de relaciones que
cumplen determinadas propiedades” (p.12). Por ejemplo, Requena (1989) menciona
que las propiedades de una red social como la intensidad de las relaciones, la posicion
del actor y la accesibilidad de cada uno de estos, repercute en los resultados de las

relaciones y en la posibilidad de accion de un actor determinado.

Para José Uribe y Lina Gomez (s.f.) “El andlisis de canales formales e informales en
la busqueda de empleo, es un mecanismo para tener una idea del grado de

mecanismo de institucionalizacion del mercado laboral colombiano” (p. 2). Por lo tanto,
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se logran identificar al menos tres actores implicados en la conformacion del mercado
laboral: las personas buscadoras de empleo, los potenciales empleadores y las
instituciones estatales. Estos actores, tal como lo menciona Requena (1989) generan
relaciones con intensidad, posicion y accesibilidad particular que configuran los

medios a través de los cuales se gestiona el empleo.

Canales formales: como respuesta a convocatorias, apoyo de entidades para la
intermediacion laboral, avisos clasificados indican un mercado laboral mas
institucionalizado y hace que el encuentro entre oferta y demanda sea mas agil. (Uribe
& Gomez, s.f., p. 2). En materia de accesibilidad de la informacion, los canales
formales cuentan con informacién general y publica para los actores que intervienen
(Beard et al., 2012; Alon & Stier, 2019, como se cit6 en Lopez & Botello, 2022)

Canales informales: Mas utilizados hasta el 2003 como recomendaciones de amigos
0 entrega individual de hojas de vida, demuestra un mercado laboral que ajusta con
lentitud y con poca eficiencia. Estos canales utilizan informacion privada que es
entregada de forma selectiva. (Beard et al., 2012; Alon & Stier, 2019, como se cito en
Lopez & Botello, 2022). Para estos autores los canales de busqueda de empleo
informales surgen de las formas de interaccién no reguladas, que pueden darse con

informacion asimétrica.

Como parte de los criterios fundamentales de los canales para la gestién y colocacion
de empleo se identifican los siguientes (Uribe & Gémez, s.f.): flujos de informacion, la
informacion que contienen y su asimetria, los tiempos en los que se transmite la
informacion y la accesibilidad a esta. Dichos criterios repercuten en las relaciones
dentro del mercado laboral para los tres actores que se proponen puesto que los
potenciales empleadores deben dar a conocer sus requerimientos, las personas
buscadoras de empleo deben conocerlas con los criterios de veracidad minimos vy,
ademas, deben responder a estas necesidades a través del envio de informacion
sobre su perfil laboral. Esta actividad de respuesta y correspondencia complejiza la

efectividad de la relacion construida puesto que:
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Al mercado de trabajo acuden trabajadores que difieren en sus aptitudes,
habilidades y preferencias y que deben invertir tiempo y recursos en conocer
las posibilidades de empleo, las ofertas salariales y las caracteristicas de los
puestos vacantes (condiciones de seguridad e higiene, exigencias fisicas e
intelectuales, ambiente de trabajo, etc.) que les son ofrecidos por los
empleadores. Por su parte las empresas no conocen las caracteristicas reales
de los candidatos y deben tratar de descubrirlas antes de proceder a su
contratacion. Para ello se basan en factores tales como la experiencia, la
formacion y otras caracteristicas de la hoja de vida del trabajador. (Uribe &

Gbémez, s.f., p. 4).

En un esfuerzo por caracterizar la situacion de empleo de los egresados de
Instituciones de Educacién Superior de los Paises de la Alianza del Pacifico, en el
texto Cuadernos ORL (2021, cap. 7), desarrollado en el marco del Observatorio
Laboral Regional de la Alianza del Pacifico (ORL), se tienen como resultado las

siguientes cifras frente a los medios utilizados para la busqueda de empleo en

Colombia.

Tabla 2

Porcentaje de medios utilizados para la empleabilidad en Colombia.

Medio (%) de uso en Colombia

Paginas web y apps de empleo 90.7
Hojas de vida a empresas o empleadores 81.4
Contactos de familiares y amigos 77.5
Redes sociales 63.2
Servicios publicos de empleo 64.7
ETT o de seleccion de personal 33.3
Consulta de avisos clasificados 37.3
Servicio de empleo de la IES 23.5

Nota: Elaboracién propia a partir de los datos de la tabla contenida en el capitulo 7
de Cuadernos OLR (2021. p. 287).

Aplicando la clasificacion de medios formales e informales relaciona en parrafos
anteriores, aplican como formales las paginas web y aplicaciones de empleo, los

servicios publicos de empleo, las Empresas de Servicios Temporales o de seleccion
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de personas, consultas de avisos clasificados y servicios de empleo; y como medios
informales, las hojas de vida a empresas o empleadores, los contactos de familiares

y amigos y ¢ las redes sociales?

Ahora bien, como aporte a la construccion de conocimiento resultante de esta revision
bibliografica, se propone separar los canales de busqueda de empleo y los medios a
través de los cuales se abordan esos canales. La propuesta surge al encontrar la
permeabilidad de las TICs en el mercado laboral que se aborda desde la gestion en
redes sociales como LinkedIn, Facebook y sus grupos de interés o el marketplace o
entornos formales como las plataformas de empleo de los Prestadores Autorizados y
los Servicios Publicos de Empleo. Esta realidad de inmediatez y difusion de la
informacion pone de presente que las nuevas tecnologias transforman el acceso a la
informacion, mejorando significativamente los métodos y el alcance (Durand et al.,
2006, como se cité en Alba A. & Botello, 2022, p. 6).

Afadiendo a este andlisis, la institucionalidad a través de entes reguladores de las
relaciones laborales como el Ministerio del Trabajo para Colombia, se interesa por
conocer la transparencia, fiabilidad y legalidad de las que se generan en el mercado
laboral. Es por esto que Uribe y Gomez (s.f.) resaltan la importancia de las Agencias
Publicas de Empleo como entidades que reducen los costos para los potenciales
empleadores y buscadores de empleo, se resaltan especificamente los Centro de
Informacién para el Empleo (CIE) del SENA que para el primer decenio del 2000
contaba con un caracter protagonico. Sin embargo, desde el Ministerio del Trabajo y
la Unidad Administrativa del Servicio Publico de Empleo se han generado esfuerzos
para la construccion de una Red de 206 Prestadores Autorizados para la gestion y
colocaciéon de empleo con cobertura en 32 departamentos y 198 municipios del pais.
Uno de los grandes objetivos es generar visibilidad, cobertura de las ofertas en el
mercado laboral y democratizacion del empleo a través del Sistema de Informacion
del Servicio Publico de Empleo (SISE), una plataforma virtual donde los potenciales
empleadores pueden publicar sus vacantes y las personas buscadoras de empleo,
pueden publicar sus perfiles laborales y datos béasicos de identificacion. Una de las
alternativas de aplicacion del canal de busqueda de empleo centralizada en las
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Agencias de Empleo en los jévenes y la poblacién colombiana, y respondiente con la
necesidad de identificar a los actores que intervienen en las redes del mercado laboral,
surgen las universidades como el medio para la empleabilidad y como herramienta
potencial para conectar las necesidades del sector empresarial y los centros de
formacion o las universidades a través de las Bolsas de Empleo. (Valencia-Arias et al.,
2022).

El boletin de denominado, Colocaciones de Empleo de Jovenes registrados en el SISE
del Servicio Publico de Empleo en Colombia entre agosto del 2022 y junio del 2023,
arroja resultados interesantes para pensar en quienes utilizan los canales formales
intermediados por Prestadores Autorizados y mediados por las TIC's y qué tan

efectivos son.

Para iniciar, en el SISE, para el periodo analizado en el boletin, habia 2'442.448
registros. La poblacion joven, comprendida en el rango etario de 18 a 28 afios,
representd el 31,4 % (aproximadamente 766.928 registros) en el afio 2023. Es
importante destacar que las cifras de analisis utilizadas en este boletin presentan
limitaciones geograficas, dado que el 45 % de los registros de jovenes provienen de

Bogota y Antioquia.

Con respecto a la colocacion, es decir a la efectividad de la gestién en la plataforma
para culminar el proceso en una vinculacién laboral exitosa, se reportan 205.963
jovenes colocados de los cuales el 32,3 % no contaba con experiencia laboral y el
21,5 % contaba con menos de un afio de experiencia laboral, caracteristicas que
compaginan con la busqueda del primer empleo formal luego de culminar el

bachillerato (50,4 %) y el pregrado universitario (9,5 %).

Frente a las vacantes donde se reportaron las 205.963 vinculaciones laborales
formales, el nivel salarial mas frecuente corresponde a $1.000.000 COP con un 79 %
del total. El nacleo de conocimiento mas relacionado entre los perfiles de los
buscadores de empleo y las necesidades de los potenciales empleadores en el

periodo analizado fue la administracion con 40.077 vinculaciones laborales que
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corresponde al 24,9 %, seguida de ingenieria industrial y afines con el 6,3 %.

Este andlisis desagregado en salarios y perfiles abre paso a la discusion sobre la
sectorizacion de los canales de busqueda y su efectividad segun el area de
conocimiento y la jerarquizacion del cargo. Bien lo menciona Barro et al. (2001) al
poner en el centro de la discusién la forma en la cual el contexto socioeconémico de
las personas delimita los canales y mecanismos que utilizan para la busqueda de
empleo. Esta situacion puede atender al caracter estructural del empleo y la forma en
la cual actia como vector en la organizacion, identificacion y clasificacion de los
implicados en la vida social. (Leite, 1976, como se citdé en Soul, 2015); factor que
puede limitar los contactos y el acceso al capital social, el acceso a herramientas
tecnoldgicas y a oportunidades para el acceso al empleo formal. Esta problematica es
catalogada por Valencia-Arias et al. (2022) como un desafio agudo para los paises en

desarrollo, cuyo analisis y mitigacion requiere un proceso mas largo.

Atendiendo a la importancia del analisis relacional y de actores, puede aportar a este
caracter estructural los canales a través de los cuales los potenciales empleadores o
empresas ofertan, publican y gestionan sus vacantes y puestos de trabajo. El capitulo
9 de Cuadernos ORL (2021) proporciona un analisis en porcentaje para la busqueda
de personal en los paises de América Latina estudiados. Para efectos de este analisis
se adecuo la tabla con datos unicamente de Colombia donde resalta con un 53,4 % el
uso de portales de empleo especializados en internet, seguido de
recomendaciones/referencias de terceras personas (38,8 %), aspecto relacionado con
el acceso a capital social y acciones de networking y redes sociales y/o profesionales
en internet (38,7 %). Ademas de este valioso andlisis de tendencias de canales de

busqueda resulta interesante preguntarse por la efectividad de estos.
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Tabla 3
Medios en porcentaje, para la busqueda de personal por parte de los potenciales

empleadores en Colombia.

Porcentaje de

Fuente respuestas
afirmativas
Portales de empleo especializados en internet 53.4%
Redes sociales y/o profesionales en internet 38.7%
Recomendaciones/referencias de terceras personas 38.8%
Estudiantes en practicas o becas en la empresa 11.7%
Anuncios en la propia empresa 17.5%
Promocion interna 17.5%
Servicios de empleo e intermediacion de las universidades 13.6%
Anuncios en prensa u otro medio de comunicacion 5.8%
Agencias de Servicio Publico de Empleo 20.4%
Oferta publica de empleo (oposiciones) 12.6%
Empresas de seleccion de personal 5.8%
Autocandidaturas 7.8%
Asociaciones empresariales, colegios profesionales, etc. 2.9%
Employer branding and inbound recruiting 4.9%
Otro 1.9%
Beca de organismos publicos/universidades/becas de investigacion 1.0%
Otras empresas de intermediacion privadas 1.9%
Empresas de trabajo temporal 1.9%

Nota: Elaboracion propia a partir de los datos de la tabla contenida en el capitulo 9
de Cuadernos OLR (2021. p.348).

Conclusiones

La busqueda sistemética de produccién académica a través de Web of Science
evidencia la envergadura del tema a nivel global obteniendo cerca de 4.744 registros
entre el 2019 y 2024, sin embargo, los registros se reducen considerablemente al
poner como eje central la produccién en Colombia. Ante un ambiente de considerable
esfuerzo por institucionalizar los canales de busqueda de empleo en el Servicio
Publico de Empleo resulta central indagar por la eficiencia de estos y su sectorizacion

con respecto a los requisitos, perfiles y expectativas del mercado laboral.

Asi mismo, se identifica que el uso del internet para la busqueda de empleo esta
siendo transversal a los canales formales e informales de empleo. De hecho, desde

la produccidn bibliografica analizada se identifica a la empleabilidad como un sistema
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complejo y vivo, con diferentes actores; sin embargo, no introducen dentro de su
analisis al internet como un medio relevante y como un mecanismo de difusion y

transformacion de la informacion. (Chacéon, Sanchez & V. et al., 2020).
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