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Resumen

La educacién en linea ha crecido de forma acelerada, especialmente ante contextos
disruptivos como la pandemia de COVID-19, lo que ha evidenciado la necesidad de fortalecer
los mecanismos de apoyo al estudiante. En este escenario, la tutoria en linea se posiciona
como un pilar fundamental para evitar la desercién escolar, al ofrecer un acompafiamiento
personalizado que fomenta la motivacion, el compromiso y el sentido de pertenencia. Estudios
recientes sefialan que la presencia activa de un tutor reduce significativamente el abandono
escolar, al brindar orientacién académica, contencién emocional y soporte en el uso de
tecnologias. Asimismo, se han identificado factores criticos que afectan la permanencia en los
estudios, tales como dificultades personales, socioecondmicas y de conectividad. Por ello, las
instituciones deben apostar por la formacion integral de tutores, incorporando pedagogia
digital e inteligencia emocional. La tutoria en linea no solo mejora la experiencia educativa,
sino que impulsa el desarrollo de habilidades clave como la autogestion y el pensamiento
critico.
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Abstract

Online education has experienced rapid growth, especially in disruptive contexts such as the
COVID-19 pandemic, highlighting the need to strengthen student support mechanisms. In this
context, online tutoring emerges as a key pillar in preventing school dropout by providing
personalized guidance that fosters motivation, engagement, and a sense of belonging. Recent
studies indicate that the active presence of a tutor significantly reduces dropout rates by
offering academic guidance, emotional support, and assistance with technology use.
Additionally, critical factors that impact student retention have been identified, including
personal, socioeconomic, and connectivity-related challenges. Therefore, institutions must
commit to the comprehensive training of tutors, integrating digital pedagogy and emotional
intelligence. Online tutoring not only enhances the educational experience but also promotes
the development of essential skills such as self-management and critical thinking.
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Introduccién

La educacion en linea ha transformado la manera en que los estudiantes acceden al
conocimiento, pero esta modalidad también plantea desafios en cuanto al acompafiamiento y
la orientacion del aprendizaje. Esta modalidad de educacién en linea ha experimentado un
crecimiento exponencial en los ultimos afos, especialmente impulsada por la necesidad de
adaptacion a contextos cambiantes como la pandemia de COVID-19. En este escenario, la
funcién tutorial surge como un componente esencial para garantizar la efectividad y calidad
del proceso educativo virtual. La tutoria en entornos digitales no solo facilita la comprensién
de los contenidos académicos, sino que también ofrece un acompafiamiento personalizado
gue fomenta la motivacién y el compromiso del estudiante. Ahora bien, una de las principales
interrogantes en este contexto es importante analizar ¢ Qué tan efectiva es la tutoria en linea

para garantizar un aprendizaje significativo y evitar la desercion de los alumnos?

La funcidn tutorial

Segun Valverde y Garrido (2005 citados en Conesa, 2017), la funcién tutorial se define como
la relacién orientadora entre uno o varios docentes y cada alumno, orientada a la comprension
de los contenidos, la realizacion adecuada de trabajos y la aclaracién de dudas de manera
puntual y personalizada. Esta definicién subraya la importancia de la interaccion directa entre
tutor y estudiante, incluso en entornos virtuales, donde la ausencia de contacto fisico puede
generar sensacion de aislamiento. En este sentido, la tutoria virtual se refiere al proceso en
que el profesor acompafia al estudiante durante el trayecto formativo de un programa
disefiado para ser implementado en un entorno virtual (Velasquez, 2020 citado en Sunza y
Sansores, 2023). En otras palabras, la tutoria virtual, es el acompafiamiento académico y
emocional en entornos digitales, que busca orientar y apoyar a los estudiantes en su
aprendizaje, en el que el profesor actlla como un puente que conecta al alumno con la

institucion educativa, proporcionando un sentido de pertenencia y apoyo constante.

La investigacion realizada por Garcia Aretio (2007, citado en Lasso et al.., s. f) destaca que la
tutoria es un derecho del alumno que contribuye significativamente a la calidad de la
ensefianza, ofreciendo asesoramiento y formacioén integral. Este enfoque integral es
fundamental en la educacién en linea, donde los estudiantes a menudo enfrentan desafios
relacionados con la autodisciplina y la gestion del tiempo. El tutor, en este contexto, asume
roles multifacéticos que incluyen la orientacion académica, el apoyo emocional y la facilitacion

de recursos tecnolégicos, adaptdndose a las necesidades individuales de cada estudiante,
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por lo que es esencial que existan espacios donde se presenten dudas de los alumnos y

espacios para lograr guiar correctamente un aprendizaje 6ptimo.

Estudios recientes han evidenciado que la funcién tutorial en la modalidad virtual adquiere
una relevancia ain mayor en situaciones de crisis sanitaria (Lamus de Rodriguez et al., 2022).
Por ejemplo, durante la pandemia, la transicion radical hacia la educacion en linea requirié
gue los maestros adaptaran sus estrategias para mantener el acompafiamiento efectivo de
los alumnos. Esta adaptacion implicé no solo el dominio de herramientas tecnolégicas, sino
también la implementacién de metodologias pedagdgicas innovadoras que promovieran la
interaccion y el aprendizaje significativo en entornos virtuales. En este sentido y tomando
como base la experiencia personal como docente, fue un reto lograr establecer un aprendizaje
a través de las pantallas, creando contendido en videos, ejercicios en casa con material que

los alumnos pudieran tener en su casa.

Importancia de la funcion tutorial en la educacién en linea

Es importante reconocer que la funcion tutorial en la educacién en linea trasciende la mera
transmisién de conocimientos. Como sefiala Pagano (2007), el tutor actla como un facilitador
gue guia y orienta al alumno, permitiendo la interaccion social y la construccion colaborativa

del conocimiento dentro de la comunidad de aprendizaje.

Garcia et al. (2009) sefala que el hecho de que la educacion sea distancia no debe significar
que sea impersonal, sino que debe apegarse a los mismos principios que rigen al proceso
educativo de ensefianza y aprendizaje, en donde la figura del tutor es muy importante, asi

como también el rol del alumno y los contenidos como se muestra en la siguiente figura:

117



Apunt. cienc. soc. 2025; 13(02) Hernandez y Villarreal

Figura 1
Interrelacion entre alumno, contenidos y tutor.

Alumno: construccion
de conocimientos

Contenidos:
objetos de
aprendizaje

Tutor: guia
continua

Nota: Garcia, J.L., Cepeda, A., & Méndez, S. (2009). La tutoria en
la  educacibn en linea.Retos y Redes. 2, 30-32.
https://www.inper.mx/descargas/pdf/Articulo-5 LA TUTORIA.pdf

Esta perspectiva resalta la dimension social del aprendizaje en linea, donde el aprendizaje
activo a través de metodologias innovadoras basadas en la colaboracién y el intercambio de
ideas enriquecen significativamente la experiencia educativa y contribuyen al desarrollo de

competencias de los alumnos.

Aprendizaje significativo

Garcés et al. (2018) menciona que, para lograr el proceso de asimilacién de la informacién,
los estudiantes deben ser capaces de desarrollar habilidades y destrezas propias a través de
metodologias activas. La adquisicion de los aprendizajes significativos se facilita cuando la
nueva informacion es retenida y se incorpora a la estructura cognitiva del estudiante,
provocando un proceso de asimilacién, en el que se relaciona la nueva informacion con los
conocimientos previos. En este proceso, el docente cumple con un rol de guia y debe
convertirse en un facilitador entre los conocimientos y los estudiantes a partir del disefio de

actividades planificadas y organizadas para cumplir con un objetivo determinado.
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De acuerdo con investigaciones realizadas por Delgado et al. (2024) demuestran que para la
adquisicion de aprendizajes significativos en la educacion en linea es necesario la promocién

de estrategias pedagogicas innovadoras como se destaca a continuacion:

Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP): Esta metodologia implica que los estudiantes
participen en proyectos que integren conocimientos de diferentes areas, promoviendo la
investigacion y la innovacion. La implementacion del ABP en entornos virtuales fomenta
experiencias practicas y colaborativas, enriqueciendo la calidad del aprendizaje y preparando

a los estudiantes para enfrentar desafios reales (Delgado et al., 2024).

Gamificacion se refiere a la incorporacién de elementos lidicos en el proceso educativo,
método que ha demostrado fortalecer el aprendizaje significativo. Esta estrategia aumenta la
motivacion y el compromiso de los estudiantes al transformar actividades académicas en

experiencias interactivas y atractivas (Delgado et al., 2024).

Aula Invertida o también conocido como flipped classroom, este enfoque pedagogico propone
que los estudiantes estudien contenidos tedricos de forma independiente antes de las
sesiones en linea a través de contenido multimedia, reservando el tiempo de clase para
actividades practicas y discusiones. La modalidad de aula invertida facilita un aprendizaje méas
activo y participativo, permitiendo a los estudiantes aplicar conceptos y resolver problemas

con la guia del docente (Delgado et al., 2024).

Integracion de Inteligencia Artificial (I1A): La adopcién de herramientas de IA en la educacion
en linea permite personalizar el aprendizaje, adaptando los contenidos y actividades a las
necesidades individuales de cada estudiante. Esta tecnologia ofrece una diversidad de
actividades adaptadas a diferentes niveles de dificultad, optimizando la ensefianza y

fomentando la interaccion a través de diversos medios.

En este sentido, el alumno bajo esta modalidad de educacién en linea asume un rol activo en
su preparacion para el auto aprendizaje; ya que muchas responsabilidades que
tradicionalmente se asignaban al profesor, quedan ahora en el alumno, de tal forma, que se
requiere como parte de su formacién, la preparacion para el trabajo en equipo y la
actualizacién permanente de contenidos y de habilidades a lo largo de la vida profesional
(Garcia et al., 2009)
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La desercién escolar en la educacidn a distancia

La educacion en linea ha transformado la manera en que los estudiantes acceden al
conocimiento, pero esta modalidad también plantea desafios en cuanto al acompafiamiento y
la orientacion del aprendizaje. En este contexto, es crucial analizar datos recientes sobre la
desercién escolar en la educacion a distancia y la efectividad de la tutoria en linea para

garantizar un aprendizaje significativo y evitar el abandono de los alumnos.

La desercion escolar se define como el abandono del proceso educativo por parte del
estudiante antes de completar su formacion académica, impidiéndole obtener certificaciones
que validen su aprendizaje (Lamus de Rodriguez et al., 2022). Este fenémeno educativo se
agudizé durante la pandemia de COVID-19 debido a factores econdémicos, tecnolégicos y

emocionales que afectaron la continuidad educativa.

Al respecto, Lamus de Rodriguez et al. (2022) sefiala que los factores econémicos se refieren
a los problemas derivados por la falta de recursos provocado por la crisis sanitaria al generar
desempleo y pobreza extrema, que dificultd la adquisicion de equipos tecnoldgicos y el pago

de servicios de conectividad.

Por su parte, también se identificaron los factores tecnolégicos que hacen referencia a la falta
de dispositivos y acceso a internet que impidid que los estudiantes participaran en clases
virtuales y la escasa formacion en herramientas digitales tanto en estudiantes como en

docentes complicé la adaptacién a la educacion virtual (Lamus de Rodriguez et al., 2022).

Asimismo, se identificaron los factores emocionales como ansiedad, depresion y baja
autoestima derivadas del confinamiento y la falta de interaccion social afectaron la motivaciéon
de los alumnos orillandolos a desertar del sistema educativo (Lamus de Rodriguez et al.,
2022).

De igual manera investigaciones realizadas por Lopez Ocafia, Villalobos Lopez y Guillén
Veldzquez (2024) como el estudio realizado en la Universidad Autbnoma de Chiapas para
identificar los factores que contribuyen a la deserciébn en programas de licenciatura en
modalidad a distancia. Mediante una metodologia cualitativa y descriptiva, los autores
identificaron que las causas principales de abandono escolar incluyen problemas personales,

factores socioecondmicos, falta de motivacion, relaciones interpersonales y dificultades
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tecnoldgicas propias de la modalidad en linea. Estos hallazgos resaltan la necesidad de
implementar estrategias integrales que aborden tanto aspectos académicos como personales

para reducir la desercién en la educacion a distancia.

Por su parte, Benitez-Camargo y Bautista Pérez (2022) llevaron a cabo una revision
sistematica para identificar las razones detras de la desercion en la educacién superior en
modalidades en linea, coincidiendo que los factores que motivan para que un alumno
abandone sus estudios son de tipo individual, académicos, socioeconémicos e institucionales.
Los autores proponen estrategias para evitar la desercidn a partir de entrevistas y apoyo al
ingreso en la modalidad, comunicacion y retroalimentacion efectiva mediada por inteligencia
artificial, laboratorios y practicas virtuales, ayudas econémicas y actividades sincrénicas
sociales y de bienestar. Estas medidas buscan disminuir la desercion y mejorar la experiencia

educativa en entornos virtuales.

Por lo anterior y derivado de los hallazgos en las investigaciones recientes, se demuestra que
la desercidn escolar de la educacién en linea durante la pandemia y posterior a la pandemia
fue impulsada por factores econdémicos, tecnoldgicos, formativos y emocionales que afectaron
la continuidad educativa de millones de alumnos. La investigacion evidencia que la crisis
sanitaria intensificé desigualdades preexistentes y que es necesario implementar estrategias
de seguimiento, apoyo emacional y formacion en herramientas digitales para reducir el

impacto de la desercion en el futuro.

En conclusién, la funcion tutorial en la educacion en linea no solo es un elemento de apoyo,
sino un factor determinante en la permanencia y éxito de los estudiantes en entornos virtuales.
La tutoria permite reducir la desercién escolar al ofrecer acompafiamiento académico y
emocional, adaptandose a las necesidades individuales de cada alumno. Ademas, su impacto
va mas alla del proceso de ensefianza-aprendizaje, ya que fomenta el desarrollo de
habilidades de autogestién, pensamiento critico y colaboracion, resolucion de problemas,
logrando que los alumnos se vuelvan autodidactas, yo creo que para esto es importante

establecer una motivacién en los alumnos para que ellos quieran aprender.

La evolucién de la educacién en linea exige que la tutoria se transforme y adopte nuevas
estrategias basadas en el uso de tecnologias emergentes y metodologias de aprendizaje
activo innovadoras. Es imprescindible que las instituciones educativas fortalezcan la

formacion de sus tutores en herramientas digitales, inteligencia emocional y pedagogia
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adaptativa, garantizando que la tutoria virtual sea dinamica, accesible y efectiva. Solo a través
de un enfoque integral de la funcién tutorial sera posible consolidar modelos educativos en
linea que no solo impartan conocimiento, sino que también motiven y formen a estudiantes

autonomos, criticos y comprometidos con su aprendizaje.

Finalmente, la funcion tutorial es un pilar fundamental en la educacién en linea,
desempefiando un papel clave en la orientacion, motivacion y apoyo integral del estudiante.
La interaccion personalizada que ofrece la tutoria virtual no solo mejora la comprension de los
contenidos académicos, sino que también fortalece el vinculo entre el alumno y la institucion
educativa, promoviendo un aprendizaje mas efectivo y satisfactorio. Es fundamental que las
instituciones educativas inviertan en la formacién continua de sus docentes y en el desarrollo
de estrategias pedagdgicas que optimicen la funcion tutorial en entornos digitales, asegurando

asi una educacién de calidad adaptada a las demandas actuales.
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