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Resumen

El objetivo de esta investigacion fue determinar la influencia de la educacion virtual en el logro
de competencias de los estudiantes de Ingenieria Industrial en una universidad privada de
Lima. El enfoque empleado fue cuantitativo, el nivel explicativo y de tipo longitudinal, se
tomaron dos grupos, uno recibié las sesiones en modalidad presencial y el otro virtual. El
disefio de la investigacién fue cuasi experimental y los datos se recopilaron empleando como
instrumento un cuestionario con respuestas dicotdmicas, la muestra estuvo compuesta por
104 estudiantes que llevaron los cursos de Ergonomia y Estudio del Trabajo, y Gestion de
Mantenimiento. Mediante la prueba de Kolmogorov Smirnov se determin6 que los datos no
siguieron una distribucién normal (p < 0.001), consecuentemente se aplicd la prueba de
McNemar. El resultado de la hip6tesis general determiné que existia influencia de la educacion
virtual en el logro de competencias de los estudiantes de pregrado en una universidad privada
(p <0.012), y se concluyo que esta influencia fue negativa, ya que luego de haber recibido las
sesiones en modalidad virtual, la proporcién de estudiantes que lograron las competencias
decrecio.

Palabras clave: educacion virtual, tecnologias de la informacibn y comunicacion,
competencia cognitiva, competencia procedimental, competencia actitudinal.

Abstract

The objective of this research was to determine the influence of virtual education on the
achievement of competencies of Industrial Engineering students at a private university in Lima.
The focus used was quantitative, explanatory level and longitudinal type. Two study groups
were taken, one of them received the sessions in face-to-face mode and the other in virtual.
The study design was quasi-experimental and the data were collected using a questionnaire
as an instrument with dichotomous responses, the sample consisted of 104 students who took
the courses in Ergonomics and Work Study and Maintenance Management. The Kolmogorov
Smirnov test determined that the data do not follow a normal distribution (p < 0.001),
consequently the McNemar test was applied. The result of the general hypothesis determined
that virtual education influenced the achievement of competencies of undergraduate students
at a private university (p < 0.012) and it was concluded that this influence was negative, since
after having received the sessions in virtual mode, the proportion of students who achieved
the competencies decreased.

Keywords: virtual education, information and communication technologies, cognitive
competence, procedural competence, attitudinal competence.
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Introduccién

Uno de los grandes desafios en la educacién durante los tiempos de pandemia por el COVID-
19, fue el acceso a medios educativos en forma virtual, posterior a ello, la educacion virtual
qued6 como una modalidad educativa que las instituciones ofrecen pero que, dependiendo
del contexto de una sociedad y las limitaciones, puede impactar positivamente o no, en la
educacion de los estudiantes. Por ejemplo, un estudio realizado por la directora del Instituto
de Estadisticas de la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Cienciay la
Cultura (UNESCO), Silvia Montoya, y Alexandre Barbosa, quien era jefe del centro de estudios
en el desarrollo de la sociedad de informacion, sefiala que en el contexto de la pandemia y
debido a que algunas instituciones educativas cerraron el uso de plataformas de educacién
virtual, empezo a tener un rol fundamental en la educacion. Sin embargo, de acuerdo con
estimaciones globales, se sefala que 826 millones de alumnos no cuentan con computadoras
personales, 706 millones carecen de acceso a internet en su hogar y 56 millones padecen de
falta de cobertura en redes 3G y 4G en sus moviles (Montoya y Barbosa, 2020).

Por otro lado, en el 2021 y en la etapa final de la pandemia, el Instituto Internacional para la
Educacion Superior en América Latina y el Caribe (IESALC) realiza un estudio sobre la
continuidad pedagdgica en paises de la region, para ello empleé como instrumento una
encuesta, tomando como muestra 100 universidades de América Latina, escogidas al azar. El
objetivo era mostrar un panorama del desempefio de la educacion virtual en los paises de la
region. La participacion de los paises y su representacion porcentual se dio de la siguiente
manera, Colombia (19 %), México (18 %), Argentina (14 %), Brasil (12 %), Pert (12 %),
Venezuela (5 %), Ecuador (4 %), Bolivia (3 %), El Salvador (3 %), Panama (3 %), Chile (2 %),
Paraguay (2 %), Nicaragua (2 %), Guatemala (1 %), Puerto Rico (1 %), Republica Dominicana
(1 %). De este bloque de universidades, el 28 % corresponde a universidades privadas, el
12 % a universidades privadas sin fin de lucro y el 59 % a universidades publicas. Dentro los
resultados obtenidos se pudo identificar tres puntos claves, el primero referido a las bajas
competencias digitales en los docentes (65 %) y estudiantes (49 %); el segundo, a las
limitaciones de acceso a internet en las casas de los usuarios (58 %); y el tercero, a la baja
capacidad de los servidores empleados por la universidad (32 %). En el caso especifico de
los estudiantes, los testimonios recogidos revelaron como las preocupaciones mas
importantes, el acceso a recursos tecnolégicos, problemas econdmicos, falta de interaccion

presencial y problemas pedagdgicos (IESALC, 2021).
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Un estudio desarrollado el 2019 por la Comisién Econémica para América Latina (Cepal),
sobre la base del analisis de siete paises de una misma region (Brasil, Costa Rica, Chile,
México, Republica Dominicana, Panama y Uruguay), se encontré que solo el 57 % de los
estudiantes contaban con computadora portatil y en el caso de Chile y Uruguay, estos paises
contaban con mayor nivel de acceso debido a que existia un programa de subvencion por

parte del Estado a diferencia de los otros paises (Cepal, 2020).

La modalidad virtual en la educacion en Pert también tiene repercusiones, como se muestra
en un estudio desarrollado en la Universidad Nacional San Antonio Abad del Cusco, donde se
pudo identificar una serie de cambios sociales en los estudiantes universitarios debido a
problemas de conectividad y al aislamiento forzado por el COVID-19 ocurrido en el 2020. A
partir de la llegada de la pandemia, el uso de la educacion virtual se tuvo que ampliar en mayor
dimensidn, y en el 2020 se llegaron a matricular mas de 19 000 alumnos en la institucién. En
cuanto a la conectividad, se determin6 que el 59 % de estudiantes usaban el teléfono celular,
el 40 % la computadora y el 1 % tablets. Para el caso de los celulares, estos tuvieron
limitaciones para acceder y trabajar en plataformas digitales. Se identificé que existen brechas
sociales que afectan el desempefio de los estudiantes que empleaban la modalidad virtual y
que es una constante en universidades peruanas, sobre todo en las que estan ubicadas en
zonas rurales, las cuales se ven impactadas por problemas de conectividad (Rosas y
Gutiérrez, 2021).

La implementacion de la educacion virtual y el uso de plataformas educativas, han presentado
una serie de problemas, tanto en docentes como en los estudiantes, quienes tenian poca

familiaridad con las tecnologias de la informacién y comunicacioén (TIC).

Como antecedentes mas relevantes del estudio, se tiene que, un conjunto de identifico
resultados a favor de la implementacion de la educacion virtual y otros mostraron que habia
deficiencias cuando fue desplegada en aulas, lo cual genera dudas sobre la eficacia de la

educacion virtual como modalidad de ensefianza.

Con condiciones favorables en infraestructura y recursos econémicos, hay estudios que
sefialan que la modalidad virtual durante el proceso de la ensefianza-aprendizaje tiene
influencia significativa sobre el rendimiento académico de los estudiantes y el desempefio de
los docentes, generando que el rendimiento de los alumnos sea superior en modalidad virtual

en comparacion con la modalidad presencial (Garcia, 2021).
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El rol del docente y su presencia pedagdgica es muy importante para el aprovechamiento de
los estudiantes, la interaccion entre ellos permite el intercambio de opiniones, los estudiantes
pueden mostrar un mejor grado de aprendizaje cuando realizan el estudio de casos practicos
sobre el contexto laboral en la educacion virtual, propiciando el logro de competencias
profesionales, también se pudo identificar que el esfuerzo y tiempo empleado por el docente

en la educacion virtual es mayor (Salgado, 2015).

La educacion en modalidad virtual se considera una opcion de calidad de aprendizaje y
ensefianza que podria reemplazar la educacion en modalidad presencial, pues ayuda a
mejorar las competencias genéricas de los estudiantes haciendo mas facil su insercién en el
mundo laboral, ademas es una forma para que los alumnos puedan obtener aprendizajes con

valor agregado (Duran, 2015).

En otro contexto, Escobar-Zufiiga et al. (2021) muestran que la utilizacién y nivel de
conocimiento de las tecnologias de la informacion y comunicacién con las que cuenta la
poblacion de estudiantes de la maestria en educacion tiene una alta influencia para integrar
recursos tecnolégicos que ellos realizan en su rol de docentes y que les ayuda a mejorar su
formacion pedagdgica. Existe una correlacion entre las dos variables de la investigacion
permitiendo determinar que, para mejorar las competencias digitales de los estudiantes, estas

deben ser evaluadas.

Romero-Garcia et al. (2020) determinaron mejores calificaciones en un grupo experimental
en el cual se aplicé un aprendizaje activo, ademas identificaron que la forma de abordar el
proceso de ensefianza y aprendizaje influye de manera positiva en el desempefio académico,
sefialando que la competencia digital se ha vuelto una de las competencias clave para el

futuro de los docentes y los estudiantes.

En contraposicion, otra perspectiva es la que sefialan Eras et al. (2022), quienes sefialan que
la implementaciéon de la educacién virtual generé una percepcion poco favorable para los
estudiantes, prefiriendo la presencialidad como la modalidad mas efectiva para recibir clases,
dado que la infraestructura y recursos tecnolégicos, ademas de la metodologia pedagdgica,

no eran las mas apropiadas para la ensefianza.
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Villasefior y Morales (2022) indican que cuando se adoptaron las sesiones en modalidad
virtual, se generaron una serie de problemas que trajeron como consecuencia que la

educacion se viera afectada con una reduccion en el desempefio de los estudiantes.

GOmez y Escobar (2021) precisan que la educacion virtual desarrollada en el Pert ha
desnudado desigualdades digitales y sociales, mostrando que el acceso a la educacion es un
privilegio que poseen solo los que cuentan con recursos tecnologicos y economicos, y esto
afectd la calidad educativa.

Lovon y Cisneros (2020) evidencian que los principales problemas al emplear la educacion
virtual influyeron en la salud mental de los alumnos que tenian buenos recursos, pero que
estos eran temporales, y por otro lado, en el caso del grupo de estudiantes que no contaban
con buenos recursos, los problemas si son mayores porque sumados a los problemas del
primer grupo, estaba la frustracion que es un problema de salud mental y que los llevaria a

tomar decisiones como la desercion estudiantil.

Gobémez (2020), mediante un estudio realizado en la facultad de Ciencias Empresariales,
confirma que, al emplear la educacion virtual, existe un grado de correlacion (28 %) en el caso
del desempefio docente en relacion con el rendimiento académico de los alumnos, pero que

la correlacion es positiva baja.

Huanca-Arohuanca et al. (2020) precisan que la educacion virtual en universidades del Pera
es incipiente y este tipo de modalidad fracasaria debido a factores como, inadecuadas
habilidades de los docentes y restricciones para acceder a internet de los alumnos en un pais
con limitaciones econémicas, politicas y sociales, por lo cual la experiencia virtual en el sector

educativo universitario tiene mucho por mejorar.

Una investigacion determin6 que de tres factores identificados como influyentes en el logro de
competencias de los estudiantes, dos de ellos son limitantes y uno no, en el caso del factor
retroalimentacién de los docentes, la modalidad virtual se vuelve una limitante ya que no
permite realizarla apropiadamente en forma oportuna, en el caso del factor evaluacion del
portafolio con evidencias, se debe a un tema actitudinal del docente quien no revisa y evalla
de manera disciplinada este documento para seguir de cerca el desempefio del alumno, y por
ultimo, en el caso del factor rol de las familias, se identific6 que no limita el logro de

competencias, todo lo contrario, ayuda a conseguirlo por el apoyo brindado (Bautista-Facho

102



La Educacion Virtual Apunt. cienc. soc. 2025; 13(02)

et al., 2021).

Hinojosa (2023) determind que la ensefianza virtual influye de manera moderada en el logro
de la competencia procedimental, debido a que las herramientas tecnoldgicas proporcionadas
a los docentes y estudiantes les permiten tener buena interaccién, sin embargo, van a
depender del nivel de conocimiento del docente en el empleo de las tecnologias para asegurar

el logro de la competencia.

En funcion de los resultados de las investigaciones anteriores, este estudio busca contrastar
los resultados que se obtengan sobre la influencia de la educacion virtual en el logro de las
competencias de los alumnos de pregrado mediante un enfoque explicativo, todo ello basado
en la teoria y estudios referenciados anteriormente, buscando reducir las brechas que hay

sobre los conocimientos obtenidos a la fecha.

En este contexto, el estudio tiene como objetivo determinar de gué manera la educacion virtual
influye en el logro de las competencias de los estudiantes de Ingenieria Industrial en una

universidad privada de Lima.

Fundamentos teéricos

Educacion virtual

Es considerada como aquella accién que esta en bisqueda de formacién de sujetos y que
tiene soporte en las tecnologias de la informacion y comunicacion, desarrollando una nueva
forma de comunicacion entre los actores de un proceso. El vinculo de comunicacion realizado
entre docente y estudiante se desarrolla mediante tecnologias de la informacién y
comunicacion que es el recurso que permite realizar una sesion sin la necesidad de que
coincidan cuerpos, tiempo y espacio en un lugar diferente al aula de clases; el ciberespacio y
gue puede desarrollarse de manera sincrénica o asincrénica. Esta disponible en cualquier
lugar donde se ubiquen los estudiantes y solo se requiere que el alumno esté conectado a
internet y que cuente con un receptor de video para que pueda acceder al ciberespacio. En
este tipo de sesiones el problema del desplazamiento no existe, el espacio virtual permite que
un alumno pueda estar presente en diferentes lugares sin necesidad de moverse. Se acomoda
a los tiempos del estudiante, aqui el problema de la coincidencia de horarios por problemas
en la ubicacién geogréfica practicamente se elimina. La educacion virtual esta disponible las

24 horas del dia. En este tipo de educacion se enfatiza un mayor grado de responsabilidad
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del alumno en su aprendizaje, esto se debe a que es mas flexible y, por lo tanto, las decisiones

de aprendizaje deben ser tomadas con mayor responsabilidad por el alumno (Unigarro, 2004).

Dimensién pedagdgica de la educacién virtual

Considera las posibilidades de aprendizaje de los alumnos desde diferentes perspectivas,
basandose en el disefio, asi como en la implementacion de procesos apoyados en
plataformas que contienen materiales y recursos cuya finalidad es tratar de trasladar las
practicas presenciales realizadas en aulas a un entorno virtual. La dimension pedagogica no
solo produce conocimiento, sino que también es formadora de sujetos politicos. El analisis de
la dimensién pedagdgica se concentra en tres puntos de observacion; las relaciones entre los
actores que participan en el proceso pedagdgico a través de la tecnologia y desde el cual se
disefia un proceso de comunicacion entre docentes y alumnos, otro punto es la relacion de
informacién—conocimiento que sustenta las bases que fundamentan el aspecto educativo y
pedagdgico, y por ultimo, el ambiente educativo en donde se realiza el proceso educativo y
gue esta asociado a la utilizacién de plataformas y ambiente virtuales de aprendizaje, ademas
de considerar la relaciébn con el contexto, los modos de aprendizaje, las divergencias
culturales, entre otros, que van formando una forma de aceptar lo pedagégico en los modos

gue usa la tecnologia (R0z0,2010).

Dimensién tecnolégica de la educacién virtual

Es el conocimiento adquirido sobre el funcionamiento de las tecnologias y de las formas o
modos en que se presenta cualquier informacion para el desarrollo de una actividad
profesional (Flores, 2017). Se incluyen hardware como computadoras con conectividad,
tablets o moviles, también, el empleo de plataformas de comunicacion como Zoom, Microsoft
Teams, Face Time, Skype, entre otros que permitian contar con acceso a videoconferencias

y conectarse a un curso de manera virtual en linea (Ruiz y Barcenas, 2020).

Competencia

Es una mezcla de condiciones relacionadas al nivel de conocimientos, actitudes, habilidades
y responsabilidad que buscan describir cuales son las salidas del proceso de aprendizaje de
cualquier programa de educacién o también cual es la capacidad mostrada por los alumnos

dentro de este proceso (Aristimufio, 2004).
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Competencia cognitiva

Es el conocimiento o aprendizaje que se espera que los estudiantes alcancen, también
representa el saber a lograr por parte de los estudiantes, su capacidad de comprension, de

pensar, de conocer (Ortiz, 2012).

Competencia procedimental

Puede abarcar un conjunto practicas como la elaboracién de diagnésticos, el disefio y
ejecucion de proyectos ya sea para investigacion o para resolver problemas, la difusién del
conocimiento o la participacién en actividades. Esta relacionado a la forma de resolver tareas,
también a la forma en que se ejecutan una serie de actividades para alcanzar objetivos que
permitan el logro de aprendizajes nuevos que permiten mejorar las habilidades o destrezas
adquiridas para realizar cosas concretas. Es el saber hacer o también denominado el saber
procedimental y que se basa en la ejecucion de actividades, es de tipo practico. Algunas de
estas competencias pueden incluir, habilidades técnicas, gestion del tiempo y trabajo en

equipo (Lucenay Duran, 2021).

Competencia actitudinal

Esta constituida por los valores ciudadanos y morales también conocido como el saber ser
del estudiante, es un componente que muestra la capacidad de convivir, de sentir de
motivacién propia de su personalidad (Ortiz, 2012).

Nivel del logro

Es aquel que describe la situacion en la cual se encuentra un estudiante en relacién con los

aprendizajes, ademas proporciona informacion sobre el nivel de avance de sus competencias

tanto al docente, al estudiante como a la familia (Minedu, 2020).
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Materiales y Métodos

La investigacién, siguiendo a Hernandez et al. (2014), emple6 un enfoque cuantitativo ya que,
entre sus principales caracteristicas, siguid la secuencia de un proceso deductivo en el cual,
cada etapa precedi6 a otra siguiendo un orden estricto que previamente debe ser comprobado
y que busca analizar la realidad objetiva sobre cédmo influye la educacion virtual en el logro de

competencias de los estudiantes de pregrado en una universidad privada.

El nivel de la investigacién tuvo un alcance explicativo el cual determind las causas que
explican los fenémenos que permiten generar el entendimiento del problema (Hernandez et.
al., 2014). El estudio busco explicar la relacion causa-efecto entre la variable independiente
“educacion virtual” y como influye en la variable dependiente “logro de competencias”.
Asimismo, es longitudinal, ya que los grupos fueron evaluados en dos momentos mediante el
pretest y postest, lo que permitio identificar qué tipo de influencia se presenta para lograr las
competencias de los estudiantes. El disefio de la investigacion fue cuasi experimental debido
a que los estudiantes no son seleccionados al azar, no hay seguridad con relacion a que tan
homogéneos pueden ser los grupos y esto podria afectar la posibilidad de asegurar que los
resultados han sido obtenidos de la variable independiente o de tratamiento. Se hizo
referencia a los siguientes grupos: grupo de estudiantes del experimento (Ge), que era el que
tomaba el estimulo (X = educacién virtual); y el grupo control (Gc) que era el grupo de
estudiantes que no habia recibido estimulo, y es utilizado para realizar comparacion (Arias,
2006).

La poblacion estuvo compuesta por el total de estudiantes considerando dos de las
asignaturas de la Escuela de Ingenieria Industrial: Ergonomia y Estudio del trabajo, y Gestion
de Mantenimiento, en ambos casos se tomaron diez aulas que sumaban una poblacién finita
de 200 alumnos. Se empleo el muestreo no probabilistico intencional (Arias, 2006), para
determinar el tamafio de la muestra correspondiente a la poblacién de estudiantes. La muestra

fue compuesta por 104 estudiantes.

Considerando que el instrumento es un medio fisico o electrénico que puede emplearse para
el almacenamiento de la informacion (Arias, 2006), se utilizé el cuestionario, en el cual se
aplicaron 22 preguntas de tipo cerrado con respuestas dicotémicas. El disefio del cuestionario
se realiz6 tomando como referencia las dimensiones de las dos variables de la investigacion,
Educacion virtual y Logro de competencias. El instrumento fue validado estadisticamente por

tres expertos mediante la formula del indice de V de Aiken (Merino y Livia, 2009). Se obtuvo
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un indice de 0,90, lo cual indica que las preguntas del instrumento tienen una alta
concordancia entre expertos sobre la relevancia de las preguntas del cuestionario y una
excelente validez de contenido. Para la confiabilidad se realizé un piloto a 16 alumnos de
mediante la aplicacion del indice Kuder Richardson conocido como KR-20 (Merino y Livia,
2009). EIl resultado obtenido fue de 0,90 e indica que las preguntas tienen muy buena

consistencia interna, acorde con la escala planteada por Garcia (2006).

Para el analisis de datos se emple¢ la estadistica inferencial procesados mediante el software
SPSS Statistics 27.

Resultados

Se aplic6é la prueba de normalidad mediante Kolmogorov Smirnov a las variables
independiente (educacion virtual) y dependiente (logro de competencias). El nivel de

confianza fue de 95 % y un error de 0,05. Las tablas 1 y 2 muestran los resultados.

Tabla 1
Prueba de normalidad mediante Kolmogorov Smirnov para la variable “educacion virtual”.
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Educacion virtual ,199 104 <,00 ,922 104 <,001

aCorreccion de significacion de Lilliefors.

Tabla 2
Prueba de normalidad mediante Kolmogorov Smirnov para la variable “logro de
competencias”.

Kolmogorov-Smirnov2 Shapiro-Wilk
Estadistico gl / Sig.\  Estadistico gl Sig.
Logro Competencias 184 104 \ <,001/ 825 104 <,001

aCorreccion de significacion de Lilliefors.

Los valores de significancia para las variables, “educacion virtual” y “logro de competencias”,
mostrados en las tablas 1y 2, fueron menores al valor de referencia (p > 0,05) con lo cual se

confirmd que los datos no siguen una distribucién normal.
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Andlisis de la variable “logro de competencias” mediante la estadistica inferencial

Dentro de los estadisticos de prueba se eligid la prueba de McNemar basada en los
argumentos que sefialaron Ramirez y Polack (2019).

Los datos no siguen una distribucién normal.

Los datos emplean respuestas dicotomicas.

La investigacion es de tipo longitudinal.

Tabla 3
Tabla cruzada McNemar logro de competencias en modalidad presencial versus virtual.

Logro competencias virtual

En proceso Logrado Total
En proceso  Recuento 0 1 1
Logro competencias
presencial % del total 0,0 % 19% 19%
Logrado Recuento 10 41 51
% del total 19,2 % 78,8 % 98,1 %
Total Recuento 10 42 52
% del total 19,2 % 80,8 % 100,0 %

Tabla 4
Valor de significancia de la prueba de McNemar para la modalidad presencial versus virtual.

Pruebas de ji al cuadrado

Valor Significacion exacta (bilateral)
Prueba de McNemar Ql_ZD
N° de casos validos 52

aDistribucién binomial utilizada.

El resultado mostrado en la tabla 3 determind que si hubo influencia de la modalidad virtual
en el logro de las competencias de los alumnos, pero negativa, ya que de una proporcién de
98,1 % (51 alumnos) que habian logrado las competencias al recibir la educacién en
modalidad presencial, este valor se redujo a 80,8 % (42 alumnos) cuando recibieron la
educacién en modalidad virtual; ademas, hubo un 19,2 % (10 alumnos) que habian logrado
alcanzar las competencias a través de la modalidad presencial pero que después de recibir
las sesiones en modalidad virtual cambiaron y ahora estaban en proceso de alcanzarlas. Esto

fue confirmado mediante el nivel de significancia (p = 0,012), mostrado en la tabla 4.
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En el caso de las competencias especificas, se siguié el mismo procedimiento mediante el
test de McNemar, y se obtuvieron hallazgos diversos para las tres competencias evaluadas.
Para la competencia cognitiva, el valor de significancia fue p = 0,039, lo que indic6 que la
educacion virtual tiene una influencia significativa, pero negativa, sugiriendo que el
aprendizaje tedrico y la adquisicion de conocimientos se ven perjudicados en el entorno virtual.
En el caso de la competencia procedimental, el valor de p = 0,453 mostré que no hay una
influencia significativa de la educacion virtual, lo que implica que las habilidades préacticas no
se ven ni mejoradas ni afectadas. Finalmente, para la competencia actitudinal, el valor de p =
0,143 también indicoé la ausencia de una influencia significativa de la educacién virtual,
sugiriendo que la educacion virtual no impactaba significativamente en las actitudes y

comportamientos de los estudiantes.

Discusion

A nivel general, los resultados de la investigacion demostraron gue la educacion virtual influy6
de manera negativa para lograr las competencias de los alumnos de Ingenieria Industrial,
dado que, en vez de alcanzar mejoras en las competencias, se tuvo un efecto de
decrecimiento cuando los alumnos recibieron las sesiones en modalidad virtual. Al pasar de
las sesiones en modalidad presencial a modalidad virtual, se identific6 que el logro de
competencias decrecio en 19,2 %. Esto se puede deber a que esta modalidad aln no tiene
un pleno desarrollo en infraestructura, como por ejemplo buena conectividad debido a una
mala sefial y dificultades para acceder a internet por parte de estudiantes y docentes que lo
hacen de manera particular, una plataforma de baja interacciéon con los alumnos, pocos
recursos practicos, también se puede sefialar el caso de la cultura del estudiante y el docente,
para desarrollar una nueva modalidad asumiendo mayor responsabilidad, participacion y
motivacién. Esto coincide con la investigacion de Villasefior y Morales (2022) quienes
sefalaron que, al tomar las sesiones en modo virtual, se presentaron una serie de problemas
que generaron como resultado una reduccidon en el desempefio de los estudiantes.
Igualmente, los resultados que se identificaron coinciden con la investigacion de Eras et al.
(2022), quienes sefialaron que existia una baja aceptacion de la educacion virtual por parte
de los estudiantes, teniendo preferencia por la modalidad presencial debido a los problemas
de recursos tecnolégicos e infraestructura en la modalidad virtual. De igual manera, en la
investigacion desarrollada por Huanca-Arohuanca et al., (2020) se indica que en la educacion
virtual el problema se generaba por la falta de habilidades docentes y las limitaciones de

acceso a internet por temas socioeconémicos, sefialando que la educacion virtual esta sujeta
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a fracasar en las universidades peruanas y no alcanzar el logro de competencias. Por otra
parte, la investigacion de Gémez y Escobar (2021), coincide en que el logro de competencias

durante el desarrollo de la educacion virtual es afectado por una brecha de desigualdad social.

A nivel general, se determiné que la educacion virtual influye de manera negativa para lograr
las competencias de los estudiantes de Ingenieria Industrial en una universidad privada de
Lima, debido a que el nimero de estudiantes que lograron las competencias en modalidad
presencial decrecio luego de recibir las clases en esta modalidad. Este resultado sugiere que
la transicién de un entorno de aprendizaje presencial a uno virtual ha presentado desafios
significativos que han impactado negativamente el desarrollo de habilidades y conocimientos
en los estudiantes. Entre las posibles causas, se identifican la falta de interaccion directa entre
estudiantes y docentes, las dificultades técnicas y de acceso a recursos educativos, y la
disminucion de oportunidades para realizar practicas y trabajos en laboratorio que son
cruciales para la carrera de Ingenieria Industrial. Ademas, la falta de un entorno estructurado
y la necesidad de una mayor autodisciplina han afectado la capacidad de los estudiantes para
mantener un ritmo de estudio efectivo. Por lo tanto, es esencial reevaluar y mejorar las
metodologias de ensefanza virtual para mitigar estos efectos negativos y garantizar que los

estudiantes puedan alcanzar las competencias necesarias para su campo profesional.

El analisis especifico de la competencia cognitiva revela que la educacion virtual ha tenido un
impacto negativo en este aspecto particular del aprendizaje. Los estudiantes de Ingenieria
Industrial han mostrado una reduccion en su capacidad para adquirir y aplicar conocimientos
tedricos y practicos. Esto puede atribuirse a varios factores, como la falta de interaccion
dinamica y directa con los profesores, lo cual limita la oportunidad para hacer preguntas y
recibir retroalimentacion inmediata. Ademas, el aprendizaje virtual puede carecer de la
estructura y el rigor de las evaluaciones presenciales, o que podria conducir a una menor
retencién y comprensién de los conceptos complejos. La limitada posibilidad de participar en
discusiones en tiempo real y la dependencia de métodos de autoaprendizaje también pueden
haber contribuido a esta deficiencia. Para contrarrestar esta tendencia, es fundamental
desarrollar estrategias pedagodgicas que fomenten un aprendizaje mas interactivo y

colaborativo, incluso en un entorno virtual.

A diferencia de los resultados anteriores, la evaluacion de los datos revel6 que la educacion
virtual no ha tenido influencia significativa en el logro de las competencias procedimental y

actitudinal de los estudiantes. Esto podria deberse a la naturaleza practica y colaborativa
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inherente a estas competencias, que requiere interaccion fisica y trabajo en equipo, aspectos
dificiles de replicar en un entorno virtual. Las actividades practicas y los ejercicios de
laboratorio, fundamentales para estas competencias, no se pueden replicar completamente
en un entorno virtual. Ademas, la falta de infraestructura tecnologica adecuada y la posible
resistencia al cambio hacia modalidades virtuales pueden haber limitado la efectividad del

aprendizaje en estas areas.
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