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Resumen

El estudio tuvo como objetivo describir el nivel del sindrome de burnout y analizar su
distribucion segun variables sociodemogréficas en trabajadores de una unidad minera de
Moquegua durante 2024. Se desarrollé una investigacion basica, de enfoque cuantitativo,
disefio no experimental y corte transversal. La muestra fue censal e incluyé a los 65
trabajadores. Se aplicé el Maslach Burnout Inventory (MBI) mediante encuesta digital, y los
datos se analizaron con estadistica descriptiva y prueba de chi cuadrado. Los resultados
evidenciaron que el 67,7% presentd burnout en nivel medio y el 32,3% en nivel alto, sin casos
en nivel bajo. En las dimensiones, el agotamiento emocional se ubico en nivel bajo (100%),
mientras que predomind el nivel medio en despersonalizacion (63,1%) y realizacion personal
(66,7%). Solo la situacién laboral mostré asociacién significativa con el sindrome (p = 0,022),
observandose mayores niveles en trabajadores contratados. Se concluye que el burnout esta
presente en toda la poblacion evaluada, con predominio moderado y un grupo relevante en
nivel alto, evidenciando la influencia de condiciones organizacionales en el bienestar
psicolégico del personal minero.

Palabras clave: riesgos; sindrome, salud ocupacional; condiciones de trabajo.
Abstract

The aim of this study was to describe the level of burnout syndrome and analyze its distribution
according to sociodemographic variables among workers in a mining unit in Moquegua during
2024. A basic research design was employed, with a quantitative approach, non-experimental
design, and cross-sectional scope. The sample was census-based and included all 65 workers.
The Maslach Burnout Inventory (MBI) was administered through a digital survey, and the data
were analyzed using descriptive statistics and the chi-square test. The results showed that
67.7% of participants presented a moderate level of burnout and 32.3% a high level, with no
cases at the low level. Regarding dimensions, emotional exhaustion was entirely at a low level
(100%), while a moderate level predominated in depersonalization (63.1%) and personal
accomplishment (66.7%). Only employment status showed a significant association with
burnout (p = 0.022), with higher levels observed among contracted workers. It is concluded
that burnout is present across the entire evaluated population, predominantly at a moderate
level, with a relevant proportion at a high level, highlighting the influence of organizational
conditions on the psychological well-being of mining personnel.
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Introduccioén

Hablar del sindrome de burnout (SB) en el trabajo ya no es un tema lejano, dado que se vive
a diario y se nota. Especialmente en lugares donde las exigencias laborales son altas, como
en una unidad minera. Muchos trabajadores van cargando silenciosamente cansancio,
frustracion y estrés, afectando su animo y también su forma de convivir. Asimismo, estan
lidiando constantemente con responsabilidades que agotan fisica y mentalmente. En tal
sentido, este estudio nace escuchando esa realidad, buscando entender sinceramente coémo

se sienten y qué tanto los afecta.

El SB es un problema psicolégico que se nota cuando una persona empieza a sentirse
emocionalmente agotada, pierde el interés por lo que hace y ya no se siente realizada. Esto
suele pasarle a quienes trabajan muy de cerca con otras personas (Martinez et al., 2022).
Ademas, los factores de riesgo psicosocial (FRP) en el trabajo son esas cosas del ambiente
laboral que, poco a poco y casi sin darnos cuenta, van afectando el bienestar psicologico de
los trabajadores (Palma y Ansoleaga, 2020). Asi mismo, el estrés siempre ha estado presente,
hoy en dia se ha vuelto un tema serio. La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) lo ve como
una prioridad cuando se habla de salud emocional. En tal sentido, el SB termina perjudicando
tanto el cuerpo como la mente, bajando el rendimiento (Vivanco y Solano, 2023); es mas,
puede traer patologias como problemas cardiacos, gastritis, entre otras (Romero et al., 2021).
La evidencia cientifica reciente muestra una preocupacion sostenida por el impacto del
sindrome de burnout en el sector minero y en otros entornos laborales con altas demandas
fisicas y psicoldgicas. Diversas investigaciones coinciden en que las condiciones de trabajo,
los factores sociodemograficos y el soporte organizacional influyen de manera decisiva en la

aparicion y mantenimiento del desgaste profesional.

En el &mbito internacional, el estudio de Vivanco y Solano (2023) examind la prevalencia del
burnout en trabajadores de una unidad minera de Ecuador mediante un disefio descriptivo.
Los resultados revelaron que la mayoria de participantes presenté un nivel moderado del
sindrome (96,67%), mientras que un grupo menor alcanzé niveles altos (3,33%). Llamod
especialmente la atencién la ausencia de adecuada realizacion personal en todos los
evaluados y la presencia de agotamiento emocional y despersonalizacion en el 83%. La
muestra estuvo compuesta principalmente por varones jévenes, con predominio de educacion
secundaria y contratos indefinidos. Estos hallazgos evidencian un contexto laboral donde el
cansancio psicolégico es frecuente y donde el componente motivacional aparece fuertemente

deteriorado.
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En la misma linea, Arévalo y Villacrés (2022) analizaron la relacion entre la jornada laboral y
el sindrome en trabajadores de otra empresa minera ecuatoriana. Con un enfoque descriptivo
transversal aplicado a 120 colaboradores, identificaron que el grupo de 20 a 29 afios concentro
el mayor porcentaje de cansancio emocional elevado. Asimismo, el 68,4% registr6 alta
despersonalizacion y apenas el 1,2% mostr6 niveles altos de realizacion personal. El perfil
descrito refleja predominio del distanciamiento afectivo hacia el trabajo y una limitada
sensacion de logro, asociandose ademdas a horarios rigidos y condiciones de salud
desfavorables.

Desde una perspectiva diferente, Huijun et al. (2021) exploraron la conexion entre el desgaste
ocupacional y los trastornos musculoesqueléticos en mineros del carbén en Xinjiang. Con
participacion de 1500 trabajadores y un nivel correlacional, hallaron que nueve de cada diez
presentaban algun grado de agotamiento, mayoritariamente leve o moderado. El burnout de
intensidad media y alta se observé con mayor frecuencia en varones, mientras que las mujeres
reportaron niveles mas leves. El estudio posicioné el sindrome como un factor de riesgo

relevante no solo para la esfera psicolégica, sino también para la salud fisica.

De modo complementario, Sun et al. (2020) evaluaron el estado del burnout y su influencia
sobre la capacidad laboral en mineros de cobre y niquel de la misma regién china. En mas de
mil encuestados, se evidencid predominio de niveles moderados. Las variables demograficas
mostraron asociaciones significativas: el agotamiento fue mayor en hombres y en trabajadores
con menor educacion e ingresos. La conclusion central indic6 que, a medida que el sindrome
se incrementa, la aptitud para el desempefio disminuye, afectando la productividad y la
sostenibilidad del trabajo.

A gran escala, Yaoqin et al. (2020) investigaron a mas de seis mil trabajadores de fabricas y
minas. Detectaron porcentajes elevados de burnout severo, con mayor presencia en mujeres,
personas divorciadas y quienes tenian trayectorias laborales prolongadas. Los datos subrayan
que caracteristicas familiares y antigledad pueden intensificar la vulnerabilidad frente al

desgaste, ampliando la comprension mas alla de las condiciones estrictamente operativas.

En conjunto, la literatura internacional permite reconocer patrones repetidos: altos niveles de
agotamiento emocional, deterioro de la realizacion personal y asociaciones claras con edad,
Sexo, experiencia, ingresos y exigencias del puesto. Ademas, se refuerza la idea de que el

fendmeno repercute tanto en la salud integral como en la capacidad productiva.
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En el plano nacional, las investigaciones también muestran una presencia importante de
riesgos psicosociales vinculados al burnout. Mufioz et al. (2023), en Cerro de Pasco,
identificaron que una proporcién considerable de trabajadores de mineria y construccion
estaba expuesta a demandas psicolégicas intensas, bajo apoyo social y percepciones
insuficientes de compensacion. Méas de la mitad se ubico en niveles altos de riesgo en varias
dimensiones, lo que configura un escenario propicio para la aparicion de malestar emocional

y desgaste sostenido.

Ramos (2023), al estudiar personal administrativo vinculado a campamentos mineros en Lima,
encontré que cerca de una cuarta parte presentaba niveles altos del sindrome. Aunque
muchos se situaron en rangos bajos o0 medios, se evidencié una relacion estadisticamente
significativa e inversa entre el clima laboral y el burnout: mejores percepciones del entorno
organizacional tendian a acompafiarse de menor agotamiento. Este resultado destaca el

papel protector de ambientes laborales favorables.

Por su parte, Mejia (2022) examiné trabajadores municipales y observd que la exposicién
elevada a riesgos psicosociales se asociaba con menor realizacién personal, aunque no
necesariamente con agotamiento emocional ni despersonalizacion. La gran mayoria
manifestd niveles reducidos de logro profesional, reforzando la importancia de la dimensién

motivacional como componente critico del sindrome.

En trabajadores mineros peruanos, Soto y Benites (2021) reportaron porcentajes mayoritarios
en rangos considerados favorables; sin embargo, identificaron relaciones fuertes entre los
factores psicosociales y cada dimension del burnout. El incremento de demandas, el escaso
apoyo Yy la percepcion de desequilibrio esfuerzo-recompensa se vincularon con mayor

desgaste y menor bienestar general.

Finalmente, Puchuri (2018) analiz0 personal de superficie en una mina a cielo abierto.
Encontré que un trabajo activo y con oportunidades de desarrollo podia actuar como elemento
protector, mientras que la doble presencia —compatibilizar responsabilidades laborales y
familiares— se relacionaba con mayor agotamiento. También se observé que la antigiedad

incrementaba las exigencias percibidas y reducia la sensacién de compensacion.
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En sintesis, la produccion cientifica revisada, tanto fuera como dentro del pais, coincide en
sefialar que el burnout emerge de la interaccibn entre altas demandas, recursos
organizacionales insuficientes y caracteristicas individuales. Los estudios advierten
consecuencias que abarcan desde el deterioro psicolégico hasta la disminucion del
rendimiento y la salud fisica. Estos antecedentes ofrecen un marco sélido para comprender la
magnitud del problema en poblaciones mineras y orientan la identificacion de grupos
especialmente vulnerables, aportando bases empiricas relevantes para nuevas

investigaciones en contextos especificos como el que se pretende abordar.

En la unidad minera donde se realizé la investigacion, los trabajadores laboran bajo un
réegimen de 21 dias de trabajo y 7 dias de descanso, exponiéndolos a una considerable
demanda fisica y mental. Ademas, operan bajo el marco del Decreto Supremo N° 024-2016-
EM, modificado por el Decreto Supremo N° 023-2017-EM, que busca prevenir accidentes y
enfermedades laborales en la mineria. Por lo tanto, investigar esta problematica es importante
para comprender mejor sus efectos en el bienestar psicologico de los trabajadores mineros.
Esto lleva a definir el siguiente problema de investigacion: ¢ Cudl es el nivel del sindrome de
burnout y como se distribuye segln las variables sociodemogréficas en los trabajadores de
una unidad minera de Moquegua durante el afio 20247?. El objetivo es, describir el nivel del
sindrome de burnout y analizar su distribucion segun las variables sociodemograficas en los

trabajadores de una unidad minera de Moquegua durante el afio 2024.

Metodologia

El estudio es de tipo basico, enfoque cuantitativo, disefio no experimental, y nivel descriptivo
con énfasis en caracterizar el sindrome de burnout en trabajadores de una unidad minera
ubicada en Moquegua (Rodriguez, 2020). Ademas, el estudio adopté un disefio de corte

transversal, ya que la informacién fue recopilada en un solo momento temporal.

La presente investigacion estuvo conformada por los trabajadores que desempefian labores
en una unidad minera situada en la region de Moquegua durante el afio 2024. Estos
trabajadores constituyeron el principal objeto de observacion, dado que se encuentran
directamente expuestos a las condiciones laborales y organizacionales propias del contexto
minero. En este marco, la unidad de analisis se definié a partir de la exposicion diaria a
factores de riesgo de naturaleza psicosocial y de la posible aparicion de manifestaciones

vinculadas al sindrome de burnout. La eleccién de esta unidad permitié abordar el fenébmeno
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de estudio en un entorno real caracterizado por elevadas demandas laborales, lo que

fortalecid la relevancia y aplicabilidad de los resultados.

La poblacion estuvo integrada por la totalidad de trabajadores de una unidad minera ubicada
en la region de Moquegua durante el afio 2024, sumando un total de 65 participantes. La
inclusién de toda la poblacion permitié obtener una vision integral del fendmeno investigado,
evitando sesgos asociados a la exclusién de participantes. Ademas, esta delimitacion
garantiz6 que los resultados reflejen con mayor precision la realidad psicosocial y laboral del
contexto minero evaluado. La muestra fue de tipo censal, integrado por la totalidad de los 65
trabajadores que conformaron la poblaciéon. Esta eleccion metodoldgica permitié incorporar a
todos los sujetos disponibles, lo que eliminé el error muestral y reforz6 la validez interna de la
investigacion. Asimismo, el uso de una muestra censal contribuyé a obtener resultados
altamente representativos y coherentes con la realidad analizada, garantizando la

confiabilidad de los analisis estadisticos y la solidez de las conclusiones derivadas del estudio.

Para la recoleccion de datos, se llevo a cabo previa autorizacion del director de la unidad
minera, lo que asegurd el acceso institucional y el cumplimiento de los procedimientos
formales requeridos. Posteriormente, se gestionaron los permisos necesarios para la
aplicacion de los instrumentos, garantizando condiciones adecuadas para la participacion de
los trabajadores. Esta etapa inicial fue fundamental para legitimar el desarrollo de la
investigacion vy fortalecer la confianza de los participantes en relacién con el uso ético y
responsable de la informacién proporcionada. La técnica de recoleccion de los datos fue la
encuesta, y se utilizaron dos cuestionarios estructurados como instrumentos documentales
administrados a través de la plataforma digital Google Forms, lo que permitié un acceso agil,
seguro y eficiente para los trabajadores.

Antes de responder los cuestionarios, los participantes revisaron y aceptaron el
consentimiento informado, el cual se presento al inicio del formulario digital. Dicho documento
describié los objetivos del estudio, el caracter voluntario de la participacion y las garantias de
confidencialidad de la informacién recolectada. La aceptacion del consentimiento informado
constituyd un requisito indispensable para continuar con el llenado de los instrumentos,

asegurando el respeto de los principios éticos que rigen la investigacién cientifica.
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Para evaluar la variable sindrome de burnout se emple6 el Maslach Burnout Inventory (MBI),
instrumento desarrollado por Maslach y Jackson y ampliamente validado en diversos
contextos laborales, incluidos paises de América Latina. Este cuestionario permite medir el
burnout a través de tres dimensiones principales: agotamiento emocional, despersonalizacion
y realizacion personal. La estructura del instrumento, junto con los items que lo componen y

los criterios de clasificacion utilizados, se presentan de manera detallada en la Tabla 1.

Tabla 1
Dimensiones, items y escala valorativa del Maslach Burnout Inventory (MBI).
Dimensién items Valor total Escala valorativa

Cansancio emocional 1, 2, 3, 6,8, 13, Masde 26 Bajo: 0-18 / Medio: 19-26
14, 16, 20 / Alto: 27-54

Despersonalizacion 5,10, 11, 15, 22 Mas de 9 Bajo: 0-5 / Medio: 6-9 /

Alto: 10-30

Realizacion personal 4,7,9,12,17,18, Menosde 34 Bajo: 0—-33 / Medio: 34-39

19,21 / Alto: 40-56

La manifestacion del sindrome de burnout se identifica por la combinacion de valores altos en
las dimensiones de cansancio emocional y despersonalizacion, acompafiados de
puntuaciones bajas en la dimension de realizacion personal. Asimismo, el Maslach Burnout
Inventory presenta un nivel 6ptimo de consistencia interna, evidenciado por un coeficiente Alfa
de Cronbach de 0,88, lo que sustenta la fiabilidad del instrumento y garantiza la robustez de

los resultados obtenidos (Brake, 2022).
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Resultados

Tabla 2
Sindrome de burnout y variables sociodemograficas de los trabajadores de una unidad
minera en Moquegua, 2024.

Variable Categoria Burnout Burnout Burnout X2 g Sig.

sociodemografica bajo n (%) medio n (%) alto n (%) I

Sexo Femenino 0(0,0) 16 (24,6) 9(13,8) 0,253 1 0,61
Masculino 0(0,0) 28 (43,1) 12 (18,5) 5

Edad 23 a 36 afios 0 (0,0 17 (26,2) 8(12,3) 0,040 2 0,98
37 a 51 afos 0(0,0) 20 (30,8) 10 (15,4) 0
52 a 65 afios 0(0,0) 7 (10,8) 3(4,6)

Estado civil Casado 0 (0,0) 14 (21,5) 8 (12,3) 3,696 3 0,29
Divorciado 0(0,0) 7 (10,8) 1(1,5) 6
Soltero 0(0,0) 23 (35,4) 11 (16,9)
Viudo 0(0,0) 0 (0,0) 1(1,5)

Situacion laboral  Contratado 0 (0,0) 27 (41,5) 11 (16,90 6,590 2 0,02
Fijo 0 (0,0) 17 (26,2) 7 (10,8) 2
Otros 0(0,0) 0(0,0) 3(4,6)

Nota: Se utilizé la prueba de chi cuadrado (x?) para evaluar la relacién entre el sindrome de burnout y
las variables sociodemograéficas. gl = grados de libertad. Sig. = significancia estadistica. Se consideré
un nivel de significancia de p < 0,05. Los porcentajes se calcularon en funcion del total de la muestra
(n = 65).

Con acuerdo a la Tabla 2, la distribucion del sindrome de burnout segun variables
sociodemograficas muestra que no se registraron casos en el nivel bajo, concentrandose la
totalidad de la muestra en niveles medio y alto, lo que evidencia una presencia relevante del

sindrome en la unidad minera evaluada.

En relacién con el sexo, los varones presentaron mayores porcentajes tanto en el nivel medio
(43,1%) como en el nivel alto (18,5%) en comparacién con las mujeres (24,6% y 13,8%,
respectivamente). Sin embargo, estas diferencias no fueron estadisticamente significativas (x?
=0,253; p = 0,615).

Respecto a la edad, el grupo de 37 a 51 afios mostré la mayor proporcién de burnout medio
(30,8%) y alto (15,4%), seguido del grupo de 23 a 36 afios. No obstante, no se evidencio
asociacion significativa entre edad y niveles del sindrome (x* = 0,040; p = 0,980).
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En cuanto al estado civil, los trabajadores solteros concentraron los porcentajes mas altos en
los niveles medio (35,4%) y alto (16,9%), aunque la relaciéon tampoco fue significativa (x? =
3,696; p = 0,296).

Por el contrario, la situacion laboral si presenté asociacion estadisticamente significativa con
el burnout (x* = 6,590; p = 0,022). Los trabajadores contratados evidenciaron mayores
porcentajes en niveles medio y alto, lo que sugiere que la modalidad contractual podria influir

en la manifestacion del sindrome en esta poblacion.

La Tabla 3 presenta la distribucion del nivel de afectacion del sindrome de burnout y de sus
dimensiones en los trabajadores de la unidad minera evaluada, permitiendo identificar la

intensidad y el perfil del desgaste laboral en la muestra.

Tabla 3
Nivel de afectacion del sindrome de burnout en los trabajadores de una unidad
minera en Moquegua, 2024.

Dimension Nivel n %
Agotamiento emocional Bajo 10 100,0
Medio 0 0,0
Alto 0 0,0
Despersonalizacion Bajo 20 30,8
Medio 41 63,1
Alto 4 6,2
Realizacion personal Bajo 4 7,0
Medio 38 66,7
Alto 15 26,3
Sindrome de burnout (global) Bajo 0 0,0
Medio 44 67,7
Alto 21 32,3

Nota. Los datos corresponden a una muestra de 65 trabajadores de una unidad minera
ubicada en Moquegua, evaluados durante el afio 2024. Los niveles bajo, medio y alto
fueron establecidos segun los puntos de corte del instrumento aplicado para la medicion
del sindrome de burnout. Los porcentajes se calcularon en funcién del total de la muestra.

Discusioén

El andlisis descriptivo mostré un predominio de niveles medio y alto de riesgo psicosocial en
dimensiones como exigencias psicolégicas, apoyo social, compensaciones y doble presencia.
Esta configuracion sugiere un escenario organizacional caracterizado por carga mental
elevada y tensiones acumulativas, que pueden superar la capacidad adaptativa de los

trabajadores. No se trata de factores aislados, sino de condiciones estructurales que, al
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interactuar, potencian el riesgo de afectacion emocional y disminuyen la percepcion de

equilibrio entre esfuerzo y recompensa.

Respecto a las variables sociodemograficas (Tabla 2), solo la situacion laboral mostré
asociacion significativa con el burnout, evidenciando mayores niveles en trabajadores
contratados. Este hallazgo indica que la modalidad contractual y la percepcion de estabilidad
podrian influir en la experiencia de desgaste. En cambio, sexo, edad y estado civil no
presentaron asociaciones significativas, lo que sugiere que el sindrome est4 mas vinculado a

factores organizacionales que a caracteristicas individuales.

En relacién con el sindrome de burnout (Tabla 3), la totalidad de la muestra present6 algun
grado de afectacion, concentrandose principalmente en el nivel medio y con una proporcion
considerable en nivel alto. Si bien el agotamiento emocional se ubicé en nivel bajo, las
dimensiones de despersonalizacion y realizacién personal evidenciaron mayor compromiso,
lo que sugiere un proceso de desgaste caracterizado mas por distanciamiento y reduccion del
sentido de logro que por fatiga intensa. Este patron podria interpretarse como una
manifestacion progresiva del sindrome, en la que la desconexion emocional precede a formas

mas severas de agotamiento.

A nivel global, el sindrome se concentré principalmente en el nivel medio, seguido de una
proporcion importante en el nivel alto, sin registrarse casos en nivel bajo. Este patrdn evidencia
gue la totalidad de los trabajadores presenta algun grado de afectacion, predominando una
condicién moderada con un grupo significativo en situacion elevada. Este comportamiento es
coherente con la concepcion del burnout como un proceso progresivo asociado al estrés

laboral crénico (Maslach & Leiter, 2016; Pappa et al., 2022).

En el analisis por dimensiones, el agotamiento emocional se ubico integramente en nivel bajo,
lo que indica ausencia de fatiga emocional intensa al momento de la evaluacion. No obstante,
ello no excluye la presencia del sindrome, ya que sus componentes pueden manifestarse de

forma diferenciada (Salvagioni et al., 2017).

La despersonalizacion mostré predominio del nivel medio y presencia de nivel alto en una
parte de la muestra, lo que sugiere actitudes de distanciamiento o cinismo frente al trabajo,

asociadas a deterioro en el vinculo laboral (De Hert, 2020).
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Finalmente, la realizacién personal se concentré en nivel medio, con un grupo relevante en
nivel alto, evidenciando una percepcion intermedia de logro profesional, dimension clave en

la configuracién del sindrome (Shoman et al., 2021).

Los resultados del estudio confirman la existencia de una relacion positiva y estadisticamente
significativa entre los factores de riesgo psicosocial y el sindrome de burnout en trabajadores
de una unidad minera de Moquegua en 2024. Esta asociacion respalda el modelo tedrico que
plantea que la exposicién sostenida a altas demandas laborales, combinada con recursos
organizacionales limitados, incrementa la probabilidad de desgaste psicolégico. En
coherencia con la literatura en salud ocupacional, el entorno laboral emerge como un
determinante clave del bienestar mental, especialmente en actividades de alta exigencia como

la mineria.
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