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RESUMEN

La fiscalizacién administrativa se entiende usualmente como una potes-
tad publica otorgada a los 6rganos de la administracién para supervisar,
controlar, vigilar e inspeccionar las actividades realizadas por los admi-
nistrados, asi como para verificar su adecuacién a la regulacién vigente.
Es decir, comprobar el cumplimiento normativo. Si bien hoy esta nor-
ma adn se encuentra redactada de la misma manera en la actual Ley del
Procedimiento Administrativo General (LPAG), hay una diferencia desde
diciembre de 2016 con la entrada en vigor del Decreto Legislativo 1272,
que establece un marco conceptual y de regulacién para la potestad fis-
calizadora, aplicable de manera general y obligatoria a todos los niveles
del Estado y sujetos involucrados. El presente articulo busca proponer
un nuevo método para la innovacién de la fiscalizacién administrativa, lo
cual significarfa un cambio en el modelo basado en un marco estrictamen-
te legal o procedimental dominada por la disciplina juridica, la bisqueda
del orden publico, entre otros mecanismos.
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ABSTRACT

Administrative auditing is usually understood as a public authority granted
to the administration bodies to supervise, control, monitor and inspect the
activities carried out by the companies, as well as to verify their adequacy
to current regulations or, in other words, Check regulatory compliance.
Although today this norm is still written in the same way in the current
LPAG, there is a difference since December 2016 with the entry into force
of Legislative Decree N.° 1272 that establishes a conceptual and regulatory
framework for the supervisory authority, generally applicable and manda-
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tory at all levels of the State and subjects involved. This article seeks to propose a new method for the in-
novation of administrative control, which would mean a change in the model based on a strictly legal or
procedural framework dominated by legal discipline, the search for public order, among other mechanisms.

Keywords: administrative inspection, administrative control

1. INTRODUCCION

La fiscalizacién administrativa, en adelante
FiAd, ha sido entendida con frecuencia como
una potestad publica otorgada a los 6rganos de
la administracién para supervisar, controlar,
vigilar e inspeccionar las actividades realizadas
por los administrados, para verificar su adecua-
cién a la regulacién vigente. Es decir, compro-
bar el cumplimiento normativo.

Su finalidad ha estado muy relacionada con
la sancién, cuyo objetivo es identificar infrac-
ciones, verificar el cumplimiento normativo y
desincentivar conductas ilegales. Incluso, se ha
asociado a la infraccién, no tanto para conse-
guir el orden o cumplimiento de normas, sino
para imponer las multas para lograr el finan-
ciamiento de las actividades puablicas.

La FiAd ha sido asociada a dos teorias:

* La teoria de la motivacién, conocida tam-
bién como de la zanahoria y el garrote, con-
sidera que las personas son motivadas por
el deseo de obtener placer o recompensas
y evitar el dolor o castigo. En el escenario
mostrado, la FiAd es asociada al garrote.

* La teoria de comando y control se sustenta
en el ejercicio de jerarquias, mando y auto-
ridad hacia la persona o grupo de personas,
para desplegar e imponer fuerzas para en-
frentar y resolver problemas y cumplir una
misién. En el escenario mostrado, vertical
y unidireccional, la FiAd seria la fuerza
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aplicable a otros para lograr objetivos me-
diante la aplicacién de fuerzas.

Hasta antes de diciembre de 2016, la Ley 27444,
Ley del Procedimiento Administrativo General
(LPAG), promulgada en 2001, y otras posterio-
res que fueron desarrollando la FiAd y la capaci-
dad sancionadora en distintos niveles del Estado,
la vinculan con la potestad sancionadora.

Un ejemplo es la regulacién del principio de
privilegio de controles posteriores regulado por
la LPAG de 2001, en que claramente muestra
la asociacién de la fiscalizacién a la potestad
sancionadora, cuando sefiala que esta se hard
para comprobar la veracidad de la informacién
presentada y de la normatividad sustantiva. En
caso de no estar conforme, aplicar las sancio-
nes pertinentes.

Si bien hoy esta norma ain se encuentra redac-
tada de la misma manera en la actual LPAG,
hay una diferencia desde diciembre de 2016
con la entrada en vigor del Decreto Legislativo
1272, que establece un marco conceptual y de
regulacién para la potestad fiscalizadora, apli-
cable de manera general y obligatoria a todos
los niveles del Estado y sujetos involucrados.

El Decreto Legislativo 1272 genera una mo-
dificacién importante en la LPAG y en todo
el sistema legal al diferenciar la potestad fis-
calizadora (regulada del articulo 239 al 240)
de la potestad sancionadora (regulada princi-
palmente del articulo 247 al 260). El Decreto
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Legislativo 1272 define la fiscalizacién, y en-
tre otros aspectos, cémo ésta concluye, como
la certificacién o constancia de conformidad,
recomendacion de mejoras o correcciones, ad-
vertencia de la existencia de incumplimientos,
medidas correctivas, entre otras formas regula-
das por ley especial.

Noétese que el Decreto Legislativo 1272 regula
que la FiAd no necesariamente concluye en la
determinacién de responsabilidad orientada a
una sancién. El cambio normativo es funda-
mental y no se trata solo de un cambio juri-
dico, sino de, principalmente, un cambio de
forma y fondo de cémo se debe gestionar la
FiAd e invita a proponer un nuevo modelo
para hacerlo.

Para gestionar la potestad sancionadora, se
aplicardn siempre las reglas de un procedi-
miento que regula la ley, en que prima la teo-
ria, principios, conceptos y conocimientos
de la disciplina juridica, considerdndose un
campo de desarrollo de los profesionales del
derecho en la especialidad del derecho admi-
nistrativo. Sin embargo, a la FiAd, con respec-
to del marco juridico habilitante en el Decre-
to Legislativo 1272 y otras normas especiales,
se le podra aplicar los principios, conceptos,
conocimientos, herramientas y técnicas de la
gestién puablica moderna y/o otras disciplinas,
entre ellas el management. El nuevo marco de
entendimiento para la FiAd es una de las pri-
meras innovaciones que debemos considerar.

Un tema importante es entender que la inno-
vacién no solo es un tema aplicable al sector
privado o al tecnoldgico. Hoy se reconoce que
la innovacién se puede producir en el sector

publico. Pont (2017) la define como «un pro-
ceso diferente a la invencién y consiste en la
aplicacién o adaptacién de nuevos conoci-
mientos» (p. 54). Resalta: «La innovacién es
la introduccién de nuevos elementos en un
servicio publico en la forma de nuevos cono-
cimientos, una nueva organizacioén, una nueva
gestiéon o habilidades procesuales». Para que
exista innovacién, es importante la presencia
de tres elementos «[l]os actores (innovadores),
el proceso (innovacién) y los resultados (inno-
vaciones)». Asimismo, sefiala que lo que dife-
rencia a la innovacién del cambio incremental
«[e]s el impacto del proceso de cambio en la
discontinuidad con el paradigma predominan-
te de organizacién, producto/servicio o merca-

do» (Pont, 2017: 54—55)

También la actual politica de modernizacién
de la gestién publica define la innovacién pu-
blica como «un proceso inclusivo e iterativo
para definir problemas publicos, cocrear, pro-
totipar e implementar soluciones viables, que
modernicen al Estado y agreguen valor a las
personas»'.

Mientras que el marco habilitante legal de la
FiAd la define como una actividad (conjunto de
operaciones o tareas propias de una persona o
entidad segtin la RAE?), el marco habilitante de
la gestién publica moderna la define como un
servicio (intervencién a través de los cuales las
entidades publicas, en el marco de sus compe-
tencias, promueven, producen o generan condi-
ciones para obtener un cambio en la sociedad?).
Ambos conceptos son complementarios e im-
portantes para entender la FiAd e implementar-
la, desde la perspectiva juridica y de gestién.

1 Politica de modernizacién de la gestién publica al 2030. Decreto Supremo 103-2022-PCM. Cuadro 1. Conceptos claves.

2 Diccionario de la Real Academia Espanola.

3 DPolitica de modernizacién de la gestién publica al 2030. Decreto Supremo 103-2022-PCM. Cuadro 1. Conceptos claves.
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El nuevo marco de entendimiento aplica a no
menos de 1900 instituciones a nivel nacional en

4 en todo el terri-

los tres niveles de gobierno
torio nacional, e interviene en actividades que
se realizan en espacios publicos y privados. Su
impacto se relaciona con lo econdémico, social,
ambiental, cultural, recursos naturales, deberes
y derechos de las personas, entre otras materias,
en que se deban desarrollar actividades de con-

trol, supervisién, inspeccién e investigacion.

Por su alcance y nuevo contenido, debe ser con-
siderada como uno de los principales servicios
publicos de todo el Estado y una oportunidad
de implementar un mejor gobierno capaz de
contribuir a dar respuesta a las expectativas y
necesidades de las personas y a la creacién de
valor publico, asi como al desarrollo sostenido
y equilibrado entre lo econémico, social, am-
biental y cultural de las personas en un territo-
rio’, de la sociedad y/o del pais.

La FiAd comprende las actividades de control,
supervision, inspeccion e investigacién6 tal como
lo dispone el Decreto Legislativo 12727, el cual
incorpord un nuevo capitulo a la LPAG. Por pri-
mera vez en el sistema legal peruano se regula de
manera general y obligatoria para todas las insti-
tuciones y entidades la potestad de fiscalizar®, y se
distingue claramente de la de sancionar’.

Como consecuencia de esta nueva regula-
cién, de otras vinculadas a la modernizacién
del Estado y de recientes politicas publicas, es
correcto afirmar que la FiAd es un actividad
que tiene la naturaleza de un servicio que una
institucién, de manera directa o través de ter-
ceros habilitados por ley, presta a los ciudada-
nos, y, como tal, genera diferentes resultados y
conclusiones segtin del objetivo que se busque
alcanzar y del publico objetivo a quien se le
ejecuta, para generar valor publico e impacto
favorable en ellos, asi como en su entorno in-
mediato y mediato.

Sin embargo, el paradigma sobre el que se ha
construido y contintia vigente la considera
como parte de la potestad sancionadora, si-
gue limitando su alcance y aporte, y, ante lo
expuesto surge una pregunta: ;Cémo explicar
que la FiAd es favorable al publico si su finali-
dad es sancionar?

Bajo el paradigma antes mencionado, resulta
contradictorio decir que el impacto de la FiAd
favorece a quien lo recibe, cuando siempre se ha
considerado que el beneficio es para quien la im-
pone (institucién), y/o para otros ciudadanos (los
que no incumplen), y/o al entorno inmediato,
y/o incluso para la sociedad en conjunto.

— \O 00

Entre no menos de 30 entidades de gobierno central, organismos auténomos constitucionales, 25 gobiernos regionales,
196 municipalidades provinciales y 1678 municipalidades distritales.

Considerar el enfoque de territorio. Segtin el Decreto Supremo 095-2022-PCM, Plan Estratégico de Desarrollo Nacional al
2050, se entiende como una unidad, tanto para la observacién y la actuacién como para la gestién y la planificacién estatal.
El enfoque plantea una mirada multidimensional del desarrollo que incluye el desarrollo humano, el desarrollo social e
institucional, el desarrollo ambiental y el desarrollo econdmico, incluido el acceso al entorno digital.

Las definiciones de estas actividades se dan en la guia practica sobre la actividad administrativa de fiscalizacién, aprobada
por el Ministerio de Justicia y Derecho Humanos mediante Resolucién Ministerial 002-2017-JUS/DGDNCR, el 10 de
agosto de 2017.

Promulgado el 21 de diciembre de 2016.

Desde el articulo 239 hasta el articulo 246.

Desde el articulo 247 hasta el articulo 260.

El impacto inmediato se da en la persona o personas a quienes se le ejecuta la actividad de fiscalizacion, pero también hay
un efecto mediato que favorece el entorno social de la persona o personas.
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Pero lo mencionado ha cambiado, pues lo ha
hecho también el paradigma que sustenta la
FiAd. Afirmar que la FiAd es un servicio que
genera diferentes resultados, valor publico e im-
pactos favorables y beneficios a los ciudadanos y
ciudadanas, incluso que puede contribuir a lo-
grar beneficios y a la competitividad se sustenta
en la tesis «Propuesta de innovacién de la acti-
vidad administrativa de fiscalizacién orientada a
mejorar la competitividad del pais. El caso del
Organismo de Supervisién de los Recursos Fo-
restales y de Fauna Silvestre (Osinfor)»'.

Por ello, el presente articulo tomando como
base la tesis propone un cambio de paradigma
que origina un nuevo modelo de gestién, el cual
se sustenta en cuatro componentes: 1) La utili-
zacién de diversos enfoques y una metodologia
para la aplicacién conjunta y complementaria
con el fin de lograr una mejor y oportuna solu-
cién a los problemas o asuntos, asi como de una
mejora gestién de las condiciones identificadas.
2) La clasificacién de diversos publicos objetivos
que origina la generacién de estrategias diferen-
ciadas, asi como nuevas actividades con nuevos
servicios e impactos finales. 3) La existencia de
nuevos y diferentes niveles de participaciény co-
laboracién para la implementacién de la FiAd.

Si bien la propuesta de tesis se hizo para ser
aplicada en una entidad que desarrolla fun-
ciones y actividades especificas y pertenece a
un sector de desarrollo determinado, conside-
ramos que se puede adaptar y aplicar a cual-
quier entidad o unidad en una organizacién en
cualquier sector, nivel de gobierno o territorio,
pues su esencia sienta las bases para innovar la

FiAd orientada a los fines y objetivos que se
busque lograr segin las funciones y competen-
cias de cada institucion.

Lo propuesta de innovacién de la FiAd significa
un cambio en el modelo basado en un marco es-
trictamente legal o procedimental dominada por
la disciplina juridica, la busqueda del orden pid-
blico definido por quienes gobiernan, o la apli-
cacion de jerarquias para la aplicacién de fuerzas;
y transita hacia una gestién integral, con apli-
cacién de diversas disciplinas, orientado por la
gobernanza'? y con aplicacién de conocimientos
multdisciplinarios bajo los principios, concep-
tos, teorias y orientaciones de la modernizacién
gestién publica, complementada, por lo menos,
con las disciplinas del management o adminis-
tracién, la economia del comportamiento, el
derecho, la sociologfa, la ciencia de las comuni-
cacion, y las materias técnicas especializadas pro-
pias de la misién, competencia y funcién de cada
institucién que ejerce el control, la supervisién,
la inspeccién y/o la investigacion.

2. CAMBIOS DE PARADIGMAS EN LA FAD

2.1 El cambio de paradigma, modelo y marco
de gestion de la FiAd

En la actualidad, el paradigma predominan-
te es el de «lucha contra lo ilegal»'® que nos
orienta, desde el enfoque legal-sancionador, a
que la FiAd debe realizarse en un marco legal y
procedimental, bajo orientacién de principios
y fuentes normativas (principalmente leyes y
reglamentos), para evidenciar si hay incumpli-

11 Tesis que sustenté el grado de magister en Gestién Publica en la Universidad ESAN, Lima, cuyos autores son los mismos

del presente articulo.

12 Segtin la politica de modernizacién de la gestién publica al 2030, se entiende como la forma de gobierno con participacion

de gobierno y gobernados para que conjuntamente puedan cocrear bienes, servicios y regulaciones que respondan mejor a

los que las personas necesitan.

13 También podria denominarse «lucha contra incumplimiento normativo».
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miento normativo o de obligaciones. Es decir,
tiene como objetivo la identificacién de infrac-
ciones activar la sancién y/o disponer medidas
restrictivas de derechos. En caso no exista in-
fraccién, archivar el caso sin mayor actividad
posterior de gobierno.

El paradigma «lucha contra lo ilegal» ain se
mantiene vigente en las entidades de diferentes
sectores o niveles de gobierno. Al presente mar-
co se le denomina Fiscalizacién 1.0. (Tabla 1).

La Fiscalizacién 1.0 aplica un solo enfoque: el
sancionador. Un reflejo de que estamos ante
una entidad o drea de la entidad bajo el para-
digma anterior es que en su planificacién se
centre en actividades para actuar ante la ocu-
rrencia de infracciones, o no incluye activida-
des preventivas, o sus metas de éxito se basan
en medir el incremento de los procedimientos
sanciones iniciados, de las sanciones impuestas
o de las multas cobradas.

Frente a este paradigma dominante, surge la
propuesta de un nuevo paradigma, al que deno-
minaremos «contribuir a la mejora de la com-
petitividad», que supone que la FiAd se rige
por un modelo de gestién que se sustenta en
un nuevo marco de gestién en que interactiian
cuatro componentes, de los cuales se originan la
identificacién y aplicacién conjunta de diversos
enfoques, la clasificacién diferenciada del pa-
blico objetivo, y los niveles de participacién y
cooperacion para realizar la actividad.

El nuevo paradigma busca optimizar o inno-
var pricticas que permitan entregar o realizar
mejores servicios en favor del ciudadano, asi
como en favor de la sociedad en su conjunto,
sea para un momento actual o proyectado para
un futuro deseado.

El nuevo modelo puede generar diversos im-
pactos segiin la manera en que esta se realice
y concluya, en el cual se ejerce solo la potestad
de fiscalizacidn.

En el modelo desarrollado (Figura 1), la Gni-
ca asociacién que se genera entre la potestad
fiscalizadora y sancionadora se da cuando la
primera identifica y recomienda el inicio de un
procedimiento para que, en una etapa poste-
rior, se determinen las responsabilidades admi-
nistrativas que correspondan'“.

El modelo fortalece toda planificacién, desarro-
llo de estrategias y planes sobre la evidencia de lo
que ocurre en la realidad o se proyecta a suceder
como amenaza y oportunidad, los datos e in-
formacién, estudios y conocimientos técnicos,
y las fuentes de derecho; asi como el desarrollo
de los conocimiento y habilidades de quienes
realizardn la actividad o servicio de fiscalizacidn.

Dentro del modelo, el marco de gestién com-

prende:

e La identificacién de un contexto donde se
implementard. No se focaliza en lo ilegal o
informal, sino en la orientacién a la gene-
racién de un beneficio al ciudadano, ciuda-
dana o sociedad, sea presente o futuro;

* Aplicacién simultdnea y ordenada de prin-
cipios y disposiciones de la politica de mo-
dernizacién de la gestién pablica y otras
politicas aplicables al desarrollo de cada
institucion;

* Laaplicacién de diversas fuentes de derecho
generales y especificas; y,

* Respeto, garantia y fomento del ejercicio
de los derechos humanos.

Los componentes del marco de gestién se
muestran en la Tabla 2 (pdgina 19).

14 Articulo 245, numeral 4, de la Ley 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.
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Tabla 1. Fiscalizacién 1.0

o, Objetivo principal/
Componentes Fiscalizacién 1.0 ) P P
Paradigma
Se enfoca en la alta ilegalidad o informalidad. Predomina la orien-
tacion a la lucha y asi se contribuye a la sostenibilidad de un con-
Contexto Lo . .
texto deseado, principalmente establecido por la norma. Predomi-
na la potestad sancionadora como solucién.
Politicas Limitada referenciacién a politicas publicas y aplicacién de sus Lucha contra
publicas orientaciones lo ilegal
Fuentes de Predomina la aplicacién de las normas con rango de ley y regla-
derecho mentarias, en especial la Ley 27444, Ley del Procedimiento Admi-
orientadoras nistrativo General, y las normas vinculadas a infracciones
Elaboracién: Propia
Tabla 2. Componentes del marco de gestién
Objetivo
Componentes Marco de gestién para la innovacién de la FiAd principal/
paradigma

Context Existencia de una baja competitividad o existencia de hechos que impiden el
ontexto . . , . . .
desarrollo de mejora continua en lo econémico, social, ambiental y/o cultural.

Toma en cuenta las politicas de Estado (Acuerdo Nacional, 2002) y diversas

Politicas publicas  politicas publicas (de gobierno, nacionales, regionales o locales) aplicables a

la institucién que tiene la potestad de fiscalizacién. Contribuir a la

mejora de compe-
Constitucién Politica, las normas generales o especificas aplicables, la Agen-  itividad o mejora

Fuentes de da 2030 ODS-ONU (2015) y otros convenios o acuerdos internacionales continua en favor
derecho aplicables, las normas que regulan el gobierno digital, sentencias del Tribu-  {¢] ciudadano y
nal Constitucional que genera jurisprudencia relevante, decisiones judiciales  j;dadana.
que sean vinculantes, doctrinas y costumbres.
glf:;:::esnt ales Desde la primera hasta las de cuarta generacion.

Elaboracién: Propia

Figura 1. Representacién del nuevo modelo de gestién de la propuesta de innovacién de la FiAd

Marco de gestién para la

actividad administrativa >| Enfoques
de fiscalizacién 4
Clasificacion de Optimiza
A administrados i o innova Servicios e

précticas intervenciones

" Niveles de ------------------------- e

fiscalizacién

Elaboracién: Propia
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Por lo tanto, debemos entender que, al cambiar
el paradigma de la FiAd, cambia el modelo de
gestion. Se estd transitando del campo estricta-
mente legal y sancionador al campo de la ges-
tién puablica moderna y de la gobernanza com-
plementada por otras disciplinas mencionadas,
que serdn determinantes para identificar y com-
prender el contexto, aplicar enfoques, diferen-
ciar al publico objetivo, establecer niveles de
participacién y colaboracién, lograr diferentes
resultados e implementar la actividad con dife-
rentes dindmicas y enfoques, desde la preven-
cién, la reaccién o consolidacién.

2.2. Sobre la contribucion de una entidad de
fiscalizacion a la mejora de la competitividad
oalamejora continua en favor del ciudadano
y ciudadana o del administrado

Es importante entender hoy en dia cudl es la
finalidad la potestad fiscalizadora, porque asi
se podrd entender su contribucién hacia la
competitividad o la mejora continua en favor
del ciudadano y ciudadana o del administrado.

La finalidad es la prevencién, la correccién y la
orientacién. Asi lo sefala la Guia prictica so-
bre la actividad administrativa de fiscalizacion
cuando senala:

Sin perjuicio de expresarse a través de actuacio-
nes materiales o técnicas (supervision, inspeccién,
control, vigilancia y otras modalidades similares),
debe cumplir una finalidad preventiva orientada
al cumplimiento normativo, una finalidad correc-
tiva orientada al restablecimiento de la legalidad
alterada, a fin de garantizar la proteccion de los
bienes juridicos (seguridad, salud, medio ambien-
te, cultura, servicios publicos y derechos econd-
micos y sociales diversos), asi como el propio inte-
rés publico; asi como una finalidad de orientacién
a los administrados. (Minjus, 2017: 6)

Este nuevo entendimiento de la potestad fisca-
lizadora lo aleja de ser punitiva cuando la guia
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mencionada senala:

La potestad de fiscalizacién, en cambio, no tie-
ne una finalidad punitiva, aun cuando tenga su
origen en la constatacién de una transgresion al
ordenamiento juridico. Si bien en este caso la fis-
calizacién sirve de instrumento para la deteccién
de la conducta ilicita, preparando el camino para
el ulterior ejercicio de la potestad sancionadora,
su rol no se agota ahi. (Minjus, 2017: 54)

Es importante entender que, al ingresar la
potestad fiscalizadora al campo de la gestién
publica moderna, genera servicios con caracte-
risticas preventivas, correctivas y orientadoras
que contribuyen al desarrollo de actividades
y de conductas. Por lo tanto, su aporte puede
estar vinculado a algunos factores de producti-
vidad y, como consecuencia, a la competitivi-
dad o a la mejora de condiciones en favor del
ciudadano y ciudadano o administrado.

Para entender esta relacién, es importante
identificar qué se entiende como «competiti-
vidad» asociada a la gestién publica de un Es-
tado. Para ello, el Centro de Competitividad
Mundial (IMD) indica:

[H]oy, la definicién de ‘competitividad’ ha co-
menzado a cambiar, y algunos la han vuelto a
etiquetar como ‘capitalismo inclusivo’ o ‘prospe-
ridad inclusiva’. Para nosotros, esto no es nuevo.
El futuro del capitalismo requiere que los gobier-
nos se den cuenta de que el verdadero objetivo
de la politica econémica es la competitividad: la
capacidad de las economias para generar prospe-
ridad para las personas a través de una economia

productiva (IMD, 2020).

Esta definicién se alinea a lo que sefala la Poli-
tica Nacional de Competitividad y Productivi-
dad que establece como objetivo «generacién de
bienestar para todos los peruanos sobre la base
de un crecimiento econémico sostenible con
enfoque territorial» (MEF, 2018: 7); y se entien-



Propuesta para la innovacion de la fiscalizacion administrativa | Alvaro Anicama, Gloria Panduro, Francisco Revilla, Silvia Sotelo

de al «<aumento de la competitividad y produc-
tividad, a fin de mejorar el desempefio y eficien-
cia de nuestros mercados para generar bienestar

para todos los ciudadanos» (MEF, 2019: 4)..

Si podriamos concluir que, mediante servicios
preventivos, correctivos u orientadores que nacen
de la potestad fiscalizadora se puede contribuir a
generar el desempefio y eficiencia de un mercado
a través del cumplimiento normativo, lo que nos
lleva a generar bienestar a los ciudadanos.

Notese que el Plan de la Politica mencionado,
aprobado por Decreto Supremo 237-2019-EF
(MEE 2019: 5, 46, 50, 51) incluye a la enti-
dad objeto de estudio de la tesis (Osinfor) para
desarrollar acciones orientadas a impulsar al
gobierno para avanzar en lograr los objetivos
prioritarios para que el pais aumente y sosten-
ga su productividad y productividad; asi como
la inclusién de otras entidades®.

Por lo tanto, las entidades o niveles de gobier-
no no consideradas en la estrategia de produc-
tividad y competitividad disefiado por el Es-
tado a través de su politica y plan especifico,
podrian considerarse que, en caso de tener
potestad fiscalizadora y aplicando su fin, se les
debe considerar que puedan aportar a un fin
distinto que es «contribuir a la mejora conti-
nua en favor del ciudadano y ciudadana o del
administrado». Ello permite que los servicios
de la potestad sancionadora puedan mejorar
siempre el cumplimiento normativo de parte
de las personas sin necesidad de recurrir a la

sancién, lo que fortalece también las acciones
de las entidades para generar bienestar en el
pais no necesariamente vinculado al aumento
de la capacidad econémica.

2.3. Sobre la propuesta de nuevos enfoques para
la FiAd

La identificacién y aplicacién de diferentes en-
foques son parte de la innovacién. Los enfoques
por considerar surgen del nuevo marco de gestién
donde se identifica el asunto a tratar o el proble-
ma publico a solucionar. Existen los enfoques
pilares y los transversales que se aplican segun el
problema o asunto sobre el que se quiere actuar.

Los enfoques pilares son tres y son comunes a
toda actividad o servicio de fiscalizacién, in-
distintamente de la entidad que la realice y la
competencia y funciones que tenga. Estos son
los enfoques de prevencién, de reaccién y de
consolidacién. Son indispensables.

El enfoque preventivo es aquel que dirige la
atencién e interés a identificar sefales o indi-
cios de eventos no deseados y disponer o pre-
parar medios contra posibles contingencias a
futuro. Se ejecuta mediante actividades para
persuadir, orientar, educar o sensibilizar. Se
sustenta en un buen conocimiento del con-
texto, de la dindmica econémica, social, cul-
tural y/o ambiental del territorio y aplicacién
de la gestién de prevencién del riesgo o del
riesgo.

15 Dentro de las que se encuentran otras entidades con funciones fiscalizadoras, como el Organismo Supervisor de las Contra-
taciones del Estado (OSCE), la Superintendencia Nacional de Fiscalizacién Laboral (Sunafil), la Superintendencia Nacio-
nal de Aduanas y de Administracién Tributaria (Sunat), la Superintendencia Nacional de Educacién Superior Universitaria

(Sunedu), el Servicio Nacional de Sanidad Agraria (Senasa), la Superintendencia de Banca y Seguro (SBS), el Organismo

Nacional de Sanidad Pesquera (Sanipes), el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (Mincetur), el Ministerio de la

Produccién (Produce), la Direccién General de Salud Ambiental (Digesa), el Servicio Nacional Forestal y de Fauna Silvestre

(Serfor), el Programa Nacional de Becas y Crédito Educativo (Pronabec), la Direccién General de Capitanias y Guardacos-

tas (Dicapi), los gobiernos regionales y los gobiernos locales.



Revista Derecho Publico Econémico afio 2, n° 3, enero-junio 2022

El enfoque reactivo es aquel que dirige la aten-
cién e interés a realizar actividades segiin sus
funciones y competencias de fiscalizacién cuan-
do se ha producido el dafio o es inminente que se
produzca una infraccién. Incluye la posibilidad
de activar las medidas que restrinjan derechos
como las de suspensién, provisorias o cautela-
res, y, posteriormente, la potestad sancionadora
en una siguiente etapa de procedimiento san-
cionador. Se sustenta en un buen conocimiento
del contexto, de la dindmica econémica, social,
cultural y/o ambiental del territorio y aplicacién
de la gestién del conflicto.

El enfoque de consolidacién es aquel que com-
prende la realizacién de actividades posteriores
a la intervencidn, sea preventiva o reactiva, para
otorgar estabilidad y continuidad del impacto
buscado y conseguir que el riesgo o dafio no se
vuelva a producir o no se den las condiciones
para una nueva contingencia. Se sustenta en un
buen seguimiento y evaluacién de los resultados
e impactos obtenidos por la intervencién y la
aplicacién de la gestién de la mejora continua.

Luego, se identifican todos los enfoques trans-
versales que se aplican de forma complementa-
ria a los enfoques pilares y aportan un conte-
nido que debe ser considerado en las précticas
y estrategias a emplear para cada asunto o
problema a solucionar. Se aplican sin ser ex-
cluyentes entre si y se pueden complementar
entre ellos, en simultdneo, de forma sucesiva
o en tiempos diferentes y continuos, segin el
contexto y objetivo que se busca.

Los enfoques transversales pueden identificar
el marco de gestién, principalmente de las po-
liticas publicas y fuentes de derechos vincula-
dos a la misidén, competencias y funciones de la
entidad fiscalizadora, asi como a los derechos
humanos vinculados. En la tesis se identifican
los enfoques transversales que se relacionan
con la entidad objeto de estudio.
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Puede aplicarse un tnico enfoque transversal,
varios o todos seglin el contexto, objetivo, re-
cursos, estrategia, prictica y/o actividad que
se quiere desarrollar o servicio que se quiere
entregar. Se aplican por niveles de manera se-
cuencial hasta en tres érdenes. El primer orden
ha sido agrupado para determinar los alcances
iniciales de la prdctica, los de segundo orden
se agrupan en funcién del efecto que se quie-
re lograr con la prictica y los de tercer orden
orientan a la prictica para ser aplicada de ma-
nera individual o conjunta y segin las carac-
teristicas o condiciones de a quién se le aplica.

En la Figura 2 se muestra la propuesta y meto-
dologfa de aplicacién de los enfoques pilares y
transversales.

La definicién de cada enfoque se puede en-
contrar en la tesis, y en caso, una institucion
o sector requiere incorporar un nuevo enfoque
o reemplazar los propuestos, lo podria hacer
dentro de esta metodologia, pues la finalidad
es tener todo el panorama previo desde donde
se propondréla actividad o servicio, asi como la
oportuna resolucién del problema o amenaza.
Cuando transitamos a una aplicacién de en-
foques combinados y diferenciacién de admi-
nistrados, segin una clasificacién objetiva, nos
aproximamos a una nueva forma de gestion.
Es decir, la Fiscalizacién 3.0.

Figura 3. Fiscalizacién 2.0. Enfoques aislados

Objetivo

Elaboracién: Propia
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Figura 2. Innovadora propuesta de aplicacién conjunta de enfoques

Nuevo marco de

: Sintoma social Asunto o H gestiéon aporta para el
: problema —_E/ diagnéstico
e e S
I
Pilares Prevencién Reactivo Consolidacién
(P) (R) ©
| |
I
PE%eg.ir Aporte de la
ractica clasificacién de
administrados
Tran.sversal Temdtico Territorial Resultado Demanda
Primer (11) (12) (10) (02)
orden
Transversal Cumplimiento Gestién Prevencién Tutela de Predictibilidad Promotor
Segundo normativo del riesgo del riesgo los bienes (14) (15)
orden 01) (05) (09) juridicos (No aplica (No aplica
(No aplica (No aplica protegidos aRni Q) aR)
aRniC) aRniC) (13)
Transversal Derechos Ecosistémico Género Intercultural Intersectorial
Tercer humanos (04) (05) (07) (08)
orden (03) (No aplica
a R)
Implementacién

de la préctica

2.4. Sobre la nueva clasificacion de los
administrados

La politica pablica de modernizacién de la
gestion publica orienta a que las instituciones
puedan adecuarse a las distintas necesidades de
la poblacién y a los cambios sociales, politicos
y econémicos del entorno. Por ello, se debe
descartar una planificacién y la implementa-
cién de actividades o servicios de FiAd en la
creencia que existe un solo perfil de adminis-

trado, o la existencia de diversos perfiles que

2]

Aporte de los
niveles de
fiscalizacién

tengan los mismos problemas o intereses o las
mismas necesidades o expectativas.

Considerando como referencia el modelo de
contribuyente de Australia, se propone para la
FiAd una innovadora clasificacién de adminis-
trados que se muestra en la Tabla 3 (pdgina 26).

La innovacién planteada no solo estd en pro-
poner una clasificacién de administrados, sino
en la aplicacién conjunta con la malla de enfo-
ques pilares y transversales, tal como se mues-

tra en la Tabla 4 (pdgina 27).
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Esta clasificacién permite desarrollar diferen-
tes estrategias y servicios para las dindmicas
de cambio o permanencia entre los grupos. A
continuacién, se muestra una visién dindmica
de la clasificacién de administrados, en que las
lineas de color verde muestran el transito hacia
el cumplimiento, y las lineas rojas muestran el
transito a lo opuesto Figura 4.

La clasificacién de administrados, aplicada con
los enfoques, nos aproxima nuevamente a la
propuesta innovadora de la FiAd para desarro-
llar servicios y nuevas estrategias orientadas al
ciudadano y ciudadana, o, desde la perspectiva
del gobierno al administrado en funcién de los

intereses, necesidades y expectativas de estos y del
conjunto social, lo cual permite implementar ac-
tividades que tengan por finalidad orientar, pre-
venir, acompanar, corregir, recomendar, advertir
e, incluso, reconocer, premiar y generar incenti-
vos, hechos que solo son viables con un nuevo
paradigma: la competitividad o mejora continua
en favor de los ciudadanos y ciudadanas.

Luego de integrar la propuesta del nuevo mar-
co de gestién, de los enfoques combinados y la
clasificacién de administrados, se avanza hacia
un modelo de gestion superior a la fiscalizacién
1.0y 2.0. El modelo se denomina Fiscalizacién
3.0. A continuacién, se muestra en la Figura 5.

Figura 4. Dindmica por la aplicacién de propuesta innovadora de la FiAd

Grupo I

Grupo II

Grupo III

Grupo IV

Clasificacién de

Los que cumplen

Los que incumplen por
desconocimiento

Los que incumplen
con conocimiento

administrados

Grupo de excelencia

*

Grupo general

Elaboracién: Propia

Figura 5. Fiscalizacién 3.0

para sacar ventaja
econdmica o
inéividual
4

4

Los que incumplen con
conocimiento, e
infringen leyes de alta
proteccién de derechos y
bienes juridicos

—

Fiscalizacién 3.0

Derivados de una norma legal o reglamentaria,
contratos con el Estado u otra fuente juridica

\

Supervisién
Inspeccién Clasificacién de

administrados

Contexto
""""""""" Politicas Derechos
piblicas Fuentes de derecho fundamentales
Gestién publica
moderna
Combinacién
de enft -

Asunto o ¢ entoques . Objetivos Valor

roblema Précticas PN ao
p estratégicos plblico

Niveles de

Elaboracién: Autores de tesis. Fuente: Propia.

fiscalizacién
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Tabla 3. Innovadora clasificacién de administrados

Grupo I

Grupo II

Grupo III

Grupo IV

Los que cumplen

Necesidades

o intereses

Los que incumplen por
desconocimiento

Los que incumplen con
conocimiento para sacar
ventaja econémica o

individual

Los que incumplen
con conocimiento e
infringen leyes de alta
proteccién de derechos
y bienes juridicos

Aquellos que cumplen la
norma por propia inicia-
tiva, a fin de obtener un
reconocimiento social,
sacar una ventaja compa-
rativa o competitiva o por

Definicién S .
un interés particular.

Aquellos que incumplen
por no conocer la norma,
debido a problemas en la
difusién y explicacién del
alcance; confusién por el
lenguaje técnico o barreras
culturales (idioma, lengua
0 cosmovisiones).

Luego, al conocer los alcances
y consecuencias de la norma,
optan por cumplir o incum-

plir con conocimiento.

Aquellos que conocen
la norma y toman la
decisién de incumplir,
asumen que el incum-
plimiento los beneficia
o les permite obtener
una ventaja.

Aquellos que vulneran
los derechos funda-
mentales, incluido
derechos de tercera y
cuarta generacion.

, Enforcement
Teoria que

Actividad administrativa

Actividad administrativa

Punitiva del Derecho

de fiscalizacién de fiscalizacién penal y proteccién de
sustenta
derechos humanos
Se busca que el grupo Se busca que con la Se busca que con la Al ser detectados se pro-
permanezca y se consoli-  informacién brindada y informacién brindaday  cede a activar el derecho
de en esta categoria. con evidencia, pasen al con evidencia o conla  penal para proteccién
Efecto Se puede senerat un grupo L. aplicacién y apoyo dela de bienes jurfdi?os mis
deseado de la bp gd lenci potestad sanaon;'idora, relevantes. La FiAd '
FiAd subgrupo de excelencia, opten por cumplir y se  coadyuva a las agencias
quienes recibirdn mayores integren al grupo L. persecutoras del delito
beneficios con pruebas, informes y
conocimientos técnicos.
Asumen que estdn en des-  Asumen que su compor-  Se consolidan como Ingresan porque en-
ventaja competitiva ante  tamiento es normal y lo los que sacan ventaja cuentran que obtienen
los que no cumplen; dejan  aceptan como una regla competitiva frente a los  mds beneficios que al
de cumplir las normasy ~ general. Su tendencia serd  demds, ante la ausencia  asumir el riesgo. Se re-
perciben la ausencia de la  la resistencia al cambioy ~ de una actividad admi-  fuerzan con otras con-
Efecto autoridad como apoyo al  al cumplimiento de la nor- nistrativa de fiscaliza- ductas ilicitas orienta-
generado ejercicio de sus derechos y  mativa, por lo que podrian  cién eficiente, eficaz, das a la asociacién para
porlano reconocimiento del cum-  optar por integrarse al oportuna y/o ética. Se  cometer delitos o actos

aplicacién de plimiento de sus deberes.

una correcta
estrategia de

la FiAd

Riesgo: abandono del
espacio para formar parte
del Grupo III o se retiren
de manera permanente
hacia otras actividades.

Grupo III para sacar venta-
ja econdmica o personal.

fortalece la informali-
dad y se normaliza el
incumplimiento. Se
crean condiciones para
que pasen a formar
parte del Grupo IV

0 nunca vean como
opcién el Grupo L.

de corrupcidn, donde
la transgresién cons-
tante o permanente
de la norma es la regla
general.

Elaboracién: Propia
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Tabla 4. Innovacién de aplicacién conjunta entre la malla de enfoques y clasificaciéon de

administrados

Tipo de administrado Grupo I, Grupo II  Grupo III, Grupo IV Grupo 1
Enfoque pilar Preventivo Reactivo Consolidacién
Enfoques transversales coinci- 1.2.3.5.7.8. 10, 11, 1.2.3.4.5.7. 8,

Todos

dentes con la naturaleza de los
enfoques pilares

12,13y 14 10,11, 12,13y 15

Elaboracién: Propia

2.4. Sobre la propuesta de nuevos niveles para
ejecucionde la FiAd

Hasta aqui hemos identificado hasta tres ni-
veles de la fiscalizacién. En la fiscalizacién 1.0
y 2.0 existe la predominancia de una gestién
legal del servicio, lo que cambia con la Fiscali-
zacién 3.0, en que comienza a predominar el
marco de implementacién de la gestién piblica
moderna, por lo que introducir nuevos niveles
a la FiAd nos permiten incrementar el valor de
la actividad o servicios que planifica, desarro-
lla, implementa y entrega la institucién; para
incorporar nuevos estindares que mejorardn
los resultados e impactos deseados.

Un siguiente nivel que se debe considerar in-
troducir es aquel que nos brinda el desarrollo
del gobierno digital y de las tecnologfas. Apli-
car los nuevos conceptos basados en creativi-
dad, innovacién, mejora continua de los pro-
cesos y metodologias dgiles, asi como el uso de
herramientas que amplifican las actividades,
mejoran la oportunidad en que estas se reali-
zan, asi como el procesamiento y gestién de

datos, informacién y andlisis, fortalece la ges-
tién moderna de la FiAd.

Lo digital tiene por finalidad establecer una
nueva y diferente relacién entre gobierno y los
ciudadanos, asi como la cooperacién entre en-
tidades, sean publicas o privadas, en beneficio
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de ambos y de todos, para objetivos comunes.
Esto se puede identificar como una mejora de
la FiAd y nos lleva al nivel de la Fiscalizacién
3.1 tal como se muestra en la Figura 6.

Existe un nuevo nivel con la incorporacién de
la gobernanza y de medidas que fortalezcan la
articulacién entre entidades publicas, entre sus
niveles de gobierno, entre estas y entidades pri-
vadas, asi como la participacién y colaboracién
de ciudadanos de un mismo Estado, buscando
mejorar la implementacién de los espacios de
coordinacién y cooperacion existentes en el pais.

Lo mencionado es sumamente relevante, por-
que, para resolver un problema o atender un
asunto publico complejo desde la FiAd, no
solo lo podrd hacer una sola institucién, sino
que podrd ser abordado por un conjunto de
instituciones con competencias y funciones
diferenciadas, pero complementarias. Ello per-
mite la aplicacién progresiva de una gestién
de gobierno multinivel en los diferentes nive-
les existentes para que, formando parte de un
mismo Estado, desarrollen, en conjunto, rela-
ciones de coordinacién y complementacién de
manera flexible, en distintas formas, sentidos
e intercambios y apoyos aun cuando existan
multiples competencias especiales, espaciales,
horizontales y verticales.
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Aqui podemos identificar a un nuevo nivel de
FiAd, denominado Fiscalizacién 4.0, que se
muestra en la Figura 7.

Pero hoy en dia y a futuro, debemos reconocer
la existencia de asuntos y problemas globales.
Es decir, los que involucran a toda una regién
de distintos Estados, de un continente o del
planeta, y, frente a esto, también es importante
que la FiAd tome en consideracién esta situa-
cion.

Es importante el desarrollo de un trabajo co-
laborativo, en gobernanza y articulado con
otros Estados, ciudadanos de otros Estados
y/o instituciones publicas o privadas especifi-
cas de roles y competencias afines, y también
el alineamiento de politicas y acuerdos inter-
nacionales con politicas y normas nacionales
que impactan en los enfoques, en la clasifica-
cién y en la forma de relacionarse a diversos

Figura 6. Fiscalizacién 3.1

niveles en un Estado, asi como dentro de las
instituciones. Todo para resultados e impactos
de valor comunes en beneficio de individuos
y comunidades de diversos estados o globales,
sean presentes o futuras. A lo mencionado se le
denomina Fiscalizacién 5.0 (Figura 8).

Proponer la implementacién de la FiAd en
distintos niveles con una nuevas y diferentes
orientaciones es, también, una innovacién
que debemos tenerla presente para actuar en
un contexto cambiante, impredecible, muchas
veces inesperado e, incluso, de un momento a
otro, en caos. Por eso, es importante que los
gestores de la FiAd tengan presente hasta cinco
niveles y, elegir entre ellas, la que fortalezca o
las que fortalezcan la gestién de la FiAd en la
institucién, en la Figura 9 se resume la pro-
puesta.

Fiscalizacién 3.1

Gobierno digital
Contexto
""""""""" Politicas Derechos
publicas Fuentes de derecho fundamentales
Gestién publica
moderna

Asunto o

problema

Supervisién
Inspeccién
Control
Investigacién

Valor
publico

Objetivos
estratégicos

Elaboracién: Propia
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Figura 7. Fiscalizacién 4.0
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Elaboracién: propia

Figura 8. Fiscalizacién 5.0

Fiscalizacién 5.0

Gobernanza Global
Participan otros Estado, economia y comunidad gobal

Acuerdos binacionales, multinacionales o globales Derechos fundamentales

Gestién publica
moderna

Investigacién

Asunto o Pricticas en Objetivos Y;l)ll(.)r
bl Supervisién conjunto estrategicos publico
problema I pervisy globales global
nSpCCClOn
Control

Elaboracién: Autores de tesis.
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Figura 9. Niveles de fiscalizacién
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2.3. Innovacion en el modelo de gestion de la
FiAd

La aplicacién de los niveles de fiscalizacién
3.0y 3.1, con la aplicacién conjunta de enfo-
ques y diferenciacién de administrados, con-
tribuye al desarrollo de las condiciones para
mejorar la competitividad o mejora continua
con la prestacién de servicios diferencias en
su ejecucién e impacto.

Con la Fiscalizacién 4.0, ademds, puede apor-
tar a mejorar los resultados en los espacios de
coordinacién para coadyuvar a lograr objeti-
vos de Estado o multisectoriales o multiniveles
de manera coordinada y cooperativa; y con la
Fiscalizacién 5.0, se aporta a lograr objetivos
comunes globales o internacionales.

Los niveles de fiscalizacién 4.0 y 5.0 ayudan a su-
perar los limites funcionales o de competencia de
cada entidad, para que contribuya en mayor gra-
do a la competitividad o mejora continua junto
con otras entidades, niveles de gobierno, Estados,
economias y sociedad civil segin la articulacién

interinstitucional y la gobernanza. Estos niveles
también permiten que las iniciativas de institu-
ciones publicas y sociedad civil puedan ser desa-
rrolladas de forma colaborativa para conseguir un
objetivo comun y fortalecer el involucramiento,
mitigar amenazas y aprovechar oportunidades.

Por lo expuesto, se debe considerar un nuevo
modelo de gestién de la FiAd, que se grafica a
continuacién, en que se podrd identificar (en
negrita) todo lo innovador de la Figura 10.

2.6. Impactos del nuevo modelo de gestion de la FiAd

La implementacién de la propuesta del nuevo
modelo y su orientacién para contribuir a mejo-
rar la competitividad o la mejora continua es un
reto para las instituciones encargadas de realizar
la FiAd en actividades de control, supervision,
inspeccién e investigacién. El modelo significa
un avance hacia la modernizacién orientada a la
generacién de mayor publico, entendida en la
mejora de la institucién tanto en su desempeno
como en el resultado e impacto en favor del ciu-
dadano, ciudadana y sociedad en general.
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La propuesta no solo busca un cambio de pa-
radigma. La adopcién de un innovador mar-
co de gestién involucra no menos de cuatro
ejes (contexto, politicas publicas, fuentes de
derecho y derechos humanos), mdltiples en-
foques, nueva clasificacién de administrados
y el desarrollo de actividades a diferentes ni-
veles de gestién.

Esta propuesta significard un cambio o mejora
en la misién, visidén, estrategias, planes, proce-
sos, planificacién presupuestal, servicios y pro-
ductos finales, herramientas o sistemas digita-
les, desarrollo de nuevos valores del personal,
una buena gestién del conocimiento, gestién
de datos, informacidn, evidencias y sus herra-
mientas analiticas, desarrollo de nuevas habi-
lidades y metodologias dgiles en el personal
directivo, fiscalizadores y personal de apoyo
administrativo. Asimismo, cambio en la cultu-
ra organizacional y en los indicadores de ges-
tién y desarrollo humano. También en promo-
ver, en los espacios de colaboracién, cambios
positivos en instituciones y en la sociedad civil
con el que desarrolla planes conjuntos y activi-
dades (servicios) complementarias, entre otros.

Lo detallado es un trdnsito que deben realizar
las instituciones, o dreas de ellas, que realizan
cualquiera de las cuatro actividades de fiscali-
zacién (control, supervision, inspeccién e in-
vestigacion).

El nuevo marco legal dispuesto por el Decreto
Legislativo 1272, que se incorpora a la LPAG,
es importante, pero para su implementacién
se debe abandonar el paradigma anterior y la
forma de gestionar la actividad desde la pers-
pectiva Gnicamente legal.

Hoy, la FiAd nos invita a que la gestionemos
modernamente, a realizar un trabajo con nue-
vas disciplinas y con nuevos conceptos, técni-

28

cas y herramientas, de manera holistica y en
gobernanza, porque la busqueda del cumpli-
miento normativo, de prevenir y gestionar
riesgos, y de tutelar bienes juridicos protegi-
dos, requiere de un esfuerzo, conocimientos y
habilidades mds amplias como para seguir cre-
yendo que la FiAd es parte o solo se orienta por
la potestad sancionadora.

Los servicios de la FiAd pueden hoy concluir en
brindar orientacién, reconocimiento, advertir,
recomendar mejoras o correcciones, aun cuan-
do no exista el incumplimiento de una norma,
la aparicién de un riesgo o la afectacién de un
bien juridico. Ello demuestra el potencial de la
potestad fiscalizadora, sin que esto signifique
que ha perdido su importancia para activar la
potestad sancionadora. Es mds, el rediseno de
la FiAd permitird un cambio en la orientacién
de la inversién de los gobiernos, en que estos
sean dirigidos y percibidos directamente por
los ciudadanos y ciudadanas; y no a través de
un procedimiento legal, lo que puede generar
con el tiempo la disminucién de casos que sean
derivados a un procedimiento sancionador, en
que la creacién de implementacién de buenas
estrategias de la FiAd permitirdn brindar servi-
cios oportunos de asistencia, conocimiento y
orientacién para el cumplimiento de normas,
manejo de riesgos y tutela de bienes juridicos.

La FiAd, sin dejar de lado el campo juridico
como marco habilitante, se ubica ahora mais
en el campo de la gestién publica para resolver
de manera adecuada, oportuna, eficiente, efi-
caz, transparente y con integridad los diversos
asuntos o problemas publicos que se le presen-
ten vinculados al control, supervisién, inspec-
cién o investigacion, y no limitarse a la aplica-
cién de una norma que regule infracciones o a
través de un procedimiento. Es una invitacién
a quienes estdn a cargo de la FiAd de aplicar la
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gestion moderna en equilibrio con lo juridico 3. CONCLUSIONES

y el conocimiento técnico y especializado que

se requiere segin la actividad, conducta o si- 1. A través de una fiscalizacién orientativa: Si se

tuacién que sea objeto de la fiscalizacién. identifica una actividad o conducta de riesgo,

o o la institucién puede recurrir a esta forma de

Por dltimo, se puede afirmar que hoy las institu- . . . . .

, . , fiscalizar para identificar riesgos emitir aler-

ciones que realizan la FiAd pueden prestar nue- _

. ., . tas y generar un cambio de conducta, no solo
vos servicios a la poblacién o administrados que

impactarin en una mejor convivencia, orden, orientado al cumplimiento normativo sino a

cambio de conducta personal y civica, desarrollo un mayor involucramiento del ciudadano y
y ejercicio de derechos y deberes; y su aporte po- ciudadana en participar en las soluciones a los
dria ser cuantificado, monitoreado y mejorado. problemas individuales y publicos.

Figura 10. Modelo de gestién

Situacién actual
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Actividad contra lo ilegal gestién transversales
administrativa B it

Limitado desarrollo

de fiscalizacién)
de pricticas orientadas

(Contexto, politica

publicas alcance Clasificacién de

a mejorar nacional, fuentes de administrados
la competitividad derecho y derechos
fundamentales) . L
Problematica Niveles de fiscalizacién

Innovacién transformacional

'"'"'"""""""""""':::1“1 """"""""""""""""""""""""""
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Mejora u optimiza
i précticas existentes de Nuevas pricticas para i :  Nuevas practicas
i supervisién para aportar el manejo sostenibley & paraaportara  :
ool manejo sostenible, la lucha contra lo mejorar la
¢ lucha contra lo ilegal y la ilegal i:  competitividad
: competitividad HH (Innovacién) i
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Elaboracién: Propia
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2. A través de una fiscalizacién promotora: El
reconocimiento o certificacién de cumpli-
miento que entregue una autoridad a un
privado, en determinados sectores y acti-
vidades econémicas, puede generar el in-
cremento de un valor reputacional, lo que
puede representar una mejora en disminuir
el riesgo del mercado o aumentar su valor
frente a la competencia, o su aporte frente
a otros ciudadanos o sociedad en general.
El valor reputacional brinda no solo un re-
conocimiento social sino también tiene un
valor econémico que determinadas perso-
nas o empresas podrian capitalizar; y don-
de el gobierno, de manera indirecta, genera
incentivos no financieros que contribuye a
un desarrollo econdémico, social, ambiental
o cultural.

A través de una fiscalizacién de preventi-
va o correctiva: Quien ejerce la fiscaliza-
cién puede generar también servicios de
acompafamiento a personas o empresas
que tienen brechas de conocimiento técni-
co o especializado, de entendimiento por
diferencia de lenguas o idiomas; costos de
oportunidad en la bisqueda de informa-
cién o criterios ya establecidos por la au-
toridad para una adecuada convivencia,
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orden o conductas deseadas; entre otras
situaciones similares.

En el escenario antes detallado, se pueden
proponer mejoras, orientaciones, correcciones
y advertencias, incluso antes de que una nor-
mativa entre en vigencia, se presente un riesgo
que se estd evidencia en otros espacios territo-
riales o del que se tiene conocimiento por data
histérica. Es decir, es necesario proteger un
bien juridico que por hechos actuales mues-
tran tendencias que lo puedan afectar en un
futuro préximo.
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